


L&i twa tie Chu tich
Hoéi dé6ng Quan tri
cua Chung toi

B6 Quy tac Ung x&r nay ('B6 Quy
tac’) dwa ra cac nguyén tac ma chuing
toi sé kinh doanh va cach chung toi
twong tac vai tat ca cac bén lién
quan, khach hang, nhan vién, cong
dong dia phwong, nha cung cap va
tat cd cac dong nghiép cla chung téi.

Tét nhién chang t6i sé ludn tuan tha luat phap & bat civ noi nao
chung t6i hoat ddng nhwng thwdng chung t6i sé thwre hién trén
cé yéu cau cua luat phap dé theo dudi nhivng diéu dung dan.
Chung t6i sé hanh déng mét cach trung thwe va chinh tryc déng
th&i ton trong nhirng ngwdi ma chung téi hop tac kinh doanh.

Viéc tuan tht Bé Quy téc nay 1a diéu can thiét
cho sy thanh codng lau dai va bén virng cla ofi.
Diéu quan trong 1a ban phai doc va xac nhan s
hiéu biét cia minh vé B6 Quy tac. Chung toi
khéng thé dung thir cho céac hoat déng bén
ngoai B6 Quy tac Ung xr nay.

T@i rat tw hao 1a thanh vién c@a Nhém cam
két tuan tha nhirng nguyén tac nay.

Niall FitzGerald KBE DSA
Chu tich Hoi ddng Quan tri




L&i twa tir Giam doc
dieu hanh va Giam
doc Dieu hanh

Céng ty va thwong hiéu méi cia chung téi dai dién cho
tat ca nhirng cach ching t6i dang chuyén dbi hoat déng
kinh doanh cGia minh, khéng chi d& phuc vu khach hang
t&t hon ma con dé thwe hién muc dich cla ching téi nham
thay doi chat lwong thirc an va tao nén mét twong lai
lanh manh. Chung t6i lam diéu dé bang cach trung thuc
v&i cac nguyén tac ctia minh, tdn trong con ngwdi va hanh
tinh théng qua viéc lam dung moi viéc, khdng lam qua loa.
Chung t6i khéng thé lam dwoc diéu nay ma khéng cé ban.

Mbi chling ta cé trach nhiém dam bao rang hoat ddng kinh doanh theo cach
c6 dao dlrc, co trach nhiém véi xa hoi va bén virng v&i moi tredng la trong
tam trong moi quyét dinh va hanh dd6ng ma chung ta thwc hién. D6 1a ly do
tai sao B& Quy tac (rng xt& nay la mét trong nhivng tai liéu quan trong nhat
ma chung t6i cé & day tai ofi. B6 Quy tic rd rang dwa ra cac tiéu chuan
ma moi ngw&i trong doanh nghiép cda chung téi phai tuan tha.

B& Quy tac nay la mot hwéng dan dé gitp ban ap dung
cac gia tri clia ching ta vao thyc té néu ban dang dbi
mat véi tinh hudng khoé x&r vé dao dirc, ddng thoi
cung cap cho ban kién thirc va ldng can dam dé lén
tiéng néu ban cam thay rang nhirng nguwdi khac
khong hoat déng theo cac tiéu chuan twong tuw.

D6 la mot cam két ma ching ta sé cung nhau

tiép tuc thuc hién dé bién ofi tré thanh mot

cong ty khién chung ta tw hao, noi ching

ta lam diéu dang dan va noi chung ta c6

tac dong tich cwe dén thé gidi xung quanh. |

Hay sCP’dung bd quy tc nay mot cach ‘
dung dan.

Tréan trong

A. Shekhar
Giam déc Piéu hanh va CEO




Khudn kho cta
ching toi

Khong c6 tai liéu nao cé thé bao quat dworc tat
ca cac tinh huéng, nhwng véi tw cach 1a mét
nhan vién dwoec tin cdy, ban phai tranh moi
hanh déng bat hop phap, phi dao dirc hoic
c6 thé gay tén hai dén danh tiéng cia doanh
nghiép ching téi & bat ky dau trén thé giéi.
Diéu kién dé ban dwoc tuyén dung la ban tuan
tha Bd Quy tac U'ng xr nay ('B6 Quy tac’).

B4t ky hanh vi vi pham nao vé B6é Quy tic nay
c6 thé dan dén viéc ban bj xtr ly ky luat. Do dé,
diéu quan trong la ban phai doc va tuan tha Bo
Quy tac cuia ching téi va cac chinh sach cua ofi
dong thoi ap dung chung vao thuwec tién trong
vai tro cua ban.

B6 Quy téc nay ap dung cho tat c& moi ngwdi lam viéc cho
ho&c thay mat cho Tap doan ofi. Cho du ban la giam déc hay
nhan vién, tam thoi hay lau dai, lam viéc trong cdng ty con,
doanh nghiép lién két hay ban la nha cung cép dich vu bén
ngoai lam viéc thay mat cho ching téi, thi B6 Quy tic nay

ap dung cho ban.

Ban ciing nén cb gang twong tac v&i cac dai ly va cac bén
thr ba clia chung ta trén co’ s& ho kinh doanh theo cac
nguyén t&c twong tw nhw nhirtng nguyén tac dwoc néu trong
B6 Quy tac nay.

Néu ban chwa biét chac phai lam gi, hay tham khao y kién
B phan Phap Iy, Tuan tht & Thw ky Cong ty (PHAP LY")
qua lién ket nay.

Muc dich va gia tri ciia ching t6i

Céac thwc hanh kinh doanh clia ching téi dwoc thong béo va
ldy cdm hirng tr muc dich cGa chung t6i nham thay déi chat
lwong thire an va tao nén mét twong lai lanh manh.

Diéu nay nghia la tao tac déng tich cwc dén con ngudi, noi
chén va hanh tinh, tir thwc vat dén ban &n. Nghia 1a st dung
sy hién dién sau rong cla ching téi tai cac quéc gia dang
trdng cac nguyén liéu ctia ching t6i dé gitp tao ra chudi cung
(ng cdng bang va minh bach hon. Ngoai ra, diéu nay nghia
la gitip d& khach hang ctia chuing t6i bdng cach tao ra thuc
phdm va dd ubng tét cho ngwdi ndng dan, hanh tinh va moi
trwong clia ching ta. M&i nhan vién ctia ching t6i déu co
vai trd quan trong trong viéc bién muc dich nay thanh hién
thwe hang ngay.

B6 Quy tac Ung xtr ctia ofi

Céac gia tri va hanh vi hang ngay ctia chung ta xay dwng nén
van hda cla chung ta. Chung dinh hinh cach chung téi lam
viéc va thiét 1ap tiéu chun tao nén mét phan ctia ofi. Ching
t6i khuyén khich ban cé déng lwc va thich tim hiéu, nhung
hanh déng ctia ban khéng thé gay tdn hai cho hanh tinh, noi
chung ta séng, nhitng ngudi khac ma phai tién hanh kinh
doanh theo dung quy cach. B la ly do tai sao chung ti
mong muén nhan sy clia ching tdi cling minh bach va

cong béng.

Chung ta phai luén nhé rang cac nha lanh dao, ddng nghiép,
nha cung cép, khach hang va céng déng dia phwong va quéc
t& noi ching ta hoat déng dat niém tin cta ho vao chung ta.

Khoéng c6 tinh tiét gidam nhe cho viéc vi pham niém tin do.

Cam két clia ching toi

Chuing t6i t6n trong luat phap, B quy tic nay va cac chinh
sach C}]a ofi va dat sy chinh trwc lam trong tdm trong tat ca
cac moi quan hé.

Trach nhiém cua ban

Bén canh viéc hiéu cac luat lién quan dén vai trd ctia minh,
ban phai tuan theo cac chinh sach va tha tuc néi bé cua ofi.
B6 Quy t&c clia chung t6i danh riéng cho ofi va nhirng gi
chuding téi tin 1a dung, vi vay Bd Quy tac, cac chinh sach va
tha tuc cGa chung téi ddi khi c6 thé vwot qua yéu cau cla
céac quy tac va quy dinh cla dia phuong.




Ban phai

* cw xtr cé dao dirc va trung thue.

+ tuan tha B6 Quy tac nay, cac chinh sach cla ofi va tat ca
cac luat hién hanh khac tai moi thoi diém.

+ 1én tiéng néu ban biét, nghi ngd hoac thay bét ky hanh
doéng sai pham nghiém trong hodc vi pham B Quy tac nay,
céac chinh sach cua ofi va luat hién hanh.

« tim kiém hwéng dan tir ngwdi quan ly cta ban hodc bd
phan PHAP LY néu ban khéng chéc vé y nghia cltia Bo
Quy téc nay.

Nguyén tac hwéng dan cta chung toi

BO Quy tac nay khong thé bao gém moi tinh hubng. Néu ban

dang d6i mat voi tinh hudng kho Xt vé dao dirc hodc khoéng

biét phai lam gi, hay xem xét cac cau héi sau dé gitp dinh

hwéng sy Iwa chon cla ban.

* Hanh déng do co6 vi pham phap luat khong?

+ Hanh ddng d6 c6 vi pham Bd Quy tac hodc chinh sach
clia ofi khéng?

+ Hanh déng d6 co thé gay thiét hai cho nguoi khac hodc
gay hai cho méi trwdng khong?

« Hanh dong d6 cé gay tén hai dén danh tiéng cua
ofi khéng?

+ Ban c6 cam thay hanh déng dé dung khong?

Néu ban van con nghi ng®, hay thao luan véi bd phan
PHAP LY.

B6 Quy tac Ung xtr ctia ofi




B6 Quy tac Ung xtr ctia ofi

NoOi dung

1. Ching t6i tén trong luat phap va Boé quy tac 4. Ching téi bao vé danh tiéng va tai san

. o cua ofi
Tw van phap luat

Luat ching khodn Bao vé danh tiéng cua chung toi

Tai san tri tué Kiém soat thdng tin cua ofi
Hiu biét d6i tac cia ban St dung mang xa hoi

Cac co quan quan ly va thyce thi phap luat Bao v thdng tin cua ofi
Théng tin tai chinh va kinh doanh khac

2. Chung t6i dat sw chinh trwc va céng bang D@ ligu ca nhan va quyén riéng tuw

lam trong tam trong tat ca cac méi quan hé S dung céng nghé thang tin
Cong bang trong giao dich
Xung dét loi ich 5. Bao cao mdi quan ngai cta ban (Ién tiéng!)

Chéng héi 16 va tham nhiing
Qua tang va chiéu dai
Trén thué

Twong tac véi chinh phd, vién chirc va cac
T& chire Phi chinh pha (NGOs)

Quyén gop chinh tri
Tiép thi va truyén théng c6 trach nhiém

3. Chung t6i ton trong quyeén cua cac ca nhan,
cdng dong va méi trurong
Bao vé quyén loi clia ngwdi dan
Pam bao strc khde va sw an toan clia nhan vién
Bao vé quyén clia con ngwdi va cong dong
Bao vé moi trwdng
Dam bao chét lwgng an toan vé sinh thuwc phadm

Déi mai ¢ trach nhiém



B6 Quy tac Ung xtr ctia ofi

Chung toi ton trong luat
phap va Bo quy tac

ofi hoat déng & nhiéu quéc gia khac nhau.

Khi luat va quy dinh dia phwong mau thuan
v&i B Quy tac nay, ban phai tuan tha bat ky
quy dinh nao dit ra tiéu chuan cao nhat, tire 13,
néu Bé quy tac dat ra tiéu chuan cao hon, ban
phai ap dung Bé quy tac va ngworc lai. Khi luat
dia phwong nghiém ngat hon Bé Quy tac, cac
chinh sach va thu tuc cua dia phwong cua ofi
phai tuan thua cac tiéu chuan dia phwong nang
cao nay.

Néu, bang viéc tuan tha Bo quy tac, ban tin
rang ban phai vi pham luat dia phwong hoac
ban khong ré phai lam gi, hay tham khao y

kién cua boé phan PHAP LY.

Tw van phap luat

Nhan vién phai ludn tuan tha cac luat va quy dinh hién
hanh. Ban khong thé vién Iy do thiéu hiéu biét v& phap luat.

Tham van phap Iy kip thoi 1& diéu can thiét dé bao vé loi ich
va co hdi kinh doanh hop phép cta ofi. Bd phan PHAP LY
sé lién tuc cung cip hwdng dan cho béat ky ai trong Tap
doan va ban nén tuan theo hwéng dan do.

Dé& bao vé ofi chung ta sé:

Nhanh chéng tim kiém tw van tir Bo phan PHAP LY, déc
biét la trong cac trwong hop sau:

« xtr ly cac hop ddng thwong mai quan trong (chdng han
nhw Théa thuan Ban hang Chinh, hop déng gia tri cao va
cac théa thuan dat truac) trir khi Bo phan PHAP LY da ay
quyén cho doanh nghiép hoac thiét 1ap 16 trinh tham van
trwc tiép cho cb van phap Iy bén ngoai;

« khi xay ra bat ky vu kién tung va/ho&c hanh déng phap
ly nao;

. tién he‘,lnh Sap nhép & Mua lai (M&A) mei hoac dwoc
de xuat, thoai von, lién doanh hodc cac giao dich twong
tw khac;

+ chinh phi hogc co quan quan ly lién lac v&i ching ta vé
cac cudc didu tra hodc cac hanh dong quan ly co thé co;

« khi x3y ra cac van dé tuan tha lién quan dén luat canh
tranh/ chéng doc quyén, chang han nhw diéu khoan
thwong mai, thda thuan phan phéi, thda thuan déc quyén,
dinh gia (xem phan vé Giao dich Céng béng);

« thong tin lién lac bén ngoai xay ra cé thé anh hwéng dén
danh tiéng cla ofi hodc tao ra trach nhiém phap ly, hoac
chtva thong tin ‘ndi bd’ hodc ‘nhay cam vé gid’ (xem phan
Luat Chirng khoan va Chinh sach Luat Canh tranh);

* Xy ra viéc st dung, hoac cac thay ddi dwoc dé xuét doi
v&i tai san tri tué clia ching ta (xem phan Tai san tri tué);

+ xay ra cac van dé lién quan dén chét lvgng va an toan
san pham (xem phan Chat lwgng va An toan Thyc pham);

« phat sinh van d& héi 16 hodc tham nhiing (xem phan
Chéng héi 16 va Tham nhiing);

» cac vén dé lién quan dén trieng phat (xem phan Hiéu
biét doi tac cua ban).

Diéu quan trong 14 tAt ca ching téi déu str dung y thirc va
phan doan théng thwéng trong cac tinh huéng khong dwoc
dé cap & trén. Néu ban khong chéc chén, hay than trong va
tham khao y kién ctia bd phan PHAP LY.

Dé& bao vé ofi chung t6i s& khong:

+ 1am bt cir diéu gi ma bo phan PHAP LY da khuyén nghi
Ia bat hop phap va/hodc khong thé chdp nhan dwoc;

+ tién hanh ma khong co sy chap thuan clia quan ly cap
cao trong d6 161 khuyén phap ly c6 nhan manh nhirng rai
ro dang ké& ddi vai ofi, chdng han nhuw ri ro kién tung;

* b6 nhiém, quan Iy hoac loai b c6 van phap ly bén ngoai
ma khoéng héi y kién ctia bd phan PHAP LY trwérc;

« thanh toan bét ky khoan phi phap ly nao khac véi cau tric

phi da dwoc bé phan PHAP LY théa thuan véi cb van phap
ly bén ngoai.

Luat chirng khoan

Nhan vién phai tuan theo luat chirng khoan cé lién quan.
Nhirng diéu nay khién cho viéc mua hodc ban chirng khoan
trong khi s& hiru ‘Théng tin ndi bd’ tré nén bat hop phap, co
nghia la théng tin khéng dwoc cong b rong rai va 1a thong
tin ma nha dau tw binh thwdng cé thé coi la quan trong trong
viéc dwa ra quyét dinh mua hay ban ching khoan. Néu nghi
ng® vé van dé nay, hay trao dbi v&i bd phan PHAP LY.

Cac vi du c6 thé bao gdm:
« thong tin tai chinh quan trong vé ofi;

+ tidm n&ng sap nhap, mua lai hodc thoai vén tai san cua
cbng ty;

« théng tin vé& cac van dé phap ly dang dién ra;
+ nhirng thay déi quan trong déi v&i lanh dao hodc té chirc;
+ cac nghién ctru dot pha va khéi chay nhitng dw an cai tién.
Dé& bao vé ofi chiing t6i sé:
« doc va hiéu Bd Quy tic Gao dich Chirng khoan va Tai
liéu Chinh sach ciing Chinh sach Tiét 16 Théng tin Noi
bd cua ofi;
« ién hé v&i bo phan PHAP LY néu chiing ta cé quyén truy

cap vao Th‘c“)ng tin ngi bo hodc s& hiru chirng khoan ofi va
khéng ré vé cach thirc hanh déng;

+ canh bao b phan PHAP LY néu nghi ngo hogc Théng tin
No6i bd thire té khdong dwoc quan ly nhw Thong tin NGi bo.



D& bao vé ofi chuing t6i sé& khong:

« str dung Thong tin Noi bd d& mua hodc ban chirng
khoan clia bt ky cong ty niém yét nao, bao gdm cb
phiéu, vén cd phan, cac cdng cu phai sinh lién quan,
quyén chon hoac dat cwoc chénh |éch;

+ khuyén khich bt ky ai khac mua hoac ban chirng
khoan khi s& hiru Thong tin Noi b6, ngay ca khi khéng
¢6 lgi nhuan ca nhan tw viéc do;

+ chuyén Thong tin Noi bd vé ofi cho bat ky ai bén ngoai
doanh nghiép, bao gdm ca ban bé va gia dinh (xem phan
Bao vé Thong tin cla ofi bén dwdi).

Tai san tri tué

Nhan vién co tréph nhiém bao vé tai san tri tué (IP) cua ofi,
va ton trong quyén s& hiru tri tué clia cac bén thir ba.

Tai san tri tué (IP) bao gdm nhan hiéu, ban quyén, bang
sang ché, bi mat kinh doanh va cac thong tin doc quyén
khac. Day la nhirng tai san co gia tri can dwgc xt ly mot
cach than trong.

Ban phai ludn tham khao y kién cta Bd phan PHAP LY lién
quan dén viéc bao vé tai san tri tué cla chiing toi va viéc st

dung hoéc thwong mai héa ‘téi san tri tué va cé thé huwéng gién
ban dén cac bd phan bao gom bd phan Thwong hiéu, Thué va

Tai chinh la nhitng b6 phan ciing can dwoc théng béo.

D& bao vé ofi ching toi sé:

* ludn tham khao y kién ctia bd phan PHAP LY bét ct khi
nao co ké hoach tao ra mét nhan hiéu maéi hodc dang ky,
cap phép, stra ddi hodc chuyen giao bt ky nhan hiéu,
bang sang ché ho&c quyén s& hivu tri tué ndo khac hodc

ky két bat ky théa thuan nao Ilen’quan tai san tri tué cda
ofi, cho du s& hiru hodc dwgc cap phép;

* chi s dung tai san tri tué ctia cong ty khac khi dam bao
viéc st dung tai san tri tué cta cong ty d6 pht hop voi
cac quyen dwoc cap cho chung téi;

+ dam bao moi bi quyét hodc bi mat kinh doanh dwoc lwu
gilr an toan va tuan theo céac thda thuan bao mat nghiém
ngat trong ndi bd va véi cac bén bén ngoai.

D& bao vé ofi chuing t6i sé& khong:

* slrdung tai san tri tué ctia ofi cho muc dich ca nhan hoac
khong phai cho cong ty;

+ st dung hoac phan phéi phan mém va tai liéu co ban
quyén clia bén thr ba ma khong dwoc bd phan PHAP LY
chap thuan.

Hiéu biét déi tac cta ban

D& béo vé danh tiéng cla ofi, diéu quan trong la phai dam
bao réng chuing ta tuan thi tit ca cac bién phap trirng phat
hién hanh va khéng tién hanh kinh doanh vé&i nhirng déi
twong co lién quan dén cac hoat déng to6i pham.

Dac biét, ofi va nhan vién cla minh phai ddm bao ofi khéng
vi‘pham‘céc Iénh trirng phat quoc té hién hanh hoac phén
tien la tien thu dwoc tr cac hoat dong pham t6i, vi dieu nay

c6 thé dan dén t6i hinh sw nhu riva tién va/hodc vi pham cac

Iénh trirng phat.

B6 Quy tac ng xtr ctia ofi

Néu ban dinh kinh doanh vé&i bat ky ai, ban cé trach nhiém
dam bao qua trinh sang loc di tac dwgc thuc hién va dbi tac
dwoc chdp thuan trwéc khi tién hanh bat ky hoat dong kinh
doanh nao.

Dé bao vé ofi chung toi sé:

» doc va lam quen v&i Chinh sach Trirng phat Thwong mai
va Sang loc Bai tac cla ofi.

« sang loc t&t ca cac déi tac trwdc khi kinh doanh dé danh
gia danh tinh va tinh hop phap cta ho, va dé dam bao
rang ho khdng bj trirng phat.

- dé sang loc, xac dinh, véi huéng dan tir Giam dbc
Tuan tha khu vire clia ban, cong cu va quy trinh nao
nén duoc st dung nhadm dam bao sang loc va lwu triy
hd so phu hop.

- néu dwoc yéu cau, hay xem xét cdn than, tham khao y
kién clia Giam dbc Tuan thi khu vuc hodc Téng Cb van
khu vuc ctia ban, két qua sang loc trwéc khi quyét dinh
¢6 hop tac kinh doanh véi bén thr ba hay khéng.

« cht y dén cac dau hiéu clia hoat ddng tai chinh hodc

thanh toan bat thwong cé thé a dau hiéu riva tién, ching
han nhu:

- nha cung cap yéu cau:

« thanh toan tién vao tai khoan ngan hang duai danh nghta
clia mot bén thir ba khac hodc bén ngoai qudc gia hoat
dong cla ho;

. nhén céac khodan thanh toan dwdéi hinh thirc ngoai cac
diéu khoan kinh doanh théng thwong;

« chia nho cac khoan thanh toan trén nhiéu tai khoan
ngan hang.
« thanh toan cta khach hang cho ofi:

» dugc thyc hién tir nhiéu tai khon ngan hang dé giai
quyét mét khodn thanh toan;

» dwoc thye hién tir tai khodn ngan hang & nuwéc ngoai
khi khéng phai la khach hang nwéc ngoai;

* duoc thue hién boi cac bén thir ba ma ban khong ky
hop dong;

+ dugc thyc hién béang tién mat ma thong thuong duoc
thwe hién bang dién t&r hodc bang séc;

« duoc !huc hién trwéc ma khéng phai la mét phan cla
céac dieu khoan kinh doanh théng thwong;

* ngay Iap tirc thong bao cho bd phan PHAP LY khi nghi
ng® vé hoat dong riva tién thwc té hodc tiém an hoac
hoat dong thanh toan dang ng& khac.

Dé& bao vé ofi chiing t6i sé khong:

* gia s réng qua trinh sang loc bén thi ba ¢é lién quan
da diénra. Vi’éc khong kiém tra hoac cap nhat sang loc
c6 thé dan dén rui ro cho ofi va nhan vién cla ofi.



Cac co quan quan ly va thwc thi phap luat

ofi minh bach va trung thuwc véi tit ca cac co quan quan ly
va thyee thi phap luat.

Dé bao veé ofi chung toi sé:
« trung thwc trong tat ca cac giao dich véi bat ky vién chirc

chinh pht nao va tuan thi cac yéu cau dwoc dat ra trong
Chinh sach Twong tac véi Chinh pha;

+ théng bao cho bd phan PHAP LY ngay lap ttrc khi dwoc
co quan chinh phu lién hé v& mét cudc diéu tra, yéu cau
cung cép théng tin, hanh déng theo luat dinh ho&c cac
van dé& khac dé ho c6 thé dwa ra 161 khuyén trwde khi tra
I&i yéu cau.

Cac chinh sach dwoc tham chiéu trong phan nay:

+ Chinh sach va Quy tic Giao dich Chirng khoan cua ofi

« Chinh sach Tiét 16 Théng tin N6i b6 cua ofi

+ Chinh sach Trirng phat Thwong mai va Sang loc D6i
tac cua ofi

B6 Quy tac Ung xtr ctia ofi




B6 Quy tac Ung xtr ctia ofi

Chung toi dat sw chinh trwc va
cong bang lam trong tam trong
tat ca cac moi quan hé

Céng bang trong giao dich

ofi phan ddi viéc han ché canh tranh bat hop phap, bao gébm
cac-ten chinh thirc hoac khéng chinh thic. Vi du vé& hanh vi
han ché canh tranh bao gdm thao luan vé gia ca, khéi lwong,
chién lwoc kinh doanh, san lwgng cay trong dw kién, v.v. voi
cac nha cung cap bén thiv ba, khach hang va déi tht canh
tranh trong bdi canh tham gia hiép hoi nganh, méi quan hé
ban hang va phan phéi va thdm dinh truwéc khi Mua lai & Sap
nhap (M&A), vi didu nay co thé dan dén cao budc 4n dinh gia
va canh tranh khéng lanh manh.

Céc cudc diéu tra clia co quan quan ly canh tranh c6 thé dan
dén cac khoan tién phat, chi phi va yéu cau bdi thuong dang
ké& dbi v&i khach hang va déi tha canh tranh cla chiing ta.

N6 ciling c6 thé gay tén hai nghiém trong dén danh tiéng va
cac mbi quan hé thwong mai clia ching ta. Cac bién phap
trirng phat hinh sy déi v&i ca nhan, bao gém phat tu ciing

c6 thé dwoc ap dung.

D& bao vé ofi ching toi sé:
« tuan thi tat ca cac luat canh tranh hién hanh;
« doc va hiéu Chinh sach Luat Canh tranh cta ofi;

+ Tham gia va hoan thanh tat ca cac khoa dao tao co lién
quan, dac biét Ia khi lién quan dén tiép thi, ban hang va
mua ban, mua Iaj va sap nhap (M&A) hoac lién hé thuwong
xuyén v&i cac doi thi canh tranh cla chung toi;

+ tuan theo bdn quy téc chinh:

- Thiét Iap gia riéng ctia ching téi: khéng ddng y hodc
quy dinh gia ban lai ma t,ai do khach hén’g va nha phan
phoi clia chung t6i o thé ban lai san pham cho ngudi
dung cudi cta ho.

* Khong c6 dinh gia: khong thoa thuén véi doi tha canh
tranh d& 4n dinh gia, cho du trwe tiép hoac thong qua
bén th ba.

» Khong gian lan thi trrd'ng: khdong ‘pha hoai’ thi trwong
hodc phan bd khach hang gitra chiing téi va cac déi tha
canh tranh ctia ching t6i, cling nhw khéng ky két cac
thda thuan chi co6 tac dung han ché doanh sé ban hang
ho&c gia thau cho mét sé6 khach hang nhét dinh.

- Bao vé théng tin nhay cdm vé mat thwong mai:
khong trao ddi théng tin nhay cdm vé gia ca, chién
lwgc hodc bi mat vai ddi thd canh tranh cling nhw
khong yéu cau khach hang ho&c nha phan phéi
clia chuing t6i cung cAp cho chung téi théng tin
nhay cdm vé gia ca hoéc théng tin bdo mat vé
déi tha canh tranh ctia ching toi.

Viéc vi pham luat canh tranh va chéng déc quyén
c6 thé vo tinh xay ra vi vay khi cé nghi ngd, hay
tham khao ngay y kién cltia bd phan PHAP LY.

Xung dét l¢vi ich

Néu ban tirng phai di méat véi xung dot loi ich tiém an
tai noi lam viéc, ban phai dat lgi ich cua ofi trén lgi ich
cé nhan cua riéng ban.

Céc vi du c6 thé bao gdm:

« thué (quyét dinh cudi cung vé viéc thué) ban bé hoac
nguoi than;

» d& nghi ky két hop dong (quyét dinh cudi cung vé viéc
dé nghi) cho ban bé hoac gia dinh;

+ mua sdm hang hoa va dich vu tlr mét céng ty ma ban
co lgi ich tai chinh;

* dich vy tai tro/trao tang thwdng hoac sw hop tac dwoc
thic day bé&i lgi ich ca nhan;

« theo dudi co hdi kinh doanh canh tranh véi loi ich kinh
doanh cua ofi;

* st dung thoéng tin doanh nghiép cho muc dich ca nhan.




Dé& bao vé ofi chiing toi sé:

* trong thoi gian soém nhét, hay théng bao cho ngudi quén
Iy’tru’c tiép clia ching t6i hodc thdng béo chinh thirc vé
bat ky loi ich ca nhan nao co6 thé &nh hwéng khong hop ly
dén danh gia cua chung toi khi chung ta hanh dong vi ofi;

+ dé biét thém thong tin, hay doc Chinh sach Xung dot Loi
ichva tham’khéo y kién clia bd phan PHAP LY néu ban
can thém bat ky huéng dan nao.

Choéng héi 16 va tham nhiing

ofi c6 lap trwdng khéng khoan nhwong khi lién quan dén
héi 16, cac khoan chi bdi tron va bét ky hinh thirc tham nhiing
n?o. Chung ta hpat dong tai mot s6 quoc gia ma tai dé yéu
cau hoac dua héi 16 dé kinh doanh c6 thé Ia thong 1& phd
bién. Viéc chi tra bat ky khoan hdi 16 nao, du (t dén muirc nao,
cling chi cho phép hanh vi phi dao dirc nay tiép dién.

H&i 16 hodc hanh vi héi 16 bao gém, truwc tiép hodc gian tiép:
* hira hen;

+ dé nghi;

« dbdng y chi tra;

+ Oy quyén thanh toan;

* tra tién;

» cho tang;

« chap nhan;

* yéu cau;

* ga gam;

bét ky thir gi co gia tri dén hoac tlr mot bén thir ba nham
muc dich yéu cau mét nguwoi thie hién (hoac dwoc tra tien
dé thye hién) vai trd ciia ho mot cach khéng phu hop.

Viéc nhan héi 16 cing bi c&m. Khéng mét nhan vién nao
c6 thé& nhan, yéu cau hodc ga gam héi 16.

Khodn tién boi tron - hay ‘tién bdi tron’ - 14 mét trong nhitng
hinh thirc tham nhiing phd bién nhét. Bay 14 nhitng khoan héi
16 nhé dé dam bao quy trinh nhanh chéng, khéng phai xép
hang, phé duyét kiém tra va nhirng thir twong tw. Viéc thanh
toan cac Khoan tién boi tron bj nghiém cam tai ofi.

D& bao vé ofi chung toi sé:

. hf‘anh ddng chuyén nghiép, trung thyc va 96ng béng trong
tat ca cac giao dich kinh doanh va cac méi quan hé cua
chung téi;

« doc va lam quen v&i Chinh sach Chéng Héi 16 va Tham
nhiing cua ofi;

* béo cdo cho by phan PHAP LY khi mét bén thtr ba dé nghi
hoac duwa ra hoi 16. (Hanh déng nay cgng co thé dwoc thuc
hién trwe tiép thong qua dwong day To giac cua ofi);
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+ trinh bay cac tir nglr Chdng héi I6 thich hop trong
hop dong;

+ lién hé v&i bo phan PHAP LY néu c6 bét ky moi
quan ngai hoac thac mac nao.

Dé bao vé ofi chung t6i sé& khong:

+ d& nghi hoac dwa héi 16 cho bat ky Vién chirc Chinh
phu nao hodc bén thi ba nao khac;

+ yé&u cau hodc nhan héi 16 tir bat ky bén thr ba nao;

» dong y tra mot khoan tién boi tron trir khi ching toi tin
rang sy an toan cua chung t6i hoac sy an toan clia nhirng
ngwdi khac dang bi de doa. HO so cla tat ca cac khoan
thanh toan khong thé tranh khai d6 phai dwoc ghi nhan
day du.
Qua tang va chiéu dai
Qua tang va chiéu dai co thé dong mat vai tro tich cwe trong viéc
xay dwng moi quan hé v&i cac bén lién quan. Tuy nhién, ching
phai hop ly, twong xtrng, dwoc tédng vai thién chi va pha hop véi

hoan canh va khong dwoc nguy trang hoac tang cho moét cach bi
mat.

Qua tang va/hoac chiéu dai (G&E) 1a bat ky thtr gi cb gia tri
thwong mai hodc ca nhan, vi du: chiét khdu, khoan vay, tai tro,
céac diéu khodn ¢ loi cho bat ky san phdm hoéc dich vu nao,
van chuyén, s dung tai san cla ofi, tro cAp chi phi, vé xem mét
sw kién thé thao hoac nhac kich, chd &, chiéu dai khach hang,
bira tdi hodc d6 ubng.

D& bao vé ofi chiing toi sé:
« dam bao rang tat cd khoan G&E duwoc cung cép khong
qua gia tri, hop ly, twong x&ng va khdng thuéc danh muc

bi cAdm nhw dwoc dinh nghta trong Chinh sach Chéng Héi
16 va Tham nhiing cta ofi;

+ néu co thé, tranh cung cap G&E vuot qua mirc ngudng
quy dinh trong Chinh sach Chéng Héi 16 va Tham nhiing
cla ofi;
Trwdng hop co bat ky G&E nao vuwot qua mirc ngwéng dwoc
quy dinh trongChinh sach Chéng Héi 16 va Tham nhiing cta ofi,
can c6 phé duyét ctia cdp cao hon va cung c&p ban twong trinh
day dd va néu rd ly do tai sao khoan chi nay duoc coi la can
thiét va phu hop.

D& bao vé ofi chung t6i sé& khong:
« cung cép hodc chdp nhan G&E cho/tlr mét Vién chirc

Chinh pht ma khong co sw phé duyét trwéc clia bd
phan PHAP LY;

+ nhan hodc cung cap qua tdng hodc chiéu dai c6 thé
lam phat sinh xung dét loi ich.
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Trén thué

Chung t6i khong trén thué hoac tao diéu kién cho ngudi
khac tron thué, & bat ky khu vwe phap ly nao.

ofi hoat déng tai mét sd khu vwe phap ly 6 rii ro cao hon

tr goc do trén thué. Chung ta phai canh gidc véi cac hanh vi
va tinh hudng dang ng® cé thé cho thay cac bén co lién quan
dén viéc tron thué hoac tao didu kién cho hanh vi tron thué.
Vi du:

« mot bén dbi tac dw dinh thwe hién hodc nhan cac khoan
thanh toan tr nhiéu tai khoan ngan hang hoac gl cac
héa don dwoc glvi dén mot thue thé khac hodc cac
phwong thire thanh toan béat thudng khac;

+ mét bén ddi tac da bao cdo sai léch lién quan dén thué
hoac thu nhap hoac khéng minh bach véi co quan thué
theo cach nao do;

+ mot bén déi tac yéu cau thanh toan bang tién mat hoac
kr]éng cung cap hdéa don hoac tai liéu hgp dong lién quan
dén cac giao dich vo&i ofi;

+ mot bén dbi tac tim cach bao gébm mét bén trung gian
trong cac giao dich clia minh v&i ofi, dac biét la khi ly do
cho viéc s dung ngwdi trung gian, va danh tinh cda ho,
khéng ro rang;

+ mot bén dbi tac tim cach thanh toan bang don vi tién
té khac véi don vj tién té clia hoa don.

D& bao vé ofi ching toi sé:

+ dam béo rang tat ca cac bén thir ba ma ching ta giao dich
déu biét cach tiep can khong khoan nhwong cua ofi doi
v&i hanh vi trén thué va tao diéu kién cho hanh vi trén thué
truwére khi bwdc vao mdi quan hé véi ho;

* bao gom céc tir ngl chong tron thué vao cac hop dong
giao két v&i bén thi ba;

+ doc va hiéu Chinh sach Khong tao Diéu kién Trén thué
cua ofi.
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Twong tac véi chinh phu, vién chirc va cac
T6 chirc Phi Chinh pha ('NGOs’)

ofi thwong xuyén lam viéc véi Chinh phd, Vién chirc va cac
td chirc phi chinh phu vé cac van dé lién quan dén doanh
nghiép ctia ching t6i. Chung tdi mong mudn nhan vién hanh
déng véi mirc dd chinh truc cao nhat va mot cach cong béng
va chuyén nghiép, tuan theo cac luat trén thé giéi quy dinh vé
viéc twong tac véi cac Vién chirc Chinh phu.

Dé& bao vé ofi chiing t6i sé:
« giao dich mot cach trung thwe véi cac chinh pha, vién

chirc va céc t6 chire phi chinh phi ddng thdi cong khai,
minh bach & chinh xac vé& muc dich twong tac;

+ tiét 16 danh tinh va mdi quan hé cla chung ta véi ofi,
muc dich cua viéc dai dién va quan diém hodc lap
trwong cua ofi;

+ ¢ong khai va minh bach vé& ban chat cia té chirc, quan
diém cua td chirc va méi lién hé vai ofi khi hoat dong voi
tw cach la dai dién chinh thirc thay mat cho hiép hoi
thwong mai hoac lién minh nganh;

« chitiép can cac co quan cong quyén véi sw Gy quyén
rd rang cua to chirc nganh;

+ doc va hiéu Chinh sach Twong tac véi Chinh phd cla ofi.

Quyén gop chinh tri

ofi nghiém c&m viéc déng gép chinh tri, bang tién té hodc
theo céach khac, cho cac trng ctv vién chinh tri, cac dang
phai chinh tri va hiép hdi chinh tri (hoac twong tw).

Dé& bao vé ofi ching t6i sé:
+ dam bao bt ky dong gép nao dbi véi va hd tre cho cac
dang phai chinh tri rd rang mang tinh ca nhan va khéng

anh hwéng dén hiéu suat ca nhan hodc tinh khach quan
clia chuing toi trong cong viéc;

+ doc va hiéu Chinh sach Twong tac véi Chinh phd cla ofi.

Dé& bao vé ofi chung t6i s& khong:

« trwc tiép hodc gian tiép cung cap, thanh toan hodc hira
hen bét ky khoan déng gop hodc bat ky thir gi khac co
gia tri cho cac co quan cdng quyén hodc vién chirc Chinh
phd nham muc dich dat dwoc bat ky loi thé kinh doanh
nao cho ofi.
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Tiép thi va truyén théng cé trach nhiém

ofi cam két tiép thi va truyén thong bén ngoai cé trach nhiém.

Céch tiép can clia ching t6i phti hop véi tiéu chuén cao vé
dao dire kinh doanh va s&¢ ménh day tham vong cla ching
t6i nhdm thuc day chuyén dbi trong Iinh vuc néng nghiép
va thue pham, theo cach cé dao durc, cé trach nhiém va
bén virng.

Dé& bao vé ofi chiing toi sé:
« chi dwa ra tuyén bd vé cac loi ich dinh duéng va strc khde

khi c6 co' s& khoa hoc hop ly va tuan thu tAt c& cac quy
dinh hién hanh & cac qudc gia noi ching ta hoat dong;

+ tao ra cac ndi dung truyén thong thé hién chan dung tich
cwe, da dang va Khéng thién vi, khc“>r]g phan biét déi xtr
hoac xuc Qham bat ky nhém hoac doi twgng nao dwa trén
cép dac diém xéj héi, chiing tdc, dan tdc, ton gido, gidi tinh,
tudi tac hoadc thé chét.

D& bao vé ofi ching t6i sé& khong:

* cung cép ndi dung truyén thong co chira thong tin
hoac thuat nglr sai Iéch hoac gay hiéu lam;

+ nham muc dich truyén théng tiép thi truc tiép dén
tré em duwéi 12 tudi.

Cac chinh sach dwoc tham chiéu trong phan nay:

* Chinh sach Twong tac véi Chinh phu cua ofi

« Chinh sach Chéng Hbi 16 va Tham nhiing cta ofi

* Chinh sach Xung dét Levi ich cua ofi

« Chinh sach Khéng tao diéu kién Trén thué cua ofi

Chinh sach Tiép thi cé trach nhiém cua ofi
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Chung téi tdn trong quyén
cua cac ca nhan, cong dong

va moi trrong

Bao vé quyén lgi ciia ngwoi dan

ofi dam bao réng noi lam viéc cla ofi dwoc xay dung dwa
trén tiéu chi hanh phuc, binh déng, hoa nhap va tin cay.
Diéu d6 c6 nghia 1a chung t6i phai c6 cach tiép can cha
dong dé bao vé quyén cla moi ngwoi & tat ca noi lam viéc
clia chung toi.

Tw do hoi hop

Tét ca nhan vién cé quyén tham gia ho&c tr chdi tham gia
cac hiép hdéi dai dién ma ho lwa chon va thuwong lwong tap
thé. Viéc Iwa chon thanh lap hodc tham gia hiép hoi clia bt
ky ai s& khong anh hwéng dén viéc ho dwoc ddi x&r binh
déng tai noi lam viéc.

Co hoi binh dang

Chung t6i khéng phan biét moi nguoi dwa trén: ngudn gbc
x& hoi hodc dan toc, gidi tinh, tudi tac, tinh trang hén nhan,

khuynh hwéng tinh duc, déc diém di truyén, quéc tich, tén ho,

quan diém chinh tri, tham gia cong doan, niém tin tén gido,
ngoai hinh, strc khde, khuyét tat , hodc mang thai.

Chuing t6i s& cung cap cho tat c& nhan vién ctia minh ché
dd dai ngd cong béng va canh tranh so véi thong 1é thi
trwdng dia phwong ma chung t6i danh gia théng qua cac
nghién ctru thweng xuyén va cac tiéu chuan danh gia.

Chuing t6i khuyén khich sw phat trién nghé nghiép cla
nhan vién.
Quay réi, phan biét d6i xr va bat nat

Quay r6i, phan biét d6i x(r va bat nat la cac hanh vi khong
dwoc chap nhan tai ofi, tu’,c la bat ky hanh vi nao tao ra mét
méi trwdng xuc pham, khiém nha, thu dich hoac de doa.

D& bao vé ofi chung tdi sé:

« thwc hién va dé& cao hanh vi chuyén nghiép luén tén
trong 1an nhau;

+ cung cép cac co hgi binh dang dua trén thanh tich
va hiéu suat;

« tham gia khoa dao tao do ofi cung cap dé& nang cao
hiéu biét va tuan tha Chinh sach Chéng Quay réi cla ofi.

Dé bao vé ofi chung t6i sé& khong:

* hanh x& mét cach xdc pham, khiém nh3, thu dich hoac
de doa hoac phan biét dbi xr bang bat ky cach nao dva
trén chlng tdc, mau da, ton gido, gidi tinh, tudi tac, quodc

tich, khuynh hwéng tinh duc, khuyét tat, tinh trang cong
dan hoac tinh trang hén nhan.

Strc khée va s an toan

ofi cung cép noi l1am viéc an toan va lanh manh. Cac cong ty
clia chlng t6i phai tuan tha tat ca cac luat va quy dinh vé stre
khde va an toan.

Dé& bao vé ofi chiing t6i sé:
+ nhan thirc va tuan tha tat ca cac yéu cau hién hanh vé strc
khde va an toan, dong thdi ddm bao nhan sy khéng thuéc

ofi ma lam viéc tai co s& clia ching t6i cling nhan thic va
tuan tha nhw vay;

+ bao cao ngay lap tirc bat ky thuc hanh lam viéc nao khéng
an toan hoac khéng lanh manh ma ban big‘et cho nguoi
giam sat cla minh hodc thong qua Lién két To giac cla ofi.

Dé bao vé ofi chung toi sé khéng:
« tiéu thu rwou hodc ma tdy bat hop phap tai co s& lam viéc,

ngoai trir d6 udng cé cdn dwoc phuc vu tai cac sw kién xa
hdi do cdng ty tai tro hodc to chirc.

Bao vé quyén cla con ngw®i va cdng dong

ofi t6n trong quyén s& hivu va quyén tiép can theo thong Ie
va hop phap clia nguwdi ban dia va tuan thd nguyén tac vé sy
déng y trwde, tw nguyén, va dwoc théng bao. Chung toi ton
trong va lang nghe cdng ddng noi ching téi hoat dong, ddng
thoi ludn hoc hai va quan tam dén quan diém cda ho.

Lao dong tré em va lao dong cwdng birc

ofi c6 gang ddm béo khdng co bét ky hinh thirc boc 16t tré
em va st dung lao ddng cudng blrc nao trong hoat dong
hodc chudi cung (rng ctia ching t6i. Chung tdi t6n trong
va tuan thu cac Cong wéce cta ILO.

Chuing tdi cam két 1am viéc v&i nhirng ngudi khac, bao gdm
cac nha cung cép, cac nhém lgi ich va Chinh phi dé loai bd
tinh trang lam dung trong thj trwd'ng lao déng noi chung toi
hoat déng hodc cé anh hwéng.

Chuing ti s& khong dung thir cho bat ky hinh thirc lao dong
cwdng blrc nao, bao gdm lao déng trong tu, lao déng tir nwéc
ngoai, lao dong bi budn ban, lao déng bi cwdéng ché bai no,
de doa bao Iwc hodc gitr lai gidy t& tly than va bat ky hinh
thire nb 1€ hién dai nao.

ofi nghiém c&m viéc thué ngudi dwdi 18 tudi vao cac vi tri
phai lam cong viéc doc hai. Chung t6i cling cht déng lam
viéc v&i cac nha cung cp clia minh dé giam sat va hd tro
loai bd lao dong tré em.
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Chung t6i mong muén cac nha cung cap, nha thau va bat
ky bén th&r ba nao ma chung t6i hop tac, sé duy tri cac tiéu
chuén va gia tri twong tw nhw dwoc quy dinh trong Nguyén
tac vé Nha cung cAp cla ofi. Néu chung téi biét cac dbi tac
cb tinh khéng dap (rng nhivng didu nay, chuing tdi cé quyén
cham dit mdi quan hé kinh doanh ctia minh.

Cam két clia chuing t6i déi véi Nhan quyén duoc trinh bay
trong Chinh sach Viéc 1am Céng béng cla ofi hoan toan
tuan tht cac Cong wéc cta T chirc Lao dong Quéc té (ILO)
va cac nguyén tac chi dao ctia Hiép wéc Toan ciu cua Lién
hop quéc (UNGC) vé quyén con ngudi va lao dong.

Két néi cong déng
Ngay ca khi ching t6i cé quy&n hop phap dé hoat dong,
chiing t6i luén bao dam ching t6i c6 duoc gidy phép xa

hoi d& hoat ddng’ thdng qua giao tiép cdi mé, doi thoai
lién tuc va giao dich céng bang v&i cong ddng.

Khi thich hop, chung t6i tham gia vao hoat dong cé y
nghia ctia cong ddng théng qua cach tiép can dwoc chap
nhan bang sw ddng Y tw nguyén, dwoc thong bao truéc,
néu trong Chinh sach vé canh quan séng cla ofi.

Dé bao vé ofi ching toi sé:
« t&n trong va thic day cac tiéu chuén tén trong va chinh

trwc clia ching toi déi véi cac cong ddng ma trong do
chung t6i hoat déng;

« xac nhan bat ky nha cung cap, nha thiu hodc bén thr ba
nao khac ma chung t6i hgp tac ciing thwe hién twong tuw;

« doc va lam quen v&i Nguyén tac v& Nha cung cép va
Chinh sach Viéc lam C6ng bang cta ofi.

Bao vé moi trwong

Chinh sach vé canh quan séng cta ofi dat ra cach tiép can

clia chung t6i dé phat trién bén virng chudi cung (rng néng

nghiép va quan ly canh quan. Chinh sach vé& canh quan sbng

tap trung nd lwc vao hé théng lwong thwe va canh tac hon

la loi nhuan béng cach tao ra va duy tri cdnh quan séng noi

ngwoi ndng dan, cong ddng néng thén va hé sinh thai cé thé

phat trién.

D& bao vé ofi ching toi sé:

* tuan tha tat ca cac luat, quy dinh, yéu cau va cam két ddi
v&i moi triwdng hién hanh cla quoc gia;

« tuan tha tat cd cac chinh sach v& moi truong va xa hoi clia
ofi, dac biét la vi nhirng chinh sach nay c6 thé nghiém ngat

hon luat phap dia phuwong;

« thwe hién tim ngudn cung rng cé trach nhiém, bao gébm
loai bé cac thwe hanh khéng duwoc chap nhan trong quan Iy
d4t dai va thuc hién cac thwe hanh bén vibng néu kha thi;

« tim kiém nhirng cach giGp chung tdi c6 thé thuc day tac
déng tich cwc dén méi trwdng va nhan thirc vé& nhivng
hau qua mai trwong do hanh déng cla ban gay ra;

¢ tuan tha cac tha tuc, thong bao cho ban quan ly v& cac
méi quan ngal tiém &n vé& mai trudng, va thuc day cai
tién lién tuc tat ca cac quy trinh lién quan.

B6 Quy tac ng xtr ctia ofi

Pam bao chéat lwong an toan vé sinh thwe pham

Danh tiéng va si thanh cong cua ofi dwoc tao dywng dya
trén viéc cung cap cac san pham va dich vu chéat lwong cao
va an toan dap (rng tat ca cac tiéu chuan va quy dinh hién
hanh, cling nhw théng tin chinh xac va pht hop v& cac san
pham va dich vu nay, trong chudi gia tri dau cubi.

TAt ca nhan vién d&u co vai trd trong viéc dam bao cac san
ph&m va dich vu ma chung téi cung cap, dap &ng va thwong
vuot qua sy mong doi cua khach hang. Ching t6i sé thyc
hién hanh ddng nhanh choéng dé giai quyet cac san pham
hoac dich vu khong dap (rng céc tiéu chuan cao cua chung
t6i hodc nhirng san pham hoéc dich vu theo yéu ciu cua thj
trwéong, bao gdm ca viéc thu hdi cac sédn pham dé khi dwoc
yéu cau.

Dé& bao vé ofi ching toi sé:

&p dung cac quy trinh hiéu qua dé do lwérng va ghi nhan
hiéu suét ctia san pham va quy trinh, khi thich hop, thuc
hién cac hanh déng khac phuc va phong ngtra hiéu qua
dé& dam bao trai nghiém chét lwong san phdm tuyét voi
cho khach hang ctia ching t6i;

kip thoi va cht dong bao céo tat ca cac méi quan ngai

vé an toan san pham hodc chét lwong sa&n pham cho Ban
Quan ly Chuyén, Nhém Chét lugng & An toan Thyc phdm
(Nhém QFS), bd phan PHAP LY hoac théng qua Buong
day Té giac cta ofi.

D& bao vé ofi ching t6i sé& khong:

cb y san xuét hodc phan phéi cac san pham, co thé anh
hwéng xau dén strc khde clia nhan vién hodc ngudi tiéu
dung, gay nguy hiém cho khach hang, thiét hai cho cong
ddng hodc anh hudng x&u dén danh tiéng thuong hiéu
cla ofi;

cb y cung cép thong tin khéng chinh xac, khéng kip thoi
ho&c gay hiéu nham vé thwc phdm hodc cac dich vu lién
quan dén thwc pham;

dwa ra cac quyét dinh vé an toan hoac chat lvong san
pham ma khong c6 tham quyén hozc kién thirc dé dwa
ra quyét dinh;

tré 161 khach hang vé chat luong san pham hoac do an
toan cua san pham ma khong thu thap tat ca cac di kién
va tham khao y kién clia cac chuyén gia va ngudn luc noi
bd co lién quan;

hanh déng déc 1ap vé cac van dé an toan thuwc phadm ma
khong c6 sw tham gia ctia Nhém QFS va bo phan PHAP
LY (diéu nay bao gébm viéc gid mao hodc lam gia san
ph&m; khiéu nai ciia ngwdi tiéu dung cé thé dan dén tranh
chép phép ly; kha n&ng thu hdi san pham);

twong tac voi cac co quan quan ly bén ngoai vé cac
van dé an toan thuc pham ma khong cé sw tham gia
cta Nhém QFS va b phan PHAP LY.
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DPoi méi c6 trach nhiém Cac chinh sach dwec tham chiéu trong phan nay:

Doi méi la nguyén tac co ban cia sy thanh céng cla ofi « Chinh sach Viéc lam Céng bing cua ofi

trong kinh doanh va la mét phan cét I8i trong chién lwoc

toan cAu clia chung téi. Tinh chinh trwc va khach quan cla + Chinh séch Chéng Quéy réi cua ofi

khoa hoc la nén tang then chét cho cach tiép can clia chiing
t6i ddi voi sw ddi moi co trach nhiém.

An toan |a khong thé thwong lwong. ofi tién hanh nghién
ctu va ddi mai c6 trach nhiém, an toan, tén trong méi quan
ngai clia ngudi tiéu dung va xa hoi. D& dap &ng nhu cau
clia ngudi tiéu duing, nhivtng ddi méi clia ofi dwa trén nén

+ Nquyén tic vé nha cung cap cua ofi

+ Chinh sach T giac cua ofi
Chinh sach vé Canh guan Sénq cua ofi

Chinh sach vé Strc khoé va An toan cua ofi

tang khoa hoc va cong nghé hop 1y, ddng thdi phan anh
cac nguyén tac dao duec.

D& bao vé ofi tAt ca nhan vién tham gia vao hoat déng
nghién ctru khoa hoc va déi méi sé:

Dé bao vé ofi ching t6i sé khong:

dam bao rang cac rdi ro déi véi an toan ngudi tiéu ding,
an toan lao dong va moi trwdng dwoc danh gia va quan
ly phu hop;

dam bao quy cach nguyén liéu, sdn phadm va bao bi,
nhan mac phu hgp v&i quy dinh;

dam bao quan ly hiéu qua nguy co gay di rng dé
gidi quyét cac rui ro vé an toan clia ngudi tiéu dung;

dam bao nghién ctru vé déi twong con nguoi duoc thue
hién tuan thd cac quy dinh quéc gia va québc té va cac
quy téc lién quan;

dam bao tinh chinh tric, kién dinh, khach quan va minh
bach trong tat ca cac nghién ctru khoa hoc va hop tac
v&i cac dbi tac bén ngoai;

duy tri va cung c&p kha nang truy cap, & mirc do thich
hop, cac hd so cla tt ca cac nghién ctru, bao gdbm ca
cac quy trinh va di liéu nghién ctru, cling nhuw dién giai
va cac quyét dinh clia chung;

néu I&n bét ky méi quan ngai nao vé viéc khong tuan thi
thwe té hodc tiém an dbi véi phan nay véi Quan ly Chuyén
hosc bo phan Phap Iy.

cung cép cac bai thuyét trinh hoac cac &n pham
chwa dwoc phé duyét béi Bé phan Boi méi;
cong tac véi cac bén thir ba vé cac dy an doi
m&i bén ngoai khudn khd hop ddng dwoc cu
truc va dwoc phé duyét.
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Chung téi bao vé danh tiéng
va tai san cua ofi

Chung téi cam két bao vé danh tiéng cua ofi
cung v&i cac tai san hiru hinh va vo hinh khac.
Chung t6i lam nhw vay dé phuc vu khach hang
t6t hon va bao toan gia tri cho cac nha dau tw
va cac bén lién quan khac cua ching t6i. Do
do, tat ca nhirng gi chung téi lam vé van dé
nay sé hoan toan tuan thua luat hién hanh.

Bao vé danh tiéng cta ching toi

Moi diéu chiing t6i néi va lam déu co thé anh huwéng dén
danh tiéng cla chung t6i, do dc’;, diéu can thiét la ban phai
doc, hiéu va tuan tht Bd Quy téc ing x&r cla ofi va cac
chinh sach cua ofi.

Néu ban con ban khoan khong biét phai lam gi, ban nén
lién hé voi bd phan PHAP LUAT dé dwoc tw van.

Kiém soat théng tin cta ofi

Cacchd déng, nha phan tich tai chinh, bao chi va nhirng
ngwdi khac dwa vao chung tdi d& cung cap cho ho thong
tin dang tin cay vé hoat déng, hiéu qua hoat déng va trién
vong cla Tap doan.

Nhirng c& nhan duy nhat dwoc phép trao déi vé nhitng
van dé nay la thanh vién cia Hai ddng Quan trj Tap doan
clia ofi, "hém Quan hé Nha dau tw va nhém Truyén théng
cua Tap doan.

D& bao vé ofi ching toi sé:
« nhanh chéng chuyén t&t ca cac cau héi vé nhirng van

d& nay cho nhém Quan hé Nha dau tw & Truyén thong
cua Tap doan;

» khong cung cép théng tin ca nhan hoac tra 10i bét ky
yéu cau nao bén ngoai.

Str dung mang xa hoi

Chung t6i str dung phwong tién truyén théng xa hoi dé
nang cao nhan thirc vé doanh nghiép, twong tac véi khan
gid muc tiéu va tang lwu lvong truy cap vao cac trang web
toan cau ctia ching téi. Tim hiéu Chinh sach truyén théng
xa hoi cua ofi.

Dén bao vé ofi ching toi sé:
+ chi dang thay mat cho Tap doan sau khi nhan dwoc sw

hé tro va huéng dan ti» nhém Truyén théng ctia Tap doan.
Dé& bao vé ofi chuing t6i sé khong:

+ md& bét ky tai khodn mang xa hdi nao dwdi danh nghia
clia Tap doan hodc st dung bat ky thuwong hiéu ndo cua
Tap doan ma khong cé sy cho phép ré rang cla nhém
Truyén théng clia Tap doan;

» sl dung bat ky tai khoan va/hozc kénh truyén thong xa
héi riéng tw nao dé lam ton hai tén va danh tiéng cla ofi.

Bao vé thong tin cua ofi

Thoéng tin dwoc lwu gitr dwdi nhidu hinh thire khac nhau,
bao gdm trén gidy, dwéi dang dién t trong tai liéu, hodc
trong cac tng dung va hé théng CNTT. ofi cam két chi thu
thap, lwu trlr va st dung thong tin theo quy dinh clia phap
luat va khong cé bt ky vi pham nao ddi véi thong tin bao mat
ho&c doc quyén clia ngwdi khac hodc phap nhan nao khac.

Dé bao veé ofi ching t6i sé:
* X Iy thong tin cda ofi mot cach can trong phu hop dé dam
bdo tinh bdo mat, dong thi tuan tha luat phap dia phwong

ho&c quy dinh ctia méi quéc gia va hop tac véi cac co
quan chirc nang;

« chi chia sé thong tin clta ofi v&i nhan vién hodc nhirng
nguwoi khac lam viéc cho ofi, hodc cac bén th&r ba dwoc
Oy quyén, cé nhu cau kinh doanh thyc té dé truy cap théng
tin d6 va cé théa thuan khong tiét 16 phti hgp nhdm bao vé
viéc chinh stra bat ky mau nao dwoc cung cap bdi bd phan
PHAP LY (xem phan Tw van phap luat);

+ thuc hién tat ca cac bwoc can thiét dé bao vé thong tin
trong tai liéu va trén cac thiét b| CNTT céach xa noi lam
viéc va noi cong cong (xem phan Tai san tri tué);

* bao cdo bat ky mdi quan ngai hoac nghi ngo nao vé
viéq tiet Iﬁ) khéng phu hop thc‘)pg tin ctia ofi dén bo phan
PHAP LY hoac bwong day To giac cla ofi.

Néu nghi ngor vé cach x( ly thong tin nhét dinh, hay lién

hé v&i boé phan PHAP LY.

Thong tin tai chinh va kinh doanh khac

Phai ghi nhan bat ky thong tin kinh doanh nao mét cach

chinh x&c, day du va kip thoi.

Dé& bao vé ofi chiing toi sé:

« tuan theo tat ca cac luat, yéu cau ké toan bén ngoai
va thu tuc ctia ofi vé& bdo céo tat ca théng tin kinh doanh;

+ dam bao tinh minh bach déy du cda thong tin tai chinh
hoac thong tin dwgc yéu cau khac va hop tac day du voi
céac kiem toan vién ndi bd va bén ngoai cia ching toéi.

Dé bao vé ofi chung t6i s& khong:

+ lam gia hoéc tiéu hdy hd so ké toan hoéc kinh doanh
cla ofi; hoac

« cb tinh bao cdo, tao ra, ghi chép, hoac tao thong tin
sai léch ho&c gay hiéu l1am.
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Di¥ liéu ca nhan va quyeén riéng tw

ofi ton trong quyén riéng tw va di liéu ca nhan cla tat ca cac
ca nhan, bao gdm ca nhan vién va khach hang. Chung téi thu
thap va str dung di liéu ca nhan phu hgp véi cac gia tri cha
chuing t6i, luat phap hién hanh va tén trong quyén riéng tw
nhw mdt quy&n clia con nguoi.

D& bao vé ofi chiing toi sé:

« chi thu thap div liéu day da va phu hop ddng thoi lwu
trdr di liéu d6 chi cho muc dich thu thap chung;

+ minh bach véi cac ca nhan vé viéc thu thap, s dung,
Iwu trik, chia sé va duy tri thong tin ca nhan;

« giai thich quy&n cho phép thu thap théng tin ca nhan
va muc dich cu thé muc dich clia viéc thu thap nay;

+ theo thuc té, hay tim kiém sw ddng y clia tirng c& nhan
dé thu thap, st dung, lwu tri, chia sé hodc duy tri théng
tin ca nhan va cung cap céac co ché dé truy cap, chinh
stra va khoi phuc phu hop;

+ theo thuc té, hay dam bdo rang thong tin ca nhan Ia
chinh xac, phu hop, kip thei va day da, méi khi théng
tin dwoe st dung;

+ bao mat va gilv an toan cho di liéu ca nhan, ddng thoi
hanh dong c;é trach nhiém va c6 dao dwc, phu hop voi
cac gia tri cot 16i cla chung ta;

» doc va lam quen v&i Chinh sach Bdo mat D liéu cla ofi.

Dé& bao vé ofi chuing t6i sé khong:

« lwu gir div liéu c& nhan lau hon mirc can thiét dé da
dwoc muc tiéu kinh doanh hoac dap wng cac yéu cau
phap ly téi thiéu;

+ chuyén thong tin ca nhan qua bién gi¢i ma khong kiém
tra v&i nhom Phap ly & Bao mat Théng tin dé& dadm bao
réng khéng cé luat nao bi vi pham (d6i v&i bat ky thong
tin ca nhan nao dwoc chuyén gitra cac td chirc hoac véi
bén tht ba, Théa thuan xt& ly di¥ liéu hoac Thoa thuan
chuyén di¥ liéu phai 1& mét phan clia hop ddng hodc phu
luc ctia hop déng);

* thu thap va st dung di liéu ca nhan cho cac muc dich
khong dwgc khach hang va nhan vién cta ching toi
mong doi mét cach hop ly.

Str dung c6ng nghé théng tin

Nhan vién dwoc cung cip cac hé thdng va thiét bi cua
ofi dé thwc hién vai trd ctia minh va ho phai duwoc st
dung mét cach c6 trach nhiém.

Dé bao vé ofi ching toi sé:
+ bao dam thiét bi ctia ofi dwoc st dung mot cach thich
hop, dwoc bao vé tranh hw hdng, ddng thoi dwoc khda

hodc dé khuét tdm nhin khi khéng dwoc tréng coi trong
mét thoi gian dai hoac qua dém;

B6 Quy tac ng xtr ctia ofi

st dung mat khau hodc ma PIN dé khéa khi khéng can
giam sat thiét bi clia ofi hodc bét ky thiét bi ca nhan nao
dwoc st dung dé truy cap Thong tin cla ofi;

bao cao ngay lap tirc néu bj that lac hodc trém cép cla
bét ky thiét bi ndo cla ofi hoac thiét bi ca nhan dwoc st
dung dé truy cap théng tin cla ofi, dén Ban Dich vu
CNTT Trung tam;

tuan tha tat ca cac ban quyén phan mém va cac thoa
thuan cap phép;

lam theo quy trinh yéu cau CNTT dé cai dat bat ky
phan mém hoac (rng dung nao trén thiét bi cta ofi.

D& bao vé ofi chung t6i s& khong:

st dung phan mém may tinh, thiét bi va cac dich vu vién
thong (vi du: internet hodac email) cho cac muc dich bat
hop phap hoac trai dao durc;

cb géng vo hiéu hoa, danh bai hodc pha v& cac bién phap
kiém soat bado mat cla ofi, chdng han nhu tuwdng Itva, ciu
hinh trinh duyét, truy cap d&c quyén, chdng vi-rat va nhat
ky hé théng;

st dung hé thdng hoac thiét bj ctia ofi ¢ y truy cap, lwu
tri, g, dang hodc xuét ban tai liéu khiéu dam, ham y tinh
duc, khiém nha hodc tuc tiu, hodc kich déng bao lwc, thu
han, khing b6 hodc khéng khoan dung, hoac vi pham luat
phap dia phwong, qubc gia hodc quéc té;

st dung hé thdng hogc thiét bi cdia ofi cc"g y b6i nho,
vu khong hodc ha thap danh tiéng cla bat ky ca nhan
hodc tb chirc ndo hodc hang héa hoéc dich vu nao cda ho;

cb y viét, tao, bién dich, sao chép, thu thap, truyén ba, thwc
thi hodc cb gang dwa vao bat ky ma may tinh nao dwoc
thiét k& dé tw sao chép, lam hdng hodc can tré viéc thuc
hién hoac truy cap vao bat ky tai sdn CNTT nao;

chuyén tiép cac email c6 chiva thong tin khong cong khai
cla ofi dén tai khoan email ca nhan;

chia sé thong tin dang nhap cua ofi voi bét ky ai khac,
bao gom dong nghiép lam viéc, ban bé va gia dinh;

Sw dung dia chi email ofj cula chung ta cho hoat dong truc
tuyén khong lién quan dén hoat déng kinh doanh cua ofi
hodc tham gia vao bat ky hinh thirc kinh doanh tw nhan
nao bang cach s dung thiét bj clia ofi;

cb tinh truy cap hé théng hodc théng tin cla ofi khong

danh cho minh hodc truy cap hé thdng hodc thong tin
cla ofi sau khi nghi viéc tai ofi.

Cac chinh sach dwgc tham chiéu trong phan nay:

Chinh sach Bao mat Dir liéu cua ofi

Chinh sach Truyén théng X3 hoi
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y

Bao cao moi quan ngai cua ban
(Ien tieng!)

Chung t6i khuyén khich tat ca nhan vién Khéng tra diia
va bat ky ai bén ngoai cong ty nghi ngo Chuing t6i s& khdng dung thtr cho bét ky 161 de doa hodc
¢6 hanh vi sai trai Ién tieng! hanh dong tra diia nao ddi voi nhitng ca nhan néu lén

méi quan ngai vé& hanh vi sai trai mét cach thién chi.
Cac Chinh sach T giac cla ofi quy dinh nhirng didu

ban nén lam néu ban: Néu ban nghi ng& rang ban dang bi nham muc tiéu,

bi de doa hodc cé cac hanh dong chéng lai ban co thé

« tin r&ng mot nhan vién khac hodc mét ngwdi nao doé dé tra thu vi ban da bao cdo mdi quan ngai, ban nén
th’ay mat cho ofi da, hodc sap lam diéu g"l co thé la bao cao ngay lap trc qua cac kénh dwoc néu trong
bat hgp phap hodc vi pham B Quy tac Ung x(r cla Chinh séach t6 giac cta ofi.

ofi va bat ky chinh sach nao cua ofi;

+ nghi ngd mét s6 biéu hién ctia hanh dong sai trai
va khéng chac chan vé quy trinh hanh dong thich
hop va can duoc tw van.

Bét ky ai cling c6 thé bao cdo médi quan ngai mét cach
thién chi ma khéng so bi tra thu, bang cach cong khai
hodc an danh. T4t ca cac bao cdo sé& dwoc x ly nghiém
tdc, diéu tra phu hop, dwgc x& ly mot cach kip thoi,
cong béng va bao mat.

Cach bao cao méi quan ngai vé hanh vi sai trai

Chinh sach Té giac cta ofi duy tri mét kénh lién lac truc
tuyén don gian c6 thé dwoc st dung dé bao cao mdi quan
ngai cla ban, mét cach cdng khai hodc an danh.

Néu ban muédn, ban cé thé bao céo trwc tiép mdi quan
ngai cta minh voi ngwp’i quan ly ctia ban, tuy nhién,
néu lam nhw vay tinh an danh cta ban sé khong bao dam.

Cach hiéu qua va an toan nhét dé Ién tiéng 1a st dung
hé thdng bao céo tryc tuyén &n danh hoan toan bén ngoai
ma ofi da thiét lap.

Bao cao trwc tuyén

Dé& lam diéu nay, ban nén:

1.Nhép vao lién két trén Trang Dao dirc va Tuan thd cla ofi
www.’ofi.comlabout-uslethics-and-compliance va chon
thé T6 giac.

2.Nhép vao lién két Kénh T6 giac va lam theo hudng dan
dé cung cap t?t ca thong tin dwgc yéu cau moét cach chi
tiét nhat co thé.

3.Tailén bat ky tai liéu hd tro ndo.
4.Trong trwdng hop ban dwoc lién hé dé& cung cap

thém thong tin, vui long ¢6 gang cung cap théng
tin nay trong kha nang clia ban nhanh nhét c6 thé.

B&o cao cla ban sau do sé duoc xem xét, phan hdi
néu c6 thé va diéu tra khi thich hop.
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