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1.1

Termos e Condi¢coes Padrao de Compra de Bens e/ou Servigos

Definigoes e Interpretagdo

As expressdes em mailsculas nestes Termos tém o significado que lhes é atribuido abaixo:

a.

Afiliada (s) significa, em relacdo a uma Parte, qualquer entidade que direta ou
indiretfamente controle essa Parte, seja contfrolada ou esteja sob controle comum com
essa Parte, de tempos em tempos.

Contrato significa o acordo entre ofi € o Vendedor para fornecer os Bens e/ou executar
os Servicos e é constituido pelos documentos mencionados na cléusula 1.4.

Autoridade significa qualquer autoridade governamental ou organismo internacional
(incluindo as Nacdes Unidas) com jurisdicdo sobre uma Parte, ou qualquer parte de seus
negdcios ou operacdes ou subcontratados usados na execucdo deste Contrato e, em
cada caso, suas respectivas instituicdes governamentais, judiciais ou regulatdrias,
agéncias, departamentos e autoridades responsdveis pela implementacdo e execucdo
de Sancdes.

Legislagcdo de Protegdo de Dados ("LPD") significa quaisquer regras ou legislacdo
nacional ou local aplicdveis em relacdo a protecdo de informacdes e/ou dados
pessoais.

Defeito (e Defeituoso) significa qualquer aspecto dos Bens e/ou Servicos que ndo esteja
em conformidade com o Contrato ou a Lei.

Destino significa o local de entrega dos Bens pelo Vendedor, conforme especificado na
Ordem de Compra.

Bens significa os bens, materiais, equipamentos ou outros itens a serem fornecidos e
entregues pelo Vendedor & ofi no Destino, conforme descrito na Ordem de Compra.

Infformagoes Confidenciais significa qualquer informac¢do das Partes (e, com relacdo d
ofi, qualqguer informacdo de suas Afiliadas) que seja de natureza confidencial ou
exclusiva/protegida, incluindo todas e quaisquer informacdes comerciais, técnicas,
financeiras, segredos comerciais ou informagcdes ndo publicas divulgadas por uma Parte
d outra, direta ou indiretamente. As informacdes podem incluir, a titulo de exemplo, mas
sem limitacdo, documentos, arquivos, relatérios, dados, estratégias de negdcios,
formulacodes, especificacdes, amostras, know-how, informacdes sobre precos, ideias e
outras informacdes, ou seu uso potencial, que seja de propriedade ou em posse da Parte
divulgadora. As informagdes também incluirdo a existéncia e os termos especificos deste
Contrato.

Partes Indenizaveis tem o significado dado na cldusula 11.1.

DPI significa direitos de propriedade intelectual, incluindo, mas ndo se limitando a,
patentes, direitos de invencdes, direitos autorais e direitos conexos, direitos morais,
marcas registradas e marcas de servico, nomes comerciais € nomes de dominio, direitos
de apresentacdo e imagem comercial, fundo de comércio e o direito de ajuizar agcdes
por falsificacdo ou concorréncia desleal, direitos sobre designs, direitos sobre softwares,
direitos sobre banco de dados, direitos de uso e protecdo da confidencialidade de
Informacodes Confidenciais (incluindo know-how e segredos comerciais), bem como
todos os demais direitos de propriedade intelectual pertencentes das Partes e suas
Afiliadas, em cada caso, registrados ou ndo, incluindo todos as solicitacdes e direitos de
solicitar e obter registros, renovacoes ou extensdes e direitfos de reivindicar prioridade,
sobre tais direitos, bem como todos os direitos similares ou equivalentes ou formas de
protecdo que subsistam ou subsistirdo atualmente ou no futuro em qualguer parte do
mundo.

Lei significa todas as leis, regulamentos, decretos, ordens e julgamentos de qualquer
autoridade com jurisdicdo sobre a Parte em questdo ou o assunto do Contrato, incluindo,
mas ndo se limitando a qualquer lei aplicdvel relacionada a anticorrupcdo, lavagem de
dinheiro, protecdo de dados e qualquer embargo ou limitacdes de partes restritas.

Responsabilidade tem o significado dado na cldausula 11.1.

1



aa.

bb.

Lista significa qualquer uma das listas emitidas ou mantidas por uma Autoridade que
designa ou identifica pessoas sujeitas a Sangcdes, em cada caso conforme alteradas,
complementadas ou substituidas de tempos em tempos.

ofi significa a entidade ofi relevante, conforme identificada na Ordem de Compra.

Ordem de Compra significa o documento escrito emitido pela ofi para a compra dos
Bens e/ou Servicos que incorpora estes Termos por referéncia e, quando assinado ou de
outra forma, é demonstrado que foi acordado por representantes autorizados de ambas
as Partes, evidencia o Contrato.

Partes significa ofi e o Vendedor.

Dados Pessoais significa qualquer informacdo pessoal relacionada a um individuo
identificado ou identificdvel, onde um individuo identificdvel é aquele que pode ser
identificado, direta ou indiretamente, levando em consideracdo todos os meios
provdaveis e razoavelmente usados para identificar esse individuo.

Preco significa o preco a pagar pela ofi ao Vendedor pelo Fornecimento de acordo com
a Ordem de Compra relevante.

Principios significa os Principios do Fornecedor da ofi disponiveis no seguinte site:
https://assets.ctfassets.net/yzlb24nil fxz/6FTBzHUG73cDFcJSYbHMI8/ff21bda426038c7d4d
0496c7e5¢c74537/0ofi Supplier_Principles 2022 PT Brazil.pdf, que podem ser atualizados
de tempos em tempos.

Processo significa qualquer litigio, arbitragem, de conciliagdo ou outro tipo de processo
(incluindo resolucdo alternativa de disputas, processos criminais € administrativos), bem
como qualquer investigacdo, inquérito ou medida de fiscalizacdo (incluindo aimposicdo
de multas ou penalidades) por qualquer 6rgdo ou Autoridade governamental,
administrativa, regulatéria ou similar, em cada caso relacionado a, ou em conexdo com,
qualquer descumprimento real ou alegado de Sangodes.

Normas Anticorrupgdo tem o significado dado na cldusula 21.1.

Sangoes significa quaisquer leis ou regulamentos relacionados a sancdes econdmicas ou
financeiras, comerciais, de imigracdo, aeronaves, maritimas ou outras, controles de
exportacdo, embargos comerciais ou medidas restritivas impostas de fempos em tempos,
administradas ou aplicadas por uma Autoridade.

Vendedor significa a pessoa ou entidade identificada na Ordem de Compra que é
responsdavel por fornecer os Bens e/ou Servicos ¢ ofi de acordo com a Ordem de Compra.

Servigos significa os servicos a serem executados pelo Vendedor, se houver, conforme
detalhado na Ordem de Compra.

Impacto Adverso Grave significa um impacto adverso grave em virtude de qualquer um
dos seguintes critérios: (i) € especialmente significativo por sua natureza ou por seu
impacto sobre ofs) direito(s) humano(s) ou o meio ambiente; ou (i) afeta um grande
numero de pessoas ou uma grande drea do meio ambiente; ou (iii) € irreversivel ou é
particularmente dificil de remediar como resultado das medidas necessdrias para
restaurar a situacdo prevalecente antes de o impacto.

Fornecimento significa o fornecimento de Bens e/ou a execucdo de Servicos conforme
exigido pelo Vendedor de acordo com uma Ordem de Compra e de acordo com o
Contrato.

Alvo significa uma pessoa listada em uma Lista; de propriedade ou contfrolada por uma
pessoa listada em uma Lista; residente, domiciliada ou localizada, ou incorporada ou
organizada sob as leis de um pais ou territdrio que esteja sujeito a quaisquer Sancdes; ou
de outra forma identificada por uma Autoridade como estando sujeita a Sancoes.

Termos significa os termos e condicdes padrdo para Ordem de Compra estabelecidos
neste documento.
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3.2

3.3

3.4

cc. Beneficidrio Final ("UBO" na sigla em inglés) é a pessoa ou entidade juridica que direta ou
indiretamente colhe os beneficios da propriedade do Vendedor ou exerce controle
efetivo final sobre ele, superior a 25% (vinte e cinco por cento).

Interpretagdo. Os titulos sGio apenas para conveniéncia e ndo afetam a interpretacdo destes
Termos. A menos que o contexto exija o contrdrio, as palavras no singular devem incluir o plurall
e vice-versa. Se qualquer disposicdo do Contrato for considerada invdlida ou inexequivel por
qualqguer tribunal ou outra autoridade competente, no todo ou em parte, a validade das outras
disposicoes do Contrato e o restante da disposicdo em questdo ndo serdo afetadas.

Lei aplicavel. O Contrato é regido e deve ser interpretado de acordo com a Lei do pais onde
a entidade ofi estd domiciliada. A Convencdo das Nacdes Unidas sobre Contratos para a
Venda Internacional de Bens (‘United Nations Convention on Contracts for the International
Sale of Goods' - CISG) ndo se aplica ao Confrato.

Em caso de conflito, a ordem de precedéncia dos documentos que constituem o Contrato
serd: a Ordem de Compra; quaisquer condicdes especiais aplicaveis, incluindo quaisquer
especificacdes e requisitos para o teste de quaisquer Bens, identificados na Ordem de Compra;
e estes Termos e Condicdes Padrdo de Compra; e sujeito & cldusula 1.5 abaixo, quaisquer
termos do Vendedor acordados por escrito para serem incorporados.

O Contrato constitui o acordo integral entre o ofi e o Vendedor com relacdo ao Fornecimento,
substitui fodas as comunicacdes e negociacdes anteriores em relacdo ao Fornecimento e ndo
incorpora quaisquer termos e condicdes enviados pelo Vendedor com qualquer cotacdo,
fatura, confirmacdo de Ordem de Compra, conhecimento de embarque ou qualgquer outro
documento, a menos que acordado por escrito e assinado por representantes autorizados de
cada uma das Partes.

Nenhuma alteracdo ao Contrato € vdlida a menos que seja feita por escrito e assinada por
representantes autorizados de cada uma das Signatdrias.

Quando o Contrato incluir um termo incluido nos "Incoterms”, as regras e definicdes que regem
esses termos nos Incoterms 2020 serdo aplicadas, exceto na medida em que entrem em conflito
com qualquer outro termo do Contrato.

O Contrato ndo cria uma relacdo exclusiva enfre o ofi e o Vendedor em relacdo ao
Fornecimento, e o Vendedor reconhece que o ofi ndo se compromete de forma alguma ou
declara que o Contrato gerard um volume especificado ou minimo de negdcios ou receita
além do estabelecido na Ordem de Compra.

Desempenho. O Vendedor deve fornecer o Fornecimento de acordo com o Contrato, a Lei e
os Principios. N&o obstante qualquer inspecdo ou teste realizado (inclusive para os fins da
cldusula 4), o Vendedor permanecerd totalmente responsdvel pelo Fornecimento, e qualquer
inspecdo ou teste ndo diminuird ou afetard as obrigacdes do Vendedor e os direitos da ofi sob
o Confrato.

Titulo, Risco e Entrega

Os bens devem ser enfregues pelo Vendedor DDP (‘Delivery Duty Paid’, Incoterms 2020) no
Destino, salvo acordo em contrdrio por escrito.

Sem prejuizo do disposto na cldusula 3.1., todos os riscos dos Bens passardo para ofi na entrega
no Destino.

Os Bens devem ser devidamente embaladas, lacradas e protegidas de forma a chegar ao
Destino em boas condicdes e de acordo com qualquer instrucdo de enfrega fornecida pela
ofi. Todos 0s Bens perigosos ou de natureza nociva devem ser embaladas separadamente
daquelas de natureza nGo perigosa ou nociva, de acordo com as normas € leis internacionais
aplicaveis.

A ftitularidade total dos Bens relacionados ao Fornecimento serd transferida para a ofi no
momento que ocorrer primeiro: (i) na conclusdo da entrega & ofi (incluindo descarga e
conclusdo de qualquer teste especificado na Ordem de Compra ou nestes Termos, conforme
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4.4
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6.2

aplicavel) & satisfacdo razodvel da ofi, ou (i) no momento em que a ofi efetuar o pagamento
integral ao Vendedor pelos Bens.

Rejeicdo de Fornecimento em Desconformidade

A ofi, a seu exclusivo critério, pode rejeitar qualquer Fornecimento (ou parte dele) que seja
Defeituoso ou que, de qualquer forma, ndo cumpra os requisitos do Contfrato, desde que a
noftificacdo de rejeicdo seja enviada ao Vendedor dentro de 30 (trinta) dias corridos a partir
do momento que a ofi tomar conhecimento de tal descumprimento ou Defeito.

O Vendedor ndo serd responsabilizado pelo descumprimento ou Defeito referidos na cldusula
4.1 na medida em que tal descumprimento ou Defeito seja causado pela violacdo das Leis
pela ofi ou pelas acdes ou omissdes de terceiros ocorridas apds a entrega, desde que tais
terceiros ndo sejam subcontratados, agentes ou partes contratadas pelo Vendedor ou partes
pelas quais o Vendedor seja responsdvel nos termos da lei.

Caso a ofirejeitar qualquer Fornecimento sob clause 4.1, entdo a ofi terd o direito, a seu critério,
de exigir que o Vendedor repare ou substitua o Fornecimento rejeitado e, em qualquer
hipdtese, exigir que o Vendedor reembolse o valor pago pelo Fornecimento rejeitado (na
medida em que ndo seja substituido), bem como quaisquer perdas e danos associados ao
descumprimento do Fornecimento ou Defeito,incluindo, sem limitacdo, qualquer
armazenamento, Custos de armazenamento, estocagem ou devolugdo, multas ou
penalidades incorridas pela ofi (ou seus clientes), sendo tal reembolso devido de forma integral
e imediata, mediante solicitacdo da ofi.

Os presentes Termos se aplicardo a qualquer Fornecimento em substituicdo fornecido pelo
Vendedor.

Prazo de Execugdo

O Vendedor deverd concluir a entrega do Fornecimento nas datas ou dentro dos periodos
especificados na Ordem de Compra. Caso nenhum prazo seja especificado, o Vendedor
deverd concluir a entrega do Fornecimento de forma imediata. O cumprimento dos prazos é
condicdo essencial deste Contrato.

Caso o Vendedor tomar conhecimento de que poderd ndo conseguir realizar o Fornecimento
até a data (ou datas) indicadas na Ordem de Compra, deverd notificar imediatamente a ofi
sobre o atfraso previsto, bem como a data prevista para a execucdo integral do Fornecimento.
Nesse caso, a ofi poderd adotar qualguer uma das medidas descritas na cldusula 5.3 abaixo.

Caso o Fornecimento ndo for readlizado na(s) data(s) acordadas, entdo, sem prejuizo de
quaisquer outros direitos que possa ter, ofi poderd: recusar-se a aceitar qualguer entrega
subsequente dos Bens ou execucdo dos Servicos que o Vendedor tente fazer; reaver do
Vendedor (e o Vendedor serd responsdvel pelo pagamento) a diferenca entre o Preco
acordado e o preco pago pelos bens e servicos compardveis/equivalentes obtidos de
terceiros; e reivindicar indenizacdo por quaisquer custos adicionais, perdas ou despesas
incorridas pela ofi que sejam de alguma forma atribuiveis ao descumprimento do Vendedor
em enfregar o Fornecimento na data de vencimento.

Pagamento do Pre¢o

Em consideracdo ao Fornecimento pelo Vendedor, a ofi concorda em pagar ao Vendedor o
Preco de acordo com o Contrato. Salvo disposicdo em contrdrio na Ordem de Compra,
consideram-se excluidos do Preco qualquer imposto sobre valor agregado de Bens e Servigcos
(independentemente de como € descrito no pais relevante) ou qualquer outro imposto
incidente sobre a compra de Bens ou Servicos de acordo com a Lei aplicével, mas incluird
todos os demais encargos. O Preco é fixo e somente poderd ser alterado mediante acordo
prévio e por escrito pela ofi e devidamente assinado por um representante autorizado da ofi.

Salvo acordo em contrdrio celebrado por escrito pela ofi ou se especificado de outra forma
na Ordem de Compra, o Vendedor deverd emitir uma fatura a ofi em relacdo a prestacdo do
Fornecimento ao final de cada més durante o periodo em que o Fornecimento ocorrer,
refletindo o Preco acordado (ou parte dele, conforme aplicével).
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7.4

As faturas deverdo estar em um formato aceitdvel pela ofi e deverdo conter, no minimo, as
seguintes informacdes: o nimero da Ordem de Compra ao qual a fatura se refere; uma breve
descricdo do Fornecimento realizado no periodo coberto pela fatura; e quaisquer documentos
de verificacdo ou comprovacdes adicionais em relacdo d fatura que seja razoavelmente
exigida pela ofi. A ofi nGo terd obrigacdo de pagar faturas emitidas mais de 6 (seis) meses apds
sua entrega ou execugdo do Fornecimento, salvo se exigido por lei.

Salvo se termos especificos tenham sido acordados e registrados na Ordem de Compra, a ofi
realizard o pagamento no prazo de 120 (cento e vinte) dias apds o recebimento de uma fatura
vdlida.

Sem prejuizo de qualguer outro direito ou medidas legais, a ofi reserva-se o direito de
compensar qualquer valor devido a qualguer momento pelo Vendedor e/ou por qualquer
uma de suas Afiliadas a ofi e/ou a qualquer uma de suas Afiliadas.

Qualguer pagamento feito pela ofi serd considerado como feito por sua prépria conta e ndo
constituird prova de aceitacdo do Fornecimento ou de que o Fornecimento estd em
conformidade com o Contrato, tampouco restringird de forma alguma quaisquer
reivindicacoes ou direitos que a ofi possa ter contra o Vendedor.

Salvo se indicada uma moeda diversa na Ordem de Compra, o Preco serd pago na moeda
do pais onde se localiza o Destino. O pagamento serd feito por transferéncia eletrénica de
fundos para a conta bancdria identificada na Ordem de Compra ou informada a ofi pelo
representante autorizado do Vendedor. O Vendedor serd responsdvel pelo pagamento de
todos os tributos e encargos aplicéveis associados ao fornecimento dos Bens e Servicos, salvo
acordo por escrito em sentido contrdrio constante na respectiva Ordem de Compra.

Garantias e representagoes
O Vendedor declara e garante que:

a. os Bens serdo de boa qualidade comercial, adequados d sua finalidade, livres de defeitos
ou danos, em conformidade com as especificacdes aprovadas pela ofi, com quaisquer
instrucoes fornecidas por escrito pela ofi, com todas as amostras aceitas pela ofi e, em
todos os aspectos, estardo em conformidade com o Confrato (incluindo as
especificacdes) e a legislacdo aplicdvel, além de estarem livres de quaisquer énus ou
gravames; e/ou

b. 0s Servicos serdo prestados de maneira profissional, em conformidade com os padroes
da industria, adequados a finalidade pretendida, realizados de acordo com os requisitos
aprovados pela ofi e, em todos os aspectos, cumprirdo com o Contrato (incluindo as
especificacdes) e com a legislacdo aplicvel.

O Vendedor garante que quaisquer Servicos executados por ele ou por qualquer
subcontratado devidamente nomeado estardo de acordo com as melhores referéncias de
mercado para seu tipo e, em todos 0os casos, estardo em absoluta conformidade com qualquer
descricdo ou especificacdo contratual e deverdo ser executados com a devida rapidez,
cuidado, competéncia e diligéncia, e em conformidade com a legislacdo aplicdvel. O
Vendedor deverd garantir que todo o seu pessoal e subcontratados estejam devidamente
qualificados para executar os Servicos e obterd (ou fard com que sejam obtidos) todas as
licencas, autorizacdes de trabalho e/ou demais autorizacdes necessdrias para permitir que os
Servicos sejam executados.

Caso o Vendedor readlize trabalhos de retificacdo ou reparo em relacdo a qualquer
Fornecimento e de acordo com este Contrato, serd aplicado um novo periodo de garantia
aos Bens que foram retificados, pelo mesmo periodo aplicdvel ao Fornecimento original,
contados a partir da conclusdo dos trabalhos corretivos e desde que realizados d satisfacdo
da ofi.

Salvo acordo em contrdrio por escrito, o Vendedor deverd fornecer, as suas préprias custas,
todos os funciondrios, equipamentos, ferramentas, aparelhos, materiais ou itens razoavelmente
necessdrios para a prestacdo dos Servicos. O Vendedor deverd assegurar que todos os
equipamentos utilizados em relacdo ao Contrato sejam mantidos em boas condicdes de
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7.5

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

funcionamento, em conformidade com as instrucdes do fabricante e com a Legislagdo
vigente aplicavel.

O Vendedor reconhece e concorda que quaisquer valores ou pagamentos decorrentes do
Contrato sdo feitos exclusivamente em razdo do Fornecimento prestado, ndo podendo ser
utilizados para qualguer outra finalidade ou para fins ilicitos, comprometendo-se o Vendedor
a ndo utilizar tais recursos para qualquer propdsito ilegal.

Sangoes e controles de exportagdo

O Vendedor declara, garante e se compromete em seu nome, de suas Afiliadas e de seu UBO,
na data deste Contrato e durante toda vigéncia do Contrato: que ndo é e em nenhum
momento foi um Alvo e que ndo ocorreu qualquer fato que pudesse razoavelmente torna-lo
um Alvo; que ndo estd violando e ndo violou, € ndo violard quaisquer Sancdes, em nenhum
momento; que ndo estd e ndo esteve de forma alguma envolvido em nenhum Processo; que
ndo praticard (ou deixard de agir para evitar a prdtica de) qualquer ato que cause ou leve a
ofi ou qualquer uma das Afiliadas da ofi a violar quaisquer Sancodes; e que tem em vigor
politicas e procedimentos apropriados para assegurar o cumprimento das Sancdes e que
manterd registros que comprovem o cumprimento de suas obrigacdes sob esta cldusula.

O Vendedor deve garantir que suas Afiliadas, diretores e administradores, UBO e quaisquer
subcontratados relevantes cumpram as garantias e compromissos assumidos na cldusula 8.1.

O Vendedor, assim que razoavelmente possivel, notificard a ofi por escrito caso: em qualquer
momento durante a vigéncia deste Contrato, houver qualquer fato ou circunst@ncia que possa
dar origem a uma violagcdo das garantias previstas neste Contrato, ou caso venha a tomar
conhecimento de qualquer violagcdo ou suspeita de violagcdo deste Contrato, devendo
fornecer todas as informacdes sobre tais fatos ou circunsténcias ou violacdes, que possam ser
exigidas pela ofi, para cumprir suas obrigacdes perante qualgquer Autoridade ou qualquer outra
solicitacdo razodvel que tenha recebido da ofi.

Caso, a qualguer momento durante a vigéncia deste Contrato, o Vendedor, suas Afiliadas,
diretores ou administradores, seu UBO e/ou quaisquer um de seus subcontratados relevantes se
tornem um Alvo, estejam envolvidos em Procedimentos ou estejam sujeitos a Procedimentos,
ou tenham violado Sancdes, ou ocorrer qualquer evento que possa razoavelmente resultar em
qualguer uma dessas situacdes, a ofi poderd, sem prejuizo de quaisquer outros direitos ou
recursos disponiveis, a seu critério exclusivo, rescindir este Contrato com efeito imediato, por
meio de notificacdo por escrito ao Vendedor, e/ou suspender o cumprimento de todas ou de
parte de suas obrigacdes sob este Contrato, sem qualquer responsabilidade perante o
Vendedor, até que o Vendedor, suas Afiliadas, diretores e executivos, UBO e/ou qualquer um
de seus subcontratados relevantes ndo estejam mais sujeitos a tais Sancdes, e/ou reter
quaisquer pagamentos devidos ao Vendedor nos termos deste Contrato, sem incorrer em
qualguer responsabilidade por atraso no pagamento ou por ndo pagamento, até o momento
em que o Vendedor, suas Afiliadas e seu UBO ndo estejam mais sujeitos a tais Sangoes.

A constatacdo da existéncia de Sancdes serd baseada em anuncios oficiais ou notificacdes
legais emitidas pela Autoridade competente e é da responsabilidade do Vendedor monitorar
e verificar, por meio dos canais oficiais das respectivas Autoridades, o andamento de quaisquer
Sangdes impostas contra si, contra suas Afiliadas, diretores e administradores, ao seu UBO e/ou
a qualguer um dos seus subcontratados relevantes.

Uma vez cessadas as Sancdes, o Vendedor deverd notificar imediatamente a ofi por escrito,
fornecendo documentacdo ou provas emitidas pela Autoridade competente, que
comprovem o fim de tais Sanc¢oes.

Seguro

Sem limitacdo das obrigacdes ou responsabilidades do Vendedor nos termos do Contrato, o
Vendedor deverd, a sua prépria custa, adquirir e manter os seguintes seguros:

a. Seguro de responsabilidade geral comercial, com cobertura de todas as reclamacoes
resultantes de responsabilidade pelo produto, lesdes corporais, responsabilidade por
morte, danos materiais e lucros cessantes por perdas comerciais decorrentes dos Bens
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9.3

9.4
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10.3

e/ou Servicos, cujos limites de responsabilidade para cada reclamacdo tenham sido
previamente aprovados pela ofi antes da liquidacdo de qualquer Fornecimento sob este
Contrato;

b. Seguro de acidentes de trabalho e de responsabilidade civil do empregador;

Caso o Vendedor usar veiculos motorizados, ou disponibilizd-los para uso  no
fornecimento dos Bens e/ou na execucdo dos Servicos, deverd providenciar seguro dos
veiculos motorizados cobrindo todas as responsabilidades por danos pessoais e materiais
decorrentes do uso de tais veiculos, cujos limites de responsabilidade para toda e
qualquer reclamacgdo tenham sido previamente aprovados pela ofi antes da liquidacdo
de qualguer Fornecimento sob este Contrato;

d. Caso o Vendedor fornecer aconselhamento ou servicos profissionais, deverd
providenciar seguro de responsabilidade profissional, com limites de responsabilidade
para toda e qualquer reclamacdo que tenham sido previamente aprovados pela ofi
antes da liquidacdo de qualquer Fornecimento sob este Contrato; e

e. Caso a execucdo do Contrato exigir que o Vendedor tfransporte Bens, a menos que seja
aconselhado de outra forma pela ofi por escrito, o Vendedor manterd um seguro
cobrindo perdas ou danos aos Bens durante o fransporte, independentemente de a ofi
ter efetuado pagamento por esses Bens.

O Vendedor envidard seus melhores esforcos para garantir que os seguros descritos na cldusula
9.1, a menos que proibido por Lei: sejam endossado d ofi e suas Afiliadas e assegurem seus
direitos e interesses decorrentes da execucdo do Contrato; incluam uma cldusula de
responsabilidade independente frente cos segurados/beneficidrios, observando que cada
uma das partes seguradas serd considerada uma entidade distinta, e que o seguro se aplicard
como se uma apdlice separada tivesse sido emitida para cada uma dessas partes; possuam
cldusula de renuUncia a todos os direitos expressos ou implicitos de sub-rogacdo contra o ofi
decorrentes da execucdo do Contrato; proporcionem cobertura de Bens sob o controle fisico
e legal do Vendedor por um valor ndo inferior ao valor dos Bens; e incluam uma cldusula que
prevé que a violacdo de qualqguer condicdo ou termo de seguro por um segurado ndo
prejudicard a cobertura fornecida aos demais segurados sob a mesma apdlice.

O Vendedor serd responsdvel pelo pagamento de qualquer franquia ou deducdo relativas aos
seguros contratados por ele, e o Vendedor ndo terd direito a qualquer reembolso pela ofi dos
valores pagos a esse fitulo.

O Vendedor serd responsdvel pelo pagamento de qualquer franquia ou deducdo relativa ao
seguro contratado por ele, quando a ofi acionar a cobertura para um sinistro sob tal apdlice,
desde que a ofi tenha indicado o Vendedor (ou qualgquer um de seus colaboradores) como
responsdvel pela perda ou dano ocorrido.

O Vendedor deve assegurar que seus subcontratados sejam apontados como beneficidrios
das apdlices de seguro contratadas pelo Vendedor, ou que mantenham seguros préprios
aplicdveis aos seus subcontratados, com cobertura semelhantes e equivalentes dquelas
exigidas do Vendedor no Contrato.

Limite de responsabilidade

A ofi NAO SERA R’ESPONSAVEL POR QUALQUER LUCRO CESSANTE, PERDA DE LUCRO, PERDA DE
FUNDO DE COMERCIO, PERDA DE REPUTAGAO, PERDA DE DADOS, PERDA DE ECONOMIAS
ESPERADAS OU QUALQUER PERDA INDIRETA OU CONSEQUENTE ASSOCIADA AO FORNECIMENTO.

SUJEITO A CLAUSULA 10.1, A RESPONSABILIDADE MAXIMA DA ofi EM RELAGAO A CADA ORDEM
DE COMPRA SERA LIMITADA AO VALOR DO PRECO. ESTA DISPOSICAO NAO SE DESTINA A LIMITAR
OU EXCLUIR A RESPONSABILIDADE DA ofi POR QUALQUER ASSUNTO PARA O QUAL A
RESPONSABILIDADE NAO POSSA SER LEGALMENTE LIMITADA OU EXCLUIDA.

A ofi NAO SERA RESPONSAVEL POR QUALQUER RESPONSABILIDADE, PERDA OU DANO INCORRIDO
OU SOFRIDO PELO VENDEDOR COMO RESULTADO DE SUA CONFIANCA DEPOSITADA NA
EXATIDAO DE QUALQUER INFORMAGAO FORNECIDA A ELE PELA ofi.

7
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13.1
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14
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Indenizagdo

Sujeito a cldusula 11.2, o Vendedor indenizard (e manterd indene a qualguer tempo) a ofi, suas
Afiliadas e seus respectivos funciondrios (incluindo suas Afiliadas, subcontratados ou agentes)
("Partes Indenizdveis") de e contra, e também isentard prontamente as Partes Indenizdveis de,
todos os danos, reclamacdes, perdas, responsabilidades, custos, impostos, taxas e despesas de
qualguer natureza ("Responsabilidades”) que qualquer Parte Indenizével sofra, suporte ou
incorra, decorrente de qualquer um dos seguintes eventos: o descumprimento pelo Vendedor
ou por seus funciondrios (incluindo suas Afiliadas, subcontratados ou agentes) de qualquer uma
das obrigacdes do Vendedor (incluindo qualquer garantia) prevista no Contrato; qualquer ato
negligente ou omissdo culposa ou conduta dolosa do Vendedor ou de seus funciondrios
(incluindo suas Afiliadas, subcontratados ou agentes) decorrente da execucdo do Contrato;
ou qualquer reclamacdo feita contra a ofi ou qualquer de suas Afiliadas contra qualquer
funciondrio do Vendedor (incluindo suas Afiliadas, subcontratados ou agentes) em relacdo ao
descumprimento da legislacdo aplicdvel sobre imposto de renda, obrigacdes trabalhistas,
obrigacdes de previdéncia social, concessdo e pagamento de férias anuais, licencas por
tempo de servico ou quaisquer normas, decisdes ou convencdes coletivas emitidas por érgdos
trabalhistas ou sindicais competentes.

O Vendedor ndo serd responsdvel nos termos da cldusula 11.1, na medida em que a
Responsabilidade tenha sido causada ou contribuida por (conforme o caso) atos ou omissdes
culposas ou conduta dolosa da ofi. Cada obrigacdo de indenizacdo constante do Contrato
constitui uma obrigacdo continua, separada e independente das demais obrigacdes do
Vendedor e sobrevive d rescisdo do presente Contrato. N&o é necessdrio que a ofi comprove
ter incorrido em despesas ou realizado pagamentos para que possa exercer seu direito de
indenizacdo previsto no Contrato.

Cessdo e Subcontratagdo. O Vendedor ndo poderd ceder ou subcontratar, no todo ou em
parte, seus direitos e obrigagcdes decorrentes do Contrato (incluindo, mas ndo se limitando, &
cessdo de quaisquer recebiveis ou direitos de crédito decorrentes do Contrato a bancos,
empresas de fomento mercantil ou outras instituicoes financeiras de qualquer natureza) sem o
consentimento prévio e por escrito da ofi. A ofi poderd, a qualguer momento, mediante
notificacdo por escrito, ceder total ou parcialmente seus direitos e obrigacdes decorrentes do
Contrato.

Confidencialidade. O Vendedor deverd manter todas as Informacdes Confidenciais em estrito
sigilo. O Vendedor deverd restringir o acesso ds Informacdes Confidenciais apenas as suas
Afiliadas, empregados, agentes ou subcontratados que efetivamente necessitem conhecé-las
com a estrita finalidade de cumprir as obrigacdes do Vendedor perante a ofi, e deverd garantir
que tais empregados, agentes ou subcontratados estejam sujeitos as mesmas obrigacdes de
confidencialidade impostas ao Vendedor sob este Contrato.

Em caso de violacdo das obrigacdes de confidencialidade previstas no Contrato, a ofi terd o
direito de rescindir imediatamente o Contrato sem incorrer em qualquer penalidade, sem
prejuizo do direito de pleitear indenizacdo por quaisquer perdas e danos sofridos pela ofi e/ou
suas Afiliadas, bem como de exercer quaisquer outros direitos previstos no Contrato e na Lei
aplicavel.

Na medida em que for permitido pela legislacdo, mediante solicitacdo da ofi (durante a
vigéncia ou apds a rescisdo do Contrato), o Vendedor deverd devolver ou destruir
imediatamente todas as Informacdes Confidenciais que estiverem em posse ou sob controle
do Vendedor.

Direitos de Propriedade Intelectual (DPI)

A ofi reconhece que o Vendedor mantém a titularidade dos DPI preexistentes do Vendedor
utilizados no &d&mbito do Contrato e/ou na prestacdo do Fornecimento e/ou que o Vendedor
demonstre ter sido desenvolvido e/ou que sejam de propriedade do Vendedor antes da data
de vigéncia deste Contrato. Para permitir que a ofi usufrua dos beneficios do Fornecimento
para ou em conexdo com os negdcios da ofi, o Vendedor concede a ofi uma licenca ndo
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14.5

15

16
16.1

16.2

16.3

16.4

17

18

exclusiva, tfransferivel, isenta de royailties, irevogdvel e perpétua para usar tais DPI preexistentes
para estes fins. Todos os DPI relativos a quaisquer materiais, documentos ou entregdveis
desenvolvidos pelo Vendedor, suas Afiliadas e/ou seus subcontratados no dmbito do Contrato
e do Fornecimento serdo de propriedade e pertencerdo exclusivamente & ofi tdo logo sejam
gerados.

Se o Vendedor precisar usar os DPI da ofi para prestar o Fornecimento, a ofi concede ao
Vendedor uma licenca limitada, ndo exclusiva, isenta de royalties e intransferivel para usar os
DPI, apenas durante a vigéncia deste Contrato e com o Unico propdsito de execucdo do
Fornecimento a ofi.

O Vendedor garante que o uso dos Bens e a prestacdo dos Servicos ndo infringirdo quaisquer
DPIs (incluindo DPIs de terceiros em qualquer jurisdicdo) e o Vendedor compromete-se a
indenizar a ofi por quaisquer reinvindicacdes, danos ou outras despesas (incluindo honordrios
advocaticios) incorridos como resultado de tal violacdo.

Caso a ofi seja impedida, no todo ou em parte, de usufruir do Fornecimento em decorréncia
de qualqguer reinvindicacdo relacionada a uma violacdo dos DPI, o Vendedor deverd (as suas
préprias custas) adotar todas as medidas razodveis para assegurar A ofi o direito de usufruir do
Fornecimento para a finalidade a que se destina.

O Vendedor deverd, a pedido e as custas da ofi, celebrar e assinar, ou providenciar a
celebracdo e/ou assinatura, de quaisquer instrumentos de cessdo ou confirmacdo, registros,
notarizacdes, arquivamentos ou quaisquer outros documentos ou medidas necessdrias para o
processo, registro e/ou exercicio de qualguer DPI conforme ofi possa exigir.

Notificagoes. As notificacdes relacionadas ao Contrato deverdo ser feitas por escrito e
enviadas 4 pessoa autorizada indicada na Ordem de Compra ou, alternativamente, ao
endereco da sede da respectiva Parte. As notificacdes enviadas por meios eletrénicos (i.e., e-
mails € mensagens eletrbnicas) serdo consideradas recebidas no momento em que
efetivamente recebidas pelo destinatdrio, de acordo com o que constar no respectivo aviso
de recebimento, salvo disposicdo expressa em contrdrio na respectiva Ordem de Compra.

Rescisdo

A ofi poderd rescindir o Contrato imediatamente: (i) caso o Vendedor descumpra o Contrato
e, sendo o descumprimento passivel de reparacdo, ndo o fizer no prazo de 10 (dez) dias Uteis
contados do recebimento de notificacdo por escrito especificando a violacdo e requerendo
sua correcdo, ou (ii) caso o Vendedor violar os Principios.

Este Contrato serd rescindido automaticamente caso: (i) os passivos de uma Parte excederem
o valor de seus ativos, (i) uma Parte admitir publicamente sua incapacidade de pagar dividas
no vencimento, (iiij uma das Partes se tornar insolvente ou incapaz de pagar suas obrigacdes
no vencimento, (iv) uma das Partes requeira ou tenha requerido contra si pedido de faléncia,
recuperacdo judicial ou medida semelhante de acordo com a Lei aplicdvel e tal pedido ndo
seja extinto dentro de 30 (trinta) dias. Além disso, a ofi poderd rescindir o Contrato
imediatamente no caso de uma mudanca de controle ou de titularidade do Vendedor e/ou
caso houver uma violacdo das cldusulas 8 (Sancdes e Controles de Exportacdo) ou 20
(Protecdo de Dados) deste Contrato.

A ofi poderd ainda, a qualquer tempo e por qualguer motivo, rescindir total ou parcialmente
o Contrato, mediante notificacdo por escrito ao Vendedor com antecedéncia minima de 10
(dez) dias Uteis.

Com a rescisdo ou término do Contrato, toda atividade em curso relativa ao Contrato deverd
ser imediatamente encerrada, e a ofi pagard ao Vendedor uma compensacdo justa pelo
trabalho em andamento até o momento darescisdo, mas tal compensacdo ndo incluird lucros
cessantes, nem quaisquer outras perdas indiretas ou consequenciais.

Sobrevivéncia. Todas as cldusulas que, por sua natureza, possam ser interpretadas como uma
obrigacdo continua, permanecerdo em vigor apds a rescisdo do Contrato.

Contratagcdo Independente. Durante todo o periodo de prestacdo do Fornecimento, o
Vendedor atuard como contratado independente e ndo atuard ou serd considerado como
9
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20
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21.1

21.2

213

22

23

24

um agente, representante ou empregado da ofi, e o Vendedor e seus funciondrios,
subcontratados ou agentes ndo terdo direito a quaisquer beneficios que normalmente seriam
atribuidos aos empregados da ofi.

Vendedores em Sociedade ou ‘Joint Venture’ de Fornecedores. Quando o Vendedor for
composto por mais de uma pessoaq, estas serdo soliddria e conjuntamente responsdveis pelas
obrigacdes decorrentes do Contrato e, ao firmarem o Contrato, aceitardo responsabilidade
soliddria por qualguer perda ou dano que possa ser sofrido ou ocasionado.

Protecdo de dados. As Partes reconhecem e concordam que toda a coleta, tratamento,
armazenamento e transferéncia de Dados Pessoais em relacdo cos Servicos ou ao
cumprimento de seus respectivos direitos e obrigacdes sob este Contrato devem serrealizados
em conformidade com todas as LDPs aplicAveis. Sem limitar a generalidade desta cldusula, o
Vendedor deverd cumprir sempre todas as LPD aplicdveis, incluindo quaisquer diretrizes,
codigos de conduta ou orientacdes aplicdveis emitidas por um regulador ou Autoridade
competente com jurisdicdo sobre o tratamento dos Dados Pessoais do Vendedor ou de suas
Afiliadas.

Antissuborno e Corrupgado

O Vendedor se compromete a ndo praticar, nem permitir que seus UBOs, diretores e
administradores, funciondrios, agentes, representantes, contratados ou subcontratados
pratiguem qualquer ato, conduta ou omissdo que constitua uma ofensa sob quaisquer leis,
regulamentos e cdédigos antissuborno e anticorrupcdo aplicaveis, incluindo, mas ndo se
limitando, ao Bribery Act 2010 (Reino Unido), ao Foreign Corrupt Practices Act de 1977 (EUA) e
a Prevention of Corruption Act (Singapura), conforme alterados, complementados ou
atualizados periodicamente (“Normas Anticorrupgao”).

O Vendedor deverd ter em vigor procedimentos internos adequados e eficazes com objetivo
de impedir que qualquer pessoa que trabalhe ou seja contratada pelo Vendedor ou por
qualquer outro terceiro de alguma forma relacionado a este Contrato se envolva em qualquer
atividade, prdtica ou conduta que infrinja qualguer uma das Normas Anticorrupcdo.

Qualqguer violagdo desta Clausula 21 conferird a ofi o direito de rescindir este Contrato, com
efeito imediato, mediante simples notificacdo por escrito.

Auditorias. A ofi poderd auditar qualquer uma das instalacdes e/ou registros do Vendedor
vinculados com o Contrato para avaliar o seu cumprimento. A ofi poderd realizar qualquer
auditoria por conta prépria ou por meio de representantes terceirizados que a ofi selecionar ou
que o Vendedor selecionar da lista pré-aprovada da ofi, e o Vendedor ndo solicitard que
nenhum auditor assine um contrato adicional para realizar a auditoria. A ofi poderd exigir
auditorias adicionais periodicamente, de acordo com a avaliacdo de risco da ofi. Se o
Vendedor violar este Contrato, o Vendedor tomard imediatamente as acdes corretivas que a
ofi razoavelmente exigir, e a ofi ou seu representante poderd auditar as instalacdes ou registros
do Vendedor quantas vezes forem razoavelmente necessdrias para verificar a correcdo. A ofi
arcard com seus proprios custos internos e o Vendedor arcard com todos os demais custos de
auditoria (incluindo honordrios de auditores terceirizados), salvo se a ofi tenha evidéncias de
que o Vendedor descumpriu este Contrato, caso em que o Vendedor deverd reembolsar os
custos internos da ofi. A recusa do Vendedor & auditoria autorizard a ofi a reter os pagamentos
e/ou rescindir o Contrato no todo ou em parte.

Resolugdo de Disputas. O Vendedor reconhece, concorda e submete & jurisdicdo ndo
exclusiva dos tribunais competentes localizados no domicilio do ofi (considerando o domicilio
dafilial relevante descrita narespectiva Ordem de Compra), aresolucdo de quaisquer disputas
que as Partes possam ter decorrentes de ou relacionados a este Contrato. Sem prejuizo, fica
reservado a ofi o direito de instaurar processos judiciais contra o Vendedor perante qualquer
tribunal competente com jurisdicdo para fazer cumprir este Contfrato ou buscar quaisquer
recursos aplicdveis ou reparacdo de danos e prejuizos.

Sustentabilidade, Devida Diligéncia e Etica Empresarial. O Vendedor, suas Afiliadas e seus
subcontratados deverdo cumprir com as seguintes obrigacdes durante a performance deste
Contrato:
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24.4

24.5

24.6

24.7

Trabalho forgado. O Vendedor, suas Afiliadas, seus agentes e seus subcontratados ndo usardo
nenhum trabalho forcado, entendido como qualguer trabalho ou servico realizado
involuntariamente sob ameaca de penalidade fisica ou de qualquer outro tipo. O Vendedor,
suas Afiliadas, seus agentes e seus subcontratados devem respeitar a lioerdade de movimento
de seus trabalhadores e ndo restringir seus movimentos controlando documentos de
identidade, retendo depdsitos em dinheiro ou tomando qualquer outra acdo para impedir que
os trabalhadores rescindam seu contrato de trabalho. Todo e qualquer contrato de trabalho
entre frabalhadores e o Vendedor e/ou seus subcontratados devem ter sido celebrados
voluntariamente.

Trabalho infantil. O Vendedor, suas Afiliadas, seus agentes e seus subcontratados ndo
empregardo diretamente (ou indiretamente, por meio do uso de seus subcontratados ou outros
terceiros) criancas ou adolescentes abaixo da idade minima para o trabalho, conforme
prescrita na Lei aplicdvel, devendo ainda atender ao seguinte:

a. O Vendedor e seus subcontratados cumprirdo o limite minimo de idade laboral definido
pela Lei aplicavel ou, na auséncia de tal disposicdo, pela Convencdo 138 da
Organizag¢do Internacional do Trabalho ("OIT"), conforme alterada, complementada ou
atuadlizada de tempos em tempos. A idade minima laboral da Convencdo 138 da OIT é
a idade de escolaridade obrigatéria local, mas nunca inferior a 15 anos de idade (sendo
14 anos em certos paises em desenvolvimento), sujeita a excecdes permitidas pela OIT.

b. O Vendedor, suas Afiliadas, seus agentes e seus subcontratados garantirdo que os
funciondrios que trabalham em instalacdes que fabricam ou embalam Bens, servindo
como funciondrios tempordrios da ofi ou que estejam presentes nas instalacdes da ofi,
tenham pelo menos 15 anos de idade (e nenhuma excecdo permitida pela OIT ou pela
Lei deverd ser aplicada quanto a esta previsdo).

C. O Vendedor, suas Afiliadas, seus agentes e seus subcontratados devem sempre ser
capazes de demonstrar que seus funciondrios, subcontratados e agentes ndo estdo
expostos a riscos fisicos indevidos que possam prejudicar seu desenvolvimento fisico,
mental ou emocional.

Diversidade e Inclusdo. O Vendedor e seus subcontratados contratardo, compensardo,
promoverdo, disciplinardo e fornecerdo outras condicdes de emprego com base
exclusivamente no desempenho e na capacidade de um individuo de redlizar o trabalho
(exceto conforme exigido por acordos coletivos de trabalho). O Vendedor e seus
subcontratados ndo discriminardo com base naraca, sexo, idade, nacionalidade, estado civil,
origem étnica ou qualquer status legalmente protegido de uma pessoa.

Assédio e abuso. O Vendedor e seus subcontratados se esforcaréo para fornecer um local de
trabalho livre de assédio, o qual pode assumir vdarias formas, incluindo comportamento sexual,
verbal, fisico ou visual que cria um ambiente ofensivo, hostil ou intimidador.

Segurancga e Saude. O Vendedor e seus subcontratados, sem prejuizo de todas as obrigacdes
relacionadas estabelecidas na Lei aplicdvel, se esforcardo para: (i) fornecer condicdes de
trabalho seguras, (i) fornecer aos funciondrios protecdo adequada contra a exposicdo a
materiais perigosos e (i) fornecer aos funciondrios acesso a dgua potdvel e instalacdes
sanitdrias limpas.

Liberdade de Associagcdo. O Vendedor e seus subcontratados respeitardo a decisdo de seus
funciondrios de ingressar e apoiar um sindicato, bem como sua decisdo de abster-se de fazé-
lo quando legalmente permitido pela Lei aplicavel.

Jornada de trabalho e Remuneragdo. Sem prejuizo de todas as obrigacdes relacionadas
estabelecidas na Lei aplicdvel, dentro dos limites das flutuacdes sazonais normais e outras
flutuacdes no ambiente de negdcios, o Vendedor e seus subcontratados se esforcardo para
(i) manter um padrdo geral razodvel de horas de trabalho e dias de folga exigidos para os
funciondrios, de modo que o total de horas de trabalho por semana ndo exceda regularmente
as normas do setor; (i) pagar uma compensacdo justa e oportuna, incluindo quaisquer
pagamentos de prémios exigidos por horas extras; e (ii) informar sempre aos novos funciondrios,
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no momento da confratagcdo, se o cumprimento de horas extras constitua uma condicdo do
emprego.

Préticas Disciplinares. O Vendedor e seus subcontratados ndo usardo castigos corporais ou
outras formas de coercdo mental ou fisica como forma de disciplina.

Integridade nos Negécios. O Vendedor e seus subcontratados promoverdo a ética e a
integridade na conduta comercial, aumentando a conscientizacdo ética entre os funciondrios
e fornecendo orientacdo e educacdo sobre questdes éticas.

24.10 Sustentabilidade. Espera-se que o Vendedor alinhe suas prdticas comerciais aos Objetivos de

2411

Desenvolvimento Sustentdvel da ONU e ftrabalhe para melhorar continuamente seu
desempenho ambiental, estabelecendo metas quantificdveis que reduzam o impacto
ambiental de suas atividades e adotando acdes efetivas que o levem ao cumprimento destas
metas. O Vendedor reconhece os compromissos publicos assumidos pela ofi, por meio de sua
estratégia Choices for Change (disponivel no https://www.ofi.com/sustainability.html,
conforme atualizado de tempos em tempos), e se compromete a fornecer toda a cooperacdo
razodvel com a ofi para permitir que ela atinja suas metas no contexto de seu desempenho
sob este Contrato.

Direitos Humanos e Devida Diligéncia ambiental. O Vendedor deverd (e providenciard que
suas Afiliadas, seus subcontratados e fornecedores também o facamy:

a. implementar e conduzir processos eficazes de devida diligéncia ambiental e de direitos
humanos, apropriados ao tamanho do negdcio, natureza e contexto de suas operacdes
e cadeia de valor, para identificar, prevenir, mitigar, remediar e contabilizar como o
Vendedor lida com quaisquerimpactos adversos reais ou potenciais aos direitos humanos
e ao meio ambiente, os quais o Vendedor possa causar ou contribuir para causar por
meio de suas proprias atividades, ou que possam estar diretamente ligados as suas
operacodes, produtos ou servicos, por meio de suas relacdes comerciais.

b. implementar ou garantir a existéncia de um mecanismo de reclamacdo disponivel para
as partes interessadas afetadas, a fim de prevenir, abordar, investigar e remediar
efetivamente quaisquer impactos adversos reqis ou potenciais aos direitos humanos e ao
meio ambiente que possam ocorrer.

C. notificar imediatamente qualquer Impacto Adverso Grave real ou potencial por escrito,
devendo ainda cumprir as seguintes obrigacdes: (i) informar a ofi sobre o andamento de
qualquer investigacdo, se solicitado pelo ofi, (i) consultar a ofi sobre as medidas a serem
tomadas em todas as etapas matericis do processo até a remediacdo. Impactos
Adversos Graves que ndo possam ser evitados, mitigados ou remediados serdo
considerados uma violagcdo deste Contrato incapaz de ser remediada (para os fins da
cléusula 16.1. acima).

d. Manter todos os documentos de suporte e quaisquer outras evidéncias para registrar
adequadamente todos os processos de devida diligéncia e todas as reclamagdes
apresentadas por partes interessadas afetadas, incluindo registros relacionados a
investigacoes realizadas, garantindo o acesso da ofi para revisar tais registros mediante
solicitacdo.


https://www.ofi.com/sustainability.html
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