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Nguyén tac vé nha
cung cap cua ofi

Tai ofi, viéc duy tri cac tiéu chuén
cao vé hanh vi va tién hanh kinh
doanh mot cach cé dao duirc, cé trach
nhiém vd&i xa hoi va bén virng véi moi
trudng la diéu khong thé thiéu cho su
thanh cong lién tuc cda chung toi.
Chung ta lam diéu dé bang cach
trung thuc vdi cac nguyén tac cua
minh, ton trong con ngudi va hanh
tinh thong qua viéc lam ding moi
viéc, khong lam qua loa.
ofi Group Limited bao gém cac cong ty con trén toan thé
gidi (" ofi ") mong mudn cac nha cung cdp va nha thau
clia minh dap ingNguyén tac danh cho nha cung
cépcua ofi ("OSP”) khi ti€n hanh kinh doanh véi ching t6i,
phu hgp véi Quy tac rng xir ofi va cac chinh sach cot 16i
clia chiing t6i, bao gom:

e Chinh sach chdng HGi 16 va Tham nhiing cla ofi

e Chinh sach chdng trén thué

o Chinh sach viéc lam cdng badng cua ofi

e Chinh sach canh quan s6ng

o Chinh sach phc Igi dong vat
OSP |3 nhitng nguyén tic bao quat ma chlng tdi mong dgi
tat ca cac nha cung cdp san phdm va dich vu choofi ,truc
ti€p hodc gian ti€p, (goi chung la “Nha cung cap”) sé thuc
hién. Nha cung cap nguyén liéu néng nghiép cho ofi cling
phai hiéu va tuén thu B6 quy tac danh cho nha cung
cap néng nghiép cha ofi, b6 sung cho OSP. ofi c6

quyén kiém tra cac nha cung cip caa ching toi dé
dam bao tuan tha OSP.

OSP dugc xady dung theo cac tiéu chudn dugc qudc t& cong
nhan. Ching toi tan thanh cac Nguyén tdc hudng dan cla
Lién hgp qudc vé Kinh doanh va Nhan quyén va dang ap
dung chdng trong moi hoat ddng cdia minh. Chiing t6i dua ra
cam két vé Nhan quyén va Lao dong dua trén

e Tuyén b8 cla ILO vé cdc Nguyén téc va Quyén co
ban tai nai lam viéc, va

e Cac Cdng udc cua Td chirc Lao ddng Quéc
t& (ILO) va

e Du luat Qudc té vé Nhan quyén bao gom
Tuyén ngdn qudc té vé Nhan quyén,

OSP la trong tam trong cach chung t6i kinh doanh va
cach chung t6i ky vong cac nha thau va nha cung cap cla
minh sé kinh doanh nhu thé nao. Nhan vién, cong nhan
hoac nha thau cla ofi hodc nha cung cép ctia ho nhan
th&y hodc nghi ngd, viéc khdng tuan thi cac nguyén tac
nay can canh bao ofi va dugc khuyén khich sir dung hé
théng Lén tiéng t6 cdo dudc mo ta & cudi tai liéu nay.
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Cac Nguyén tac sau day dat ra ky
vong cua chung t6i dGi vai tat ca
cac nha cung cap. Chung to6i co
quyén thuc hién hanh dong thich
hgp khi chidng t6i nhan thay co bat
ky hanh vi khong tuan thu cac
nguyén tac nay.

Tuan thd phap luat
Nha cung cap phai

e tudn thu tt ca cac Nguyén tac danh cho nha cung cap
cling nhu cac luat va quy dinh hién hanh chi phdi cac
hoat déng va hoat dong kinh doanh clia ho, bao gom
nhung khong gidi han & nhitng quy dinh lién quan dén
lao dong, an sinh xa hoi, moéi trudng, thuong mai qudc
t&, cac bién phap trirng phat, kiém soat xuét khiu, chéng
doc quyén/canh tranh va bao vé dir liéu.

e dam bao Nha cung cap san pham hoéc dich vu ctia ho
biét va tuan tha OSP.

Thwc hanh kinh doanh cé dao dirc

Nha cung cap phai

e cdi m3, trung thuc va chinh xac trong giao dich vdi
ofi.

¢ khong tham gia vao céc hoat dong kinh doanh phi
dao ddc, bao gom:

e HGi 16 - Nha cung cdp phai cdm moi hinh thic héi
10, rira tién, gian lan, tham nhiing, tong tién hoac
tham 6.

o Trdn thu€ - Nha cung cdp phai tuan thu tat ca cac
ludt thué hién hanh va phai cdi md, trung thuc va
chinh xac trong giao dich vdi cd quan thué. Nha
cung cap khong dudc tao diéu kién cho cac bén
khac trén thué.

e Nha cung cadp phai khai bao moi xung dot Igi ich
trong bat ky giao dich kinh doanh nao vdi ching toi
va phai tich cuc tim cach tranh nhirng xung dot doé.

e Bat ky hoat dong giai tri hodc chiéu dai kinh doanh
nao vdi ofi déu phai hgp ly va khéng nham muc
dich gay anh hudng dudi bat ky hinh thic nao dén
cac quyét dinh kinh doanh ctia ching toi.

B3o vé dir liéu, lwu gilr hoé so’ va
minh bach

e Moi giao dich kinh doanh, thuong mai déu dugc
thuc hién minh bach va dugc ghi chép chinh xac
vao s6 sach va hd sc clia nha cung cap.

* Chung t6i c6 quyén yéu cau Nha cung cap tach
biét nguyén liéu va cung cap tai liéu vé chuoi
hanh trinh san phdm dé€ danh gia viéc tuén thu
trong chudi cung &fng thugng nguodn cua chiing

t6i cho dén thdi diém ma ofi cd quyén s& hitu/sd hitu
hang hda dugc cung cap.

e Nha cung cdp phai ton trong quyén riéng tu va dir liéu
ca nhan cua tat ca cac ca nhan, bao gébm ca nhéan vién
va khach hang theo cac quy dinh hién hanh.

Lao ddng tré em

Nha cung c8p phai tdn trong nghiém ngét do tudi lam
viéc t6i thi€u sau day hodc dd tudi toi thié’g do luét
phap dia phudng xac dinh, tuy theo d6 tudi nao cao
haon:

o Ngudi dudi 18 tudi khdng dugc lam cong viéc nguy
hiém,

o Tré em dudi 15 tudi HOAC trong do tudi di hoc bét
budc, tly theo do tudi nao cao hon, khéng dudc
tuyén dung.

Cud'ng burc lao dong
Nha cung cdp phai

e dadm bao rang khdng cd cdng viéc khdng tu nguyén
nao dugc thuc hién dé€ cung cdp hang héa hodc dich
vu cho ofi. Lao dong khong tu nguyén bao gom bét
ky viéc lam nao cua bat ky ngudi nao bdng cach de
doa, cuBng burc, ép budc (du la vé thé chét hay tinh
than), bat coc, Itra dao hodc bat ky hinh thirc cudng
ché bdc 16t nao khac doi véi ngudi do.

e khong st dung hodc huéng Igi tir viéc sir dung bat ky
hinh thirc lao déng cudng birc hodc ép budc nao, ching
han nhu lao déng no 1€, lao dong bi rang budc bgi mét
khoan ng hodc cac ca nhan bi budn ban, va ho cling
khong dugc sir dung lao déng clia tu nhan hoac lao
dong theo hgp dong.

e khong ap dung cac bién phap cuGng ché, bao gom gilt
lai tién luang, gidy td tuy than (k& ca viéc gilr lai véi
thdi gian 1au hon mirc can thiét vi muc dich hanh
chinh), de doa dudi bat ky hinh thirc nao, bao Iluc hodc
han ché quyén tu do. Tat ca ngudi lao dong phai dugc
tu do cham dit cong viéc ctia minh bat ¢ 1Uc nao
theo luat hién hanh cta dia phuong.

e Khong de doa, phat tién hoac bubéc ngugi lao
dong phai lam thém gid.



Ton trong va khdng phan biét déi xir

Nha cung c8p phai dam bao rang khéng cé ngudi nao bi
phan biét d6i x&r dua trén qht’mg tdc, mau da, gidi tinh,
ban dang gidi, ton giao, tudi tac, khuyét ti:at, quac tich,
nguon goc dan toc, dia vi xa hoi, quan diém chinh tri,
nghia vu gia dinh hodc tu cach thanh vién trong hiép hoi
hodc bat ky tinh trang ca nhan nao khac.

Nha cung cép phai dam bao rang viéc khéng phén biét
doi xur ducc ap dung cho tat ca cac hoat dong viéc

lam, bao gom tuyén dung, boi thudng, thang tién, ky
luat va cham dit hgp dong.

Khéng ai phai chiu bao Iuc hodc quéy réi vé thé

chét, tinh duc, bang I8i ndi hodc tam ly.

clia mdi ngudi

- Quyén riéng tu sé dugc bao vé khai su can thiép.

- quyén thuc hanh van hoéa va toén gido cua ho phai dugc
ton trong.

Cac bién phap ky ludt phai cong bang va khdng dugcbao

goém cac hanh vi ha nhuc, bao Iuc hodc gilr lai hoac khau

trir tién luong. Ngudi lao dong phai dugc thong bao vé cac

bién phap ky ludt co lién quan tai nagi lam viéc cta ho.

Nha cung cép phai c6 géng thuc hién nhitng diéu

chinh hgp ly vé diéu kién, gid lam viéc va cd s& vat

chét dé& dap ('ng nhu cau khac nhau cua cac ca nhan.

Gio’ lam viéc

Nha cung cap phai ton trong cac gidi han sau day vé gid lam
viéc hodc s6 giG lam viéc t6i da hgp phap theo quy dinh cla
phap luat dia phuang, tuy theo mdc nao thap haon:

ngay lam viéc khéng qua 12 gid va tuan lam viéc thong
thudng khong qua 48 gid.

phai cd thai gian nghi giai lao thudng xuyén trong ngay,
ngudi lao dong dugc phép nghi it nhat 24 gid lién tuc
trong moi khoang thdgi gian bay ngay,

tat ca cong viéc lam thém gid phai c6 su dong thuan,
dudgc tra luang & mirc cao hon, khéng dugc yéu cau
thudng xuyén va dudgc thuc hién trong gidi han ma luat
phap dia phuang hién hanh cho phép,

ngoai trlr nhitng trudng hgp déc biét, tdng s6 gid lam viéc
binh thudng va lam thém trong mot tuan sé khéng vugt
qua 60 giG hoac gidi han dugc quy dinh trong luat hién
hanh cla dia phuang va thda thuén tap thé, tly theo mic
nao thap han.

Piéu khoan tuyén dung

Nha cung cap phai dam bao réng

e cac diéu khoan lao dong tuan tha luat phap hién
hanh va c6ng béng, dugc ngudi lao déng hi€u day
da va tu nguyén dong y cling nhu dugc ngudi sir
dung lao dong tuan thu. Biéu nay bao gém nghia vu
déi v6i Nha cung cép la dam bao rdng hgp dong véi
ngudi lao ddng dugc soan thao bang ngdn ngir ma
ngudi lao ddng dudc dé cdp cd thé hi€u dudc.

e rdng ho phai tra tat ca tién luvang va phic Igi
theo quy dinh ctia phap luat.

e khong cé nhan vién nao phai tra tién cho cong viéc
clia ho. Diéu nay bao gom moi khoan thanh toan dugc
trd cho Nha cung c&p, moi khoan phi tuyén dung hoéc
cac nghia vu thanh toan tuong tu khac.

Tién lwong va phuc loi

e Nha cung cap phai cong nhan quyén dudgc tra luang
cbng bang clia ngudi lao déng va phai tra cho nhan
vién ctia minh it nhat mirc luong tai thiéu hop phap
cdng véi moi phuc Igi theo yéu cau cua ludt hién hanh
tai dia phucgng hodc mdc lugng phu hgp cla nganh,
tdy theo mirc nao cao han.

Tién lugng va tién lam thém giG phai dugc tra day

du, dang thdgi han va it nhat la hang thang.

Nha cung cép phai c6 géng tra thi lao cho mét tuan lam
viéc binh thudng du dé& dap (’ng nhu ciu cd ban cua
ngudi lao dong va cung cap mot s6 thu nhap tuy vy.

Strc khée va sw an toan
Nha cung cap phai

e dam bao rdng cong viéc dugc thuc hién theo cach an toan,
khdng gay nguy hiém dén tinh mang bang cach sir
dung céac cong cu va thyc hanh phu hgp, déng thdi
cung cap mien phi cac khda dao tao vé an toan va thiét
bi bdo h6 cd nhan day du cho tat ca ngudi lao dong.
phai c6 céac bién phap can thiét d&€ ngdn ngira tai nan
va quan ly cac su c6 vé sic khée va an toan cling

nhu dam bao ngudi lao déng cb thé tiép can cac dich

vu y t& khan cap.

e dam bao rdng diéu kién lam viéc va sinh hoat dugc
an toan va cung cap du anh sang, thong gid, nhiét
dd, mai nha va kha nang ti€p can véi nuéc va hé
théng vé sinh.

Tw do hiép hdi va quyén thwong lwong tap
thé

e Cac nha cung cap phai cong nhan va ton trong quyén
cla nhan vién trong viéc thanh Iap, tham gia hodc khong
tham gia cac hiép héi dai dién ma ho Iya chon va thuong
lugng tap thé véi ngudi sir dung lao ddng vé cac chu dé
lién quan dén cong viéc. Cac thda thuan dat dugc tir
thuong lugng tap thé sé cd hiéu luc thi hanh.



Cong dong dia phwong va quyén dat dai
Nha cung cap phai

e tOn trong quyén sd hitu dat dai hgp phap va truyén
théng cling nhu quyén ti€p can cua ngudi dan ban dia
va cOng dong dia phucng doi vdi tai nguyén thién
nhién.

e duy tri d6i thoai cdi mé véi cong dong dia phuang vé
nhirng tac dong tiém an tir hoat ddng clia Nha cung cap
va ¢ gdng gidm thiéu nhitng tac déng do.

e O dudc su dong y tu nguyén, trudc va dugc cung
cap day du thong tin cia cong dong dia phuang lién
quan dén b4t ky du’ &n nao hodc su’ phat trién cé thé
anh hudng dén quyén sd hitu hgp phap hodc truyén
thGng hodc viéc sr dung theo phong tuc déi véi dat
dai hodc 1anh thd va céac tai nguyén khac cua ho.

e khong tham gia hodc hudng Igi tir viéc cuGng bl
di d&i va phai dam bao rdng cac cdng déng phai
di dGi nhan dugc khoan boi thudng thda dang,
dugc cac bén dong .

Co ché khiéu nai

 Nha cung cap phai thiét 1ap mot quy trinh dé tiép
nhan, xem xét va diéu tra cac khi€u nai dén tir nhan
vién, cong dong dia phuang va cac bén lién quan bi
anh hudng, dong thai thuc hién cac hanh déng khac
phuc sao cho phu hgp.

e Nhan vién, cong déng dia phuang va cac bén lién quan
bi anh hudng phai nhan thirc dugc quy trinh va quyén
bay td mGi quan ngai va khi€u nai cia ho ma khong bi
de doa tra thu hodc de doa.

Bao tén rirng va hé sinh thai

e Nha cung cap khdng dudc cung cép san pham do mdi
trudng song tu’ nhién quan trong bi pha huy, bao gém:

- cac khu vuc dugc phap luat bao vé,

- cac khu vuc c6 gia tri bao ton cao, dugc cong nhan &
dia phuang, qudc gia hodc qudc t€,

- cac hé sinh thai ty nhién quan trong bao gom rirng va
dat than bun, ngi c6 trit lurgng carbon cao.

Sw da dang sinh hoc

e Cac nha cung cap va nhan vién phai bao ton cac loai
dugc bao vé trén toan qudc cling nhu cac loai quy hiém,
bi de doa va c6 nguy ca tuyét ching theo dinh nghia
trong Danh sach dé cac loai bi de doa ctia IUCN. Cac nha
cung cap va nhan vién phai ap dung céc bién phap phu
hop dé bao vé cac loai nay, mdi trudng séng clia ching
va cac dia diém quan trong bi anh hudng béi hoat déng
cla ho.

Chinh sach phuc l¢i dong vat

Cac nha cung cap lién quan dén chan nudi hodc str dung
dong vat lam viéc phai ddm bao déi xir nhan dao vdi
dong vat va it nhat phai cung cap cho ching thirc an,
nudc udng thudng xuyén va day da, nghi ngoi, nai trd
an, diéu tri y t& can thiét, du khdng gian s6ng cling Vi
dong loai ctia chiing, va tranh cho ching khong bi dau
kho va kiét qué vé tinh than.

S dung héa chat an toan va cé trach nhiém

e Nha cung cap phai dam bao luu tri, xr ly, st dung
va tiéu hly hda chat mot cach an toan. Khéng dugc
s(r dung cac hoa chat bi cam.

e Nha cung cdp phai c8 gang giam lugng hda chat dugc
st dung.

Bao vé mdi trwdong

* O mUc t8i da c6 thé, Nha cung c&p phai tranh 1am &
nhiem khdng khi, nguén nudc mat va nudc ngam.

o Nudc thai phai dugc xur ly thich hop dé gidm thiéu tai
lugng chat gay & nhiém.

« O nhitng khu vuc céng thang vé& nudc, Nha cung cap
phai ap dung cac bién phap phu hgp dé sur dung
ngudn nudc mot cach hiéu qua.

e Cac nha cung cap phai gidm thiéu viéc tiéu thu tai
nguyén thién nhién/ti€n hanh hoat déng kinh doanh
clia minh mét cach bén virng.

Quan ly chat thai
Nha cung cap phai

¢ dam bdo rdng viéc thu gom, Iuu tri va xr Iy chét
thai dugc to chic hgp ly va chat thai nguy hai
dudgc xUr ly va tiéu hdy mot cach an toan.

« c6 géng gidm thi€u, nén, tai sir dung va tai ché chat
thai cang nhiéu cang tot.

Hiéu suit nang lvong

Nha cung cap phai

e phan dau s dung hiéu qua nhién liéu, dién va st dung
cac nguodn nang lugng tai tao.

e giam sat viéc st dung nang lugng trong san xuat va ché
bién.




Bao cdo cac vi pham

« Moi hanh vi khong tuan thl khudn kh8 nay ma Nha cung
cap biét phai dugc bdo cdo cho ofi cang s6m cang tot.
Viéc khdng 1am nhu véy s& 1a vi pham cac Nguyén tic
nay.

e Chling toi hét sirc ing ho van hda Lén tiéng tir cac Nha
cung cap cua ofi va ngugi lao dong cua ho ma khong
sg bi tra thu vi viéc bao cdo cac vi pham thuc té hodc bi
nghi ngd.

* Nha cung cap ctia ofi va cong nhan clia ho hodc nha
thau cd thé bao cdo cac hanh vi vi pham thuc t& hodc
nghi ng& déi vGi OSP nay cho ofibang cach sir dung lién
hé kinh doanh ofi clia ho hoac dudng day néng Speak
Out!: noi cac bao cao cé thé dugc giri mdt cach bi méat
va &n danh.

e ofi c4 thé diéu tra bat ky m&i quan ngai nao dudc
néu ra va thao luan cac bang chlng véi Nha cung cép.
Nha cung cap phai hd trg bat ky cudc diéu tra nao
nhu vay va cung cép quyén truy cap vao bat ky
thong tin nao dudc yéu cau hap ly.

e Né&u can khac phuc, Nha cung c8p sé& dua ra va
thdng béo cho ofi vé hanh déng khéc phuc cua
minh dé€ giai quyét vi pham mét cach hiéu qua va
kip thai.
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