CONDICIONES GENERALES DE ENTREGA
de la sociedad de responsabilidad limitada FM

Group B.V. inscrita en el registro mercantil de la

Camara de Comercio con el nimero 80255809.

Articulo 1. Definiciones

Condiciones Generales Estas condiciones.

FM Group FM Group B.V. y sus filiales,
como se indica en este
articulo, hacen referencia a
las empresas pertenecientes
al mismo grupo, como se
indica en el articulo 2:24b
del Codigo Civil, y las
participaciones, segun se
describe en el articulo 2:24c
del Codigo Civil.

Comprador La otra parte en estas
condiciones.

Articulo 2. Aplicabilidad

2.1, Estas Condiciones Generales se aplican a

2.2.

Articulo 3.

3.1.

3.2.

3.3.

todas las ofertas realizadas por FM
Group v los acuerdos celebrados entre
FM Group vy un cliente, asi como a la
ejecucién de los mismos. A menos que
se acuerde por escrito la aplicacion de
las condiciones del Comprador, se
excluyen expresamente.

Las excepciones previstas a estas
Condiciones Generales deben ser
acordadas por escrito por las partes.
Tendran precedencia sobre estas

Condiciones Generales.

Oferta y acuerdo

Las ofertas no son vinculantes, a menos
que éstas incluyan un plazo.

Si una oferta contiene una oferta no
vinculante que es aceptada por el
Comprador, FM Group tendra derecho a
anular la oferta en un plazo de dos dias
habiles posteriores a la recepcién de la
aceptacion.

Los datos publicados por FM Group
sobre el producto ofrecido, incluyendo,

3.4.

Articulo 4.

4.1.

4.2.

4.3.

Articulo 5.

5.1.

5.2.
5.3.

pero no limitado a imagenes,
producto vy

expresiones similares, en el sitio web o

especificaciones  del

de cualquier manera, es sélo una
indicacién. No son vinculantes para FM
Group y el Comprador no puede ejercer
derecho alguno de ellos, salvo que FM
Group haya declarado expresamente
por escrito que los productos en
cuestién son idénticos a los datos
publicados.

Las ofertas son para una sola vez y no se
aplican a pedidos posteriores.

Precios

Los precios son ex Fabrica Vendedor.

A menos que se acuerde lo contrario, el
precio no incluye el impuesto sobre las
ventas (IVA), derechos de importacion,
otros impuestos y gravamenes, costes
del control de calidad y/o investigacion
fitosanitaria, costes de carga y descarga,
embalaje, transporte, seguro vy
conceptos similares. Todos los factores
de aumento de los precios del coste
pagados en primera instancia por FM
Group y/o que se cargaran al Comprador
por parte de FM Group con arreglo a una
disposicién legal seran cobrados por FM
Group al Comprador. El seguro de
transporte soélo se contrata a peticion
especial y a cargo del Comprador.

Los precios se indican en euros, a menos
gue en la factura se indique una divisa
diferente.

ENTREGAY PLAZO DE ENTREGA

Los plazos de entrega indicados por FM
Group son indicativos y no dan derecho
al  Comprador a rescisién o
indemnizacion en caso de que se
superen, a menos que las partes

acuerden lo contrario por escrito.

Si FM  Group no puede cumplir
(parcialmente) con su obligacion, se lo



5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

notificard al Comprador lo antes posible.
Si no puede entregar toda la cantidad
solicitada, tiene derecho a realizar una
entrega parcial o a suspender |la
ejecucion del contrato y/o a suministrar
otros productos equivalentes o similares
de comun acuerdo con el Comprador.

A menos que se acuerde lo contrario por
escrito, el lugar de entrega serd el
almacén o sala de procesamiento del
Vendedor, o cualquier otro lugar
designado por FM Group. El riesgo se
transmite al Comprador en el momento
de la entrega o, si se requiere un
transporte, en el momento en que los
productos se entregan al transportista o
salen del lugar de entrega para su
transporte, con independencia de si el
transporte es desde el lugar de entrega
y si el Comprador o el FM Group pagan
los gastos de transporte.

La entrega en almacén sélo se realiza en
los casos y en la medida indicada por FM
Group en la factura o confirmacién del
pedido.

FM Group se reserva el derecho de no
ejecutar pedidos si el Comprador no ha
pagado una entrega anterior dentro del
plazo de pago acordado, si no ha
cumplido con las obligaciones con el FM
Group o, en opiniéon del Vendedor,
amenaza con el incumplimiento.

Si el Comprador no ha retirado los
productos pedidos en el momento vy
lugar acordados, esta en moray el riesgo
de cualquier pérdida de calidad es para
el Comprador. Los productos solicitados
estan a su disposicion, almacenados por
su cuenta vy riesgo.

Sin embargo, si, tras la expiracion de un
periodo de conservacién limitado, que
puede considerarse razonable para el
tipo de producto, no se ha realizado
ninguna compra por parte del
Comprador vy el riesgo de pérdida de
calidad y/o deterioro de los productos

5.9.

5.10.

en opinion de FM Group requiere una
intervencion para minimizar los dafios,
FM Group estd autorizado a vender
dichos productos a terceros.

El incumplimiento por parte del
Comprador no le exime de la obligacién
de pagar el precio total de compra.

FM Group no serd responsable de
ninguna pérdida o dafio resultante de la
no realizacién de una entrega.

Articulo 6. Fuerza mayor

5.11.

Articulo 6.

6.1.

FM Group podra, en caso de fuerza

mayor, rescindir (parcialmente) el

acuerdo o suspender la entrega
mientras dure la fuerza mayor.

La fuerza mayor incluird, en cualquier
caso, pero no  exclusivamente,
circunstancias tales como disturbios
internos, guerra, huelga, desastres
naturales, epidemias, pandemias,
terrorismo, condiciones meteoroldgicas,
condiciones de trafico como, por
ejemplo, cierres de carreteras, obras de
carreteras o atascos, incendios, medidas
gubernamentales (incluidas, pero sin
limitarse a, sanciones y medidas
anticorrupcién) y eventos similares,
incluidos sélo los terceros implicados en
la ejecucion del contrato, como un
proveedor de FM Group o un
transportista.

Como ejemplo de fuerza mayor, también
vale especificamente la situacién en la
qgue la entidad bancaria (principal) del
FM Group aplica o va a aplicar
reglamentos que, como resultado del
mantenimiento del acuerdo entre FM
Group y el Comprador, puedan tener
Como consecuencia que se rompa o
pueda romper la relacién de FM Group

con este banco, a juicio del Vendedor.

Embalaje
El embalaje se realizard de la manera
habitual en el comercio al por mayor de



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

flores y plantas y sera determinado por
FM Group como un buen comerciante, a
menos que las partes acuerden otra
COsa por escrito.

El embalaje de una sola vez puede ser
cobrado y no serd devuelto.

Silos productos se entregan en multiples
envases (cajas de cartén) y/o en material
de transporte duradero (carretillas
apiladoras, contenedores, palés, etc.), el
Comprador debe devolver al FM Group
el mismo material de embalaje con el
mismo registro (como chip o etiqueta)
en el plazo de una semana a partir de la
entrega, incluso si se ha cobrado una
indemnizacion por el uso, a menos que
se acuerde otra cosa por escrito.

Si la
puntualmente o, con respecto al

devolucion no se hace

embalaje duradero y/o material de
transporte prestado al Comprador
durante un periodo de tiempo mas
largo, no se lleva a cabo dentro de un
periodo razonable segun lo dispuesto
por FM Group, FM Group se reserva el
derecho de a) cobrar al Comprador por
esto y b) recuperar del comprador
cualquier pérdida adicional en relacién
con FM Group, como costes de alquiler
adicionales.

En la medida en que FM Group pague en
primera instancia los costes del
transporte de retorno, éste se cobrard
por separado al Comprador, a menos
que se acuerde lo contrario por escrito.
Si se cobra un depdsito, éste se liquidara
después de que se haya devuelto el
material en cuestion en un estado
correcto.

En caso de dafios o pérdida de material
de embalaje multiple y/o duradero, el
Comprador reembolsara a FM Group los
costes de reparacién o sustitucion vy
cualquier otro dafio, asi como posibles
costes de alquiler adicionales, en los que

6.7.

Articulo 7.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.
7.7.

incurra FM Group en relacién con dichos
dafios.

En caso de disputa entre FM Group vy el
Comprador sobre las cantidades
pendientes de material de transporte,

regira la administracién del FM Group.

Publicidad

Las notificaciones de reclamaciones por
defectos visibles, incluyendo numero,
tamafio o peso, deben ser recibidas por
FM Group inmediatamente después de
la constatacidén, o en cualquier caso, en
un plazo de 24 horas desde la recepcién
de los productos. Una notificacion
telefénica debe ser confirmada por
escrito en un plazo de dos dias después
de la recepcion de los productos por
parte del Comprador. Ademds, los
defectos visibles deben ser anotados en
los documentos de  transporte
inmediatamente después de la entrega.
Las reclamaciones sobre defectos no
visibles en los productos entregados
deben comunicarse al FM Group
inmediatamente  después de su
constatacién vy, si la notificacion no se
realiza por escrito, debe confirmarse por
escrito en un plazo de 24 horas después
de la notificacion.

Las reclamaciones incluirdn, como
minimo:

una descripcion detallada y precisa del
defecto, apoyada por pruebas como
fotografias o un informe de expertos;
indicacién de cualquier otro hecho que
pueda indicar que los productos
entregados y rechazados por el
Comprador son idénticos.

FM Group debe poder investigar y/o
recuperar siempre la exactitud de las
reclamaciones en cuestion in situ, a
menos que FM Group haya declarado
por escrito que no lleva a cabo una
investigacién in situ. Los productos



7.8.
7.9.

Articulo 8.

8.1.

8.2.

8.3.

deben mantenerse disponibles en el
embalaje original.

Las reclamaciones relativas a sélo una
parte de los productos entregados no
pueden dar lugar a que se rechace la
totalidad de la entrega.

Una vez vencidos los plazos dispuestos
en los parrafos 1y 2 de este articulo, se
considerard que el Comprador ha
aprobado la factura entregada. Como
resultado de ello, FM Group ya no
procesara la publicidad.

Si una reclamacion presentada por el
Comprador es infundada, el Comprador
reembolsarda a FM Group los costes
incurridos en  relacién con la
investigacion.

Responsabilidad

FM Group no serd responsable de
ningun dafio sufrido por el Comprador,
excepto y en la medida en que el
Comprador demuestre que haya
intencion o negligencia grave por parte
del Vendedor.

Los defectos relacionados con cualquier
requisito fitosanitario y/o de otro tipo en
vigor en el pais de importacion, no dan
derecho al Comprador a indemnizacién
ni rescisién del acuerdo, a menos que el
Comprador haya informado por escrito a
FM Group de estos requisitos antes de la
celebracion del acuerdo.

FM Group no sera responsable, en
ningln caso. de dafios empresariales,
dafios por retardo, lucro cesante, dafios
por estancamiento u otros dafios
consecuentes sufridos por el
Comprador. En caso de que se exijaa FM
Group que indemnice sus dafios, la
responsabilidad de FM Group se limita
expresamente al importe de la factura,
excluido el IVA, por la parte de la entrega
a la que se refiere el dafio.

8.4.

A menos que se indique expresamente
lo contrario, los productos suministrados
estan destinados Unicamente a fines
decorativos y no son adecuados para
uso interno. FM Group indica que, si los
productos se utilizan de manera
incorrecta, consumen, contactan y/o
son hipersensibles, pueden causar
efectos dafiinos en humanos y/o
animales. Ademas, algunos productos
pueden causar dafios, por goteo, a los
materiales que contactan con la
humedad por goteo. El Comprador estd
obligado a comunicar esta advertencia a
sus clientes y eximird a FM Group de
todas las reclamaciones de terceros,
incluidos los usuarios finales, con
respecto a estas consecuencias.

Articulo 9. Pago

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

El pago debe hacerse en las oficinas de
FM Group y a discrecion del Vendedor:
a. mediante depdsito o transferencia
a una cuenta bancaria designada
por FM Group dentro del tiempo
especificado por FM Group
después de la fecha de la factura,
0, en ausencia de un limite de
tiempo, en un plazo de 30 dias
posteriores a la fecha de la factura,
o
b. adeudo domiciliado.

No se aceptan pagos netos en efectivo

en la entrega.

Cualqguier coste bancario serd cargado al

Comprador.

El Comprador no estd autorizado a

suspender el pago del precio de compra

ni a deducir ninguna cantidad del precio

de compra sin el consentimiento

expreso previo por escrito del Vendedor.

El comprador estd en mora sélo al

expirar el plazo de pago. FM Group

tendrd el derecho de rescindir el

acuerdo con efecto inmediato mediante

una simple notificacion al Comprador



9.6.

9.7.

9.8.

Articulo 10.

10.1.

(clausula expresa de resolucién). FM
Group no sera responsable ante el
Comprador por ningun dafio con
respecto a las consecuencias que esta
disolucion pudiera tener para el
Comprador.

FM Group tiene derecho a cobrarel 3 %
de interés mensual en caso de mora del
Comprador o, si es mayor, los intereses
legales, desde la fecha de vencimiento
de la factura hasta el dia del pago total.
En caso de mora del Comprador, FM
Group también tiene derecho a cobrar
una pérdida de tipo de cambio incurrida
como resultado.

El Comprador establecido en un Estado
miembro de la UE distinto de los Paises
Bajos proporcionard por escrito a FM
Group su numero de identificacion a
efectos del IVA correcto. EIl Comprador
también proporcionard a FM Group, a
peticién de FM Group, todos los datos y
los registros requeridos por FM Group
para demostrar que los productos han
sido entregados a un Estado miembro de
la UE que no sea Paises Bajos. El
Comprador eximird a FM Group de todas
las reclamaciones que surjan de, y todas
las consecuencias adversas de, el
incumplimiento  completo de las
disposiciones del presente documento.
En caso de que el pago se efectie
recurriendo a terceros, los costes
judiciales y/o extrajudiciales resultantes
-con un minimo del 15 % de la suma
pendiente- se pagaran inmediatamente
y en nombre del Comprador.

Reserva de propiedad

Todos los productos entregados
seguiran siendo propiedad de FM Group
hasta que el Comprador haya satisfecho
plenamente todas las reclamaciones
gue FM Group tenga o tuviera contra el
Comprador con respecto a cualquier

producto que suministre, incluidas las

10.2.

10.3.

10.4.

reclamaciones por elincumplimiento del
Comprador de sus obligaciones.
Mientras la propiedad no se haya
transferido, el Comprador no puede
comprometerse o asegurar en modo
alguno los productos entregados. En el
caso de que terceros incauten (deseen
incautar) estos productos o deseen
adquirirlos de cualquier otra manera, el
Comprador FM Group debe informar de
ello inmediatamente.

El Comprador cooperarad plenamente en
el ejercicio de los derechos de FM Group
envirtud de la reserva de propiedad a su
primera solicitud y por cuenta propia. El
Comprador sera responsable de todos
los costes en los que FM Group incurra
en relacién con su reserva de propiedad
y acciones relacionadas, asi como de
cualquier dafio directo e indirecto que
FM Group sufra.

En el caso de productos destinados a la
exportacion, se aplicaran los efectos de
la legislacidn sobre la propiedad vigente
en el pais de destino a partir de la fecha
de llegada de los productos para la
reserva de la propiedad. Por lo tanto,
rige, si es posible con arreglo a la
legislacion aplicable, ademdas de lo
dispuesto en los puntos 1 a 3:

a. Encaso de negligencia profesional
por parte del Comprador, FM
Group tendrd derecho a hacerse
cargo sin demora alguna de los
productos entregados, asi como de
los materiales de embalaje y
transporte que los acompafian, y a
disponer de ellos a su discrecion. Si
asi lo dispone la ley, esto implica la
rescision del acuerdo en cuestion.

b. El comprador tiene derecho a
vender los productos en el
ejercicio ordinario de su actividad.
Ya transfiere todas las
reclamaciones que recibe de la
venta de un tercero. FM Group



Articulo 11.

acepta esta transferencia y se
reserva el derecho de cobrar la
reclamacion en cuanto el
Comprador no cumpla
correctamente con su obligacion
de pagoy, si eso aun fuera
necesario, esté en mora.

c. ElComprador tiene derecho a
procesar los productos en el
ejercicio ordinario de su actividad,
también, aunque se trate de
productos que no pertenezcan a
FM Group. En la relacion en la que
los productos de FM Group formen
parte del negocio establecido, FM
Group obtendrd la (co-) propiedad
del nuevo negocio, que el
Comprador ya transfiere a FM
Group por ahora y que FM Group
acepta.

d. Silaley dispone que FM Group
debe revelar, a peticion, parte de
las garantias citadas en los casos
en que se supere el valor de las
reclamaciones aun pendientes en
un determinado porcentaje, FM
Group responderd tan pronto
como el Comprador haga una
solicitud y si las cuentas de FM
Group asi lo reflejan.

Garantias especiales comprador a
vendedor

A. Acciones sancionadoras (inter)nacionales

El comprador garantiza:

a. que cumple y seguira cumpliendo
la legislacion sobre sanciones
aplicable a la aplicacion del
acuerdo celebrado de cualquier
pais pertinente («Legislacion sobre
Sanciones»),

b. que no venderd, transferira,
entregara o pondra a disposicién,
directa o indirectamente, los
bienes adquiridos a personas
(juridicas), entidades, grupos u

organizaciones (gubernamentales)
que estan sancionadas por la
Legislacion sobre Sanciones; y
c. que las obligaciones dispuestas en

las letras a) y b) del presente
articulo se impondran también a
cualquier parte a la que revenda o
suministre bienes que haya
adquirido a FM Group.

Si el

puntualmente con sus obligaciones en

Comprador no  cumple
virtud de este articulo, FM Group tendra
el derecho,  sin ningun otro
requerimiento, de suspender la
ejecucion del acuerdo con efecto
inmediato o de rescindir dicho acuerdo.
FM Group no estard obligado a
indemnizar por los dafios resultantes
por parte del Comprador, mientras que
el  Comprador sera totalmente
responsable de los dafios derivados del
incumplimiento por parte del
Comprador de este articulo por parte del

FM Group.

B Legislacién (inter)nacional anticorrupcién

11.3.

El comprador garantiza:

a. cumplir en todo momento con la
legislacion anticorrupcion aplicable
a la ejecucion del acuerdo
celebrado por cada pais pertinente
("Legislacion anticorrupcion”),

b. prohibir estrictamente cualquier
oferta y aceptacion por parte de
los empleados o miembros del
consejo de administracién del
Comprador de cualquier articulo o
servicio que pueda ser valorado en
efectivo, como regalos, viajes,
entretenimiento, o cualquier otra
cosa, en la medida en que estén
manifiestamente destinados como
un incentivo para el
establecimiento de un acuerdo de
una manera determinada.



Articulo 12.

c. Ofrecer, prometer o dar, directa o
indirectamente, cualquier cosa a
cualquier partido politico,
campafia, autoridad publica,
funcionario o (empleados de)
instituciones publicas, empresas
estatales, organizaciones,
instituciones internacionales y
similares, con la finalidad de
obtener o conservar cualquier
ventaja indebida en relacién con el
acuerdo o el Vendedor.

d. Enrelacién con (la ejecucion de) el
acuerdo o FM Group, no ofrecer,
prometer, dar o aceptar ninguna
relacion comercial, a menos que
haya motivos razonables para
hacerlo y sea razonable en el
marco de la actividad diaria y, por
lo demds, cumpla con la legislacion
local.

e. Notificar inmediatamente a FM
Group si el Comprador tiene
conocimiento de cualquier
situacion relacionada con (la
ejecucién de) el acuerdo que
pueda infringir la legislacién
anticorrupcion.

Si el
puntualmente con sus obligaciones en

Comprador no  cumple
virtud de este articulo, FM Group tendra
el  derecho, sin ningun otro
requerimiento, de suspender la
ejecucién del acuerdo con efecto
inmediato o de rescindir dicho acuerdo.
FM Group no estard obligado a
indemnizar por los dafios resultantes
por parte del Comprador, mientras que
el  Comprador serda totalmente
responsable de los dafios derivados del
incumplimiento por parte del
Comprador de este articulo por parte del

FM Group.

Proteccidon de Datos Personales

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Articulo 13.

FM Group tiene el derecho de poner a
disposicién de Floridata, una asociacion
de mayoristas del sector de |Ia
floricultura, los datos de identificacidn, y
datos inherentes al pago vy el
comportamiento de pago del
Comprador.

Los datos descritos en el apartado 1
seran tratados por Floridata en una base
de datos con el objetivo de entender, por
una parte, los mercados en los que los
mayoristas afiliados comercializan sus
productos de floricultura vy, por otra, el
comportamiento de pago de los
Compradores individuales.

Los datos inherentes a la
comercializaciéon de productos de
floricultura se tratardn en cifras
agregadas de las que no puedan
derivarse datos personales. Estos datos
son publicados de vez en cuando por
Floridata, bien a través de terceros o no.
Los datos sobre el comportamiento de
pago de los Compradores individuales se
trataran con el fin de estimar el riesgo
del deudor. De aqui pueden derivarse
datos personales. Los datos inherentes
al comportamiento de pago seran
divulgados por Floridata sélo tras
peticién especial, en la medida en que
dicha solicitud provenga de un mayorista
gue sea participante en Floridata y tenga
la intencion de limitar su propio riesgo
de deudor.

indicadas

Si las actividades

anteriormente de Floridata fueran
realizadas por otra parte en su debido
momento, FM Group tendra derecho a
poner los datos anteriormente
mencionados a disposicién de la otra
parte, que estara sujeta a las mismas
restricciones con respecto a estos datos

gue Floridata.

Legislacién aplicable y diferencias



13.1.

13.2.

13.3.

Todos los acuerdos y ofertas a los que se
refieren estas Condiciones Generales en
su totalidad o en parte se rigen por la
legislacién holandesa y se excluyen
expresamente las disposiciones de la
Convencion de Viena sobre Contratos de
Compraventa.

Las diferencias relacionadas o derivadas
de ofertas y/o acuerdos a los que se
aplican estas condiciones solo pueden
ser presentadas por el Comprador ante
el tribunal holandés con competencias
en la localidad donde se encuentra FM
Group. FM Group tiene el derecho de
elegir que las diferencias se sometan al
tribunal competente en la localidad
donde se encuentra el Comprador o al
tribunal holandés en la localidad donde
se encuentra FM Group

Sin perjuicio de lo dispuesto en el
apartado 2, FM Group y el Comprador
pueden acordar someter cualquier
diferencia a un Comité de Arbitraje que
actie de conformidad con el
Reglamento de Arbitraje del Instituto de
Arbitraje de los Paises Bajos, cuyo fallo
es aceptado como vinculante por ambas
partes.

Articulo 14. Disposiciones finales

14.1.

14.2.

En los casos en que estas Condiciones
Generales no lo prevean, también se
aplicard la legislacion holandesa.

Siy en la medida en que cualquier parte
o disposicion de estas Condiciones
Generales no fuera valida segun la ley
holandesa en relacion con cualquier
disposicién legal obligatoria, las demas
disposiciones de estas Condiciones
Generales seguirdn siendo obligatorias
para las partes. En lugar de la disposicién
no valida, se considera como si las
partes, si tenian conocimiento de que la
disposicién no era valida, hubieran
convenido una disposicién
correspondiente al propdsito de la

disposicién no valida, o una disposicién
lo mas cercana a esa intencion.



