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Seknad om konto

P& onninen.no kan du sgke om a bli kunde hos Onninen og opprette en kundekonto, eller
kun seke om en brukerkonto til nettbutikken dersom du allerede har en kundekonto.
Nedenfor beskriver vi hvordan du gar frem for & seke om henholdsvis kunde- eller

brukerkonto.

Seknad om kundekonto hos Onninen

For & handle hos Onninen ma du ha en kundekonto, og du seker om en slik konto ved &
ga til startsiden pa onninen.no Klikk pa «Logg inn» everst til hayre og deretter pa
knappen «Bli kunde hos Onninen» (se bildet nedenfor). Skriv inn opplysningene dine i
skjemaet og avslutt ved & klikke pa «Send»-knappen. En administrator vil gjennomga
seknaden din sa snart som mulig og kontakte deg innen kort tid. Kun registrerte foretak

kan bli kunde hos Onninen.

Brukernavn eller e-postadresse For & kunne handle i var nettbutikk ma du vaere
registrert kunde hos Onninen. Klikk pa «Bli
nettbrukers hvis du allerede har et kundenummer hos
0S5,

Passord Glemt passord?

Bli nettbruker

Bli kunde hos Onninen

Onsker du & bli kunde hos Onninen? Klikk pa «B/i kunde hos Onninenw, fyll ut skjemaet og send det inn, s&

kontakter vi deg innen kort tid.

Seknad om brukerkonto til nettbutikken

Du som allerede er kunde hos Onninen, kan seke om en brukerkonto til var nettbutikk -

onninen.no. Fra startsiden klikker du pa «Logg inn» gverst til hgyre pa siden og deretter

© Onninen AS 2020


https://onninen.no/
https://onninen.no/
https://onninen.no/

pa knappen «Bli nettbruker». Deretter skriver du inn opplysningene dine i skjemaet og
avslutter ved a trykke pa «Send»-knappen. Pass pa at kundenummer og selskapsnavn
stemmer. Nar opplysningene er verifisert, vil en bekreftelse med dine personlige

brukeropplysninger sendes til din registrerte e-postadresse.

Brukernavn eller e-postadresse For & kunne handle i var nettbutikk ma du vaere
registrert kunde hos Onninen. Klikk pa «Bli
nettbrukers hvis du allerede har et kundenummer hos
0S5,

Passord Glemt passord?

Bli nettbruker

Bli kunde hos Onninen

Innlogging

Du logger deg inn i nettbutikken ved a ga til startsiden og klikke pa lenken «Logg inn»
gverst til hayre pa siden. Deretter skriver du inn enten den e-postadressen som du
registrerte nar du sgkte om brukerkontoen, eller brukernavnet du har fatt tildelt. Avslutt

med & skrive inn passordet ditt og klikk pa «Logg inn»-knappen.

Hvis du har du glemt passordet ditt
Har du glemt passordet ditt er det enkelt a fa et nytt. Fra startsiden klikker du pa «Logg

innx» gverst til hayre pa siden. Deretter klikker du pa lenken «Glemt passord?» (se bildet

nedenfor). Skriv inn din registrerte e-postadresse, eller brukernavnet ditt, og klikk pa
knappen «Tilbakestill passord». Na far du tilsendt en e-post med instruksjoner om

hvordan du tilbakestiller ditt passord.
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Brukernavn eller e-postadresse For & kunne handle i var nettbutikk ma du vaere
‘ ‘ registrert kunde hos Onninen. Klikk pa «Bli

nettbrukers hvis du allerede har et kundenummer hos

055,

Passord Glemt passord? I
‘ ‘ Bli nettbruker

Har du glemt passordet diitt, klikker du bare pa lenken markert ovenfor og folger instruksjonene.

Bli kunde hos Onninen

Startsiden

Startsiden til nettbutikken vil bli kontinuerlig oppdatert med nytt innhold - det kan vaere
alt fra kampanjer og produktnyheter, snarveier til produktomrader eller helt nye
funksjoner. Etter at du har logget deg inn i nettbutikken, finner du fglgende pa den
gverste delen av siden: produktnavigering (meny), kundeservice, butikkoversikt,
tjenester, sekefunksjon, kundenummer/prosjekt, funksjon for hurtigbestilling, samt
handlekurv. Du kan fa en forhdndsvisning av handlekurven ved a fare musepekeren over

handlekurvikonet/knappen.

Etter at du har logget inn, finner du ogsa « »-knappen som du kan klikke pa for & fa
frem ytterligere informasjon om f.eks. brukerprofilen din, handlelister, ordrehistorikk,

skjul nettopris, samt VMI-lager hvis du har det.

Kundeservice  Butikker  Tjenester & Hurtigordre | 2 Konto: 3000596 - ONNINEN TESTKUNDE v

onninen [ = peaier] | o | e

Kampanje ;i

“2 kIAL“ ro WA _ W W )

Ovenfor vises lenker til kundeservice, butikker, tienester, samt navigering, sok, handlekurv og

hurtigordrefunksjonen. Etter innlogging vises ogsad kundenummer/prosjekt.
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Lengst nede pa startsiden finner du lenker til diverse informasjon og kontaktflater hos
Onninen. Samt en lenke der du kan gi oss tilbakemelding - bade om det som er positivt
og det du mener kan forbedres eller mangelfullt. Vi er svaert takknemlige for all
tilbakemelding, og etterstreber hele tiden & utvikle nettbutikken og gjere den sa bra som

mulig for vare kunder.

Onninen AS Onn:time-magasinet Prisendringer
Hagslundveien 49 Om oss Personvern

2020 Skedsmokorset Elfag Salgs og leveringsbetingelser
Tif: 22 39 60 00

Onninenskolen Informasjonskapsler
E-post: kundesupport@onninen.com

Org.nr. NO 979 692 900

Kopibeskyttet © Onninen AS 2020

Dette finner du under din profil

Under Profil-knappen i nettbutikken finner du flere viktige funksjoner, samt din bruker-

og virksomhetsinformasjon. Nedenfor gjennomgar vi de ulike alternativene.

onninen = Produkter { o ‘ =1 =

Profil || Handlekurv

un"amp Min profil
= NA PA TILBUD . ‘ Mine handlelister
Jordfeilautomat med g Ordrehistorikk

ior §

= oy . Y ‘
Se produktene her

Etter innlogging er ogsa Profil-knappen tilgjengelig der du finner informasjon og flere funksjoner.

lysbuevern fra‘Eato "] vis il sluttkunde
\ 'l‘l«‘\l

Se alle produktene her -
»

Min profil
P4 denne siden har du mulighet til & se og endre informasjon angaende profilen din. Du
kan f.eks. endre navn, e-post og telefonnummer. Du har ogsa mulighet til & bytte passord

og fa en oversikt over hvilke kundekontoer som er tilknyttet brukerkontoen din.

Mine handlelister
For @ komme til dine og virksomhetens handlelister og favoritter, klikker du pa «Profil» og
deretter pa «Mine handlelisters. Her kan du opprette nye og administrere eksisterende

handlelister. Herfra kan du ogsa bestille produkter fra handlelistene dine.
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Ordrehistorikk

Her kan du sgke etter bestillingene dine ved hjelp av ordrenummer, kundereferanse eller
produktnavn/artikkelnummer. Det er ogsa mulig a seke etter en ordre innenfor en
spesifikk tidsperiode ved a bruke datovelgeren. Uansett om bestillingen din er foretatt via
nettbutikken eller en annen kanal, finner du alle dine ordrer i ordrehistorikken i
nettbutikken. Far eller etter at du har sgkt frem ordrer, kan du ogsa filtrere etter

ordrekanal, status og bestillers navn.

Det er naturligvis ogsé mulig a bestille pa nytt rett fra ordrehistorikken, bade
enkeltprodukter som du har bestilt tidligere, og hele ordrer (dvs. legge til alle produkter

fra en tidligere ordre i handlekurven).

Du kan ogsa fa en fakturakopi sendt til e-postadressen din. Dette kan kun gjgres for
ordrer som er levert. Klikk pa «Send fakturakopi» som vises pa den respektive ordren, sa

far du fakturakopien sendt til din registrerte e-postadresse.

Skjul nettopris

Hvis du gnsker & skjule nettoprisene dine (f.eks. hvis du er pa kundebesak), finnes denne
muligheten under «Profil»-knappen. Klikk pa «Vis til sluttkunde», sa endres prisene seg
automatisk til bruttopriser. Husk at hvis du gjennomferer en ordre der du har skjult
nettopriser, vil nettoprisen likevel vises etter at du har klikket pa «Bestill»-knappen og du

far en ordrebekreftelse.

Kundelager (VMI)

Kunder som har et eget kundelager, finner informasjon om dette under
«Profil/Kundelager». Her finnes informasjon om produkter, kvantiteter m.m. og man har
mulighet til a sake i kundelagret for a finne ulike artikler. Det er ogsa en funksjon for a

eksportere hele listen til Excel.

Her finner du produktinformasjon

Sek

Sekefunksjonen i nettbutikken finner du i toppen av siden. Sekefunksjonen foreslar aktivt

flere sgkeord tilknyttet ditt sekeord. Nar sekeresultatet vises far du mulighet til flere
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filtreringer. Nar du er innlogget vil du fa mer relevante treff tilpasset din bruker, blant

annet basert pa dine tidligere kjap.

Navigeringsmenyen
Du kan ogsa soke etter produkter ved a trykke deg gjennom navigeringsmenyen. Denne
apnes bade ved a klikke pa meny-ikonet, og ved a klikke pa teksten «Produkter». En liten

pil til hayre for menypunktene tar deg videre nedover i katalogstrukturen.

Produktvisning og filtrering
Etter at du har sekt etter et produkt, far du opp en resultatside med alle produkter som
matcher sgket ditt. Herfra har du mulighet til & filtrere resultatet ytterligere (se bildet). |

tillegg kan du velge mellom tre ulike visninger for hvordan du vil se resultatsiden:

e Rutenettvisning

e Listevisning - med bilde

e Kompakt listevisning - uten bilde

Kundeservice Butikker Tjenester % Hurtigordre B Konto: 3000596 - ONNINEN TESTKUNDE
inen = ' o R
OoONNINéeN = Produkter dimmer O, sek ) =
Profil  Handlekurv
Vis utgitte produkter T - EE §E = e e R
Kampanje e
RS$16/315 GLE DIMMER PH 5107 ELKO @
[J Unilamp kampanije (1) , e
Kategori A ( Produktnummer 1471444 :_fis _ 362,84 kr/stk
) ® Pihovedlager 185 istepris 978,80 kr/stk
[ Elektro (1295) Rs Narvik Express 96 —
[ Facility Management (118) | 1 ~ | & Kiep
[J Industri (163)
O Infra(5)
[J Kampanije (1) PLUS DIMMER 315GLE PH ELKO AS EKO03754 ELKO &
Vismer (3) v ELKO)
Produktnummer 1410750 Pris 466,29 kr/stk
Tilgjengelighet ~ J ® Pihovediager 238 Listepris 1147,93 kr/ stk
[ Tilgjengelighet (1301) R Narvik Express 25 | 1 v| = on
[J Pa hovedlager (496) :

T T CC=Frrmrn (GO

Resultatside med filtrering til venstre. Her er visningen valg til d vise listevisning med bilde for enkel

produktoversikt.

| alle typer produktvisninger kan du legge til produkter i en handleliste/favorittliste. For a
gjore dette, klikker du pa den gra ruten med et stjerne-ikon. Deretter velger du hvilken
liste du vil legge produktet til. Du kan ogsa oppretter en ny handleliste etter at du har
klikket pa den gra ruten.
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Er du innlogget, finner du ogsa informasjon om pris og tilgjengelighet.

Produktdetaljsiden

Nar du har funnet det rette produktet, enten via sskefunksjonen eller
navigasjonsmenyen, kommer du til produktdetaljsiden ved a klikke pa produktbildet eller
produktnavnet. Der finner du mer detaljert informasjon om produktet. Du ser blant annet
tilgjengelighet, produktbilder, produktnummer, forpakningsinformasjon,
produktegenskaper og dokumenter. Fra produktdetaljsiden kan du - i tillegg til & kjepe
produkter - ogsa legge produkter til handlelistene dine.

b RO e # Hurtigordre 21 Konto: 3000596 - ONNINEN TESTKUNDE v
i = o
oNNINEN = Produkter Z
Profil  Handlekury

Hjem > Sek: "dimmer” > Elektro > Brytere > Dimmere > Dimmere standard >

ELKO

RS$16/315 GLE DIMMER PH 5107 ELKO

Produktnummer 147144

RS16/315 GLE dimmer PH

315GLE er en dimmer som benyttes til gladelamper, 230V halogenlamper,
lektroniske trafoer eller LED ihht LED tabell,Dimmeren har elektronisk stram

Vismer v

® Pahovedlager 185 [3 Narvik Express 95

Pris 362,84 kr/stk

Listepris 978,80 kr/stk

Andre som kjepte dette produktet kjopte ogsa

==
L572 RS KOMB.PL.2 HULL PH RS16/2 | VIPPEBRYTER PH ELKO RS16/11 VIPPEBRYTER PH ELKO L573 RS KOMB.PL.3 HULL PH

< ELKO AS AS AS ELKOAS >
Produktnummer 1411702 Produktnummer 1410222 Produktnummer 1410221 Produktnummer 1411703
® P hovedlager 2359 © Pahovedlager 2996 ® P4 hovedlager 1630 ® Pahovedlager 1087
Pris 146,63 kr/stk Pris 90,36 kr/stk Pris 76,45 kr/ stk Pris 65,02 kr/stk
el - Ml - sl - WSl -

Standard i j Teknisk spesifikasj D (4)

Lenker

—> Brukermanual

- EDV Dokumentasion

= Link til EFO/NRF

- Produktinformasjon Leverandar

Produktdetaljsiden viser blant annet produktinformasjon, tilgiengelighet, pris og eventuelle dokumenter.

Erstatningsprodukter

For utgaende produkter har vi mulighet til & vise deg et eventuelt erstatningsprodukt. Nar
du som kunde klikker deg inn pa et utgdende/utgatt produkt, vises lenken til
erstatningsproduktet lengst nede pa produktdetaljkortet («alternative produkters).

dersom det er lagt til et erstatningsprodukt.
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Kundeservice Butikker Tjenester ¥ Hurtigordre ) Konto: 3000596 - ONNINEN TESTKUNDE ~

Profil  Handlekurv

- o ‘@‘ \Q
onnlnen — Produkter varmepumpe O, sek o

Hjem > Sek: "varmepumpe” > Elektro > Varme > Varmepumper > Varmepumpe luft/luft >

VARMEPUMPE KAITEKI HVIT 6600
Produktnummer 4950888
Kaiteki Hvit 6600

Ny toppmodell fra Mitsubishi Electric Tidles og kempakt modell Lydniva helt ned til
19dR(AY Hvnerheatineg varmekanacitat no decienmadeall | att Na amnrecenr med akt
Vis mer v

® P3hovedlager 34 [J MNarvik Express 5

Pris 5006,02 kr/ stk

Listepris 10 321,70 kr/ stk

| Alternative produkter 4960886 4960887 4960885 |

Tilgjengeligheten til et produkt
Er du logget inn i nettbutikken kan du se tilgjengeligheten til alle produktene. Denne
informasjonen finner du bade i listevisning og pa produktdetaljsiden. Nedenfor fglger en

kort forklaring pa de forskjellige fargekodene i nettbutikken:

Symbol  Nettbutikktekst Betydning
@ Tilgjengelig (+ antall) Et produkt som finnes pa lager.
Tilgjengelig (+ dato) Lagerprodukt som for tiden ikke finnes pa lager.
Skaffevare (+ dato) Produktet er en bestillingsvare.
° Utgatt Produktet har gatt ut av sortimentet og kan ikke

bestilles via nettbutikken.

Tilgjengelig i en Express-butikk

| tillegg til & se tilgjengelighet pa hovedlager, vil du ogsa kunne se tilgjengelighet i din
naermeste Express-butikk. Det gjgr du ved a klikke pa det bla ikonet for Express-butikk, og
velger gnsket butikk, og lagrer valget. Ditt valg vil bli husket pa denne brukeren, og du vil se
tilgjengelighet for denne butikken neste gang du logger inn.
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Velg din Onninen Express-butikk

Onninen Express-butikk Pélager

Arendal, Arendal Express 48
Asbieveien 9, 4848 Arendal

Bergen, Minde Express 57
Kanalveien 88, 5068 Bergen

Bode, Bode Express 84
Jernbaneveien 85, 8012 Bode

Drammen, Drammen Express 74
Kjerraten 15, 3013 Drammen

Fredrikstad, Fredrikstad Express 18
Mosseveien 3a, 1610 Fredrikstad

Godvik, Godvik Express 127
Leirvikflaten 7, 5179 Godvik
Haugesund, Haugesund Express 68

Raglamyrveien 27, 5536 Haugesund

Symbol Betydning

Ingen symbol lkke for salg i Express-butikker
- Produkt som for tiden ikke finnes pa lager i valgt butikk.

48 Et siffer indikerer hvor mange som finnes for salg i valgt butikk

o Produktet har gatt ut av sortimentet og kan ikke bestilles via nettbutikken.

Utvidede roller og rettigheter

Administratorrolle

Ved avtale med Onninen kan en bruker tildeles administratorrettigheter. En bruker med en
administratorrolle vil kunne opprette nye brukere tilknyttet firmaets kundekonto, og har
mulighet til & sette hvilke rettigheter de nye brukerne skal ha:

e Ordrerettighet
e Se firmaets kredittgrense
e Se priser og ordrehistorikk

10
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Mi fil 7 -
o @ Konto opprettet for bruker: Atle Antonsen

Min profil
Mitt selskap

Vedlikehold kontoer

Leveringsadresse
Vedlikehold kontoer

Lister v

Lag brukerkonto |

Sweke bruk:
Mine handlelister ore brukere

B |
Ordrehistorikk ~
Selskapets ordrehistorikk
Navn E-postadresse Status
Adminverktey Atle Antonsen Atle@test.no ( ..Al(tiv.:_‘l & Rediger
Logg inn som kunde .
Test Testerud test@testerud.no ( Inaktiv ) # Rediger

Under «min profil» finner du som administrator finne vedlikehold av kontoer. Lag en ny brukerkonto, eller sgk
blant kontoer du administrerer for G redigere, aktivere eller deaktivere brukeren.

Firmaets foretrukne produkter

Du kan —gjennom en avtale med Onninen — fa brukerrettighet til 3 opprette og administrere
listen «firmaets foretrukne produkter». Da vil du under «profil/lister» finne en modul for a
laste opp din produktliste. Nar du gnsker & endre produkter pa listen ma den gamle listen
slettes. Om du ikke har listen lagret pa din PC kan du laste ned listen fgr du sletter den. Gjgr
deretter endringene i Excel, fgr dokumentet opp pa nytt.

Produkter som ligger i listen «firmaets foretrukne produkter» vil automatisk merkes med et
lite, grgnt ikon, bade i listevisningen og pa produktdetaljsiden. (Se bildet nedenfor.)

Viser 1302 msultat*oi. 88 Sorter etter Relevant . & 1 45 =
& & @

‘ 2 Firmaets foretrukne produkt '
o

Er® © G1'® GT®

RS16/315 GLE DIMMER PH 5107 RS16/315GLE 2POL DIMMER PH 5034 RS16/316 GLED DIMMER PH

ELKO ELKO EKOO05667 0

Produktnummer 1671444

® Pihovedlager 502
fa Tensberg Express 7

Produktnummer 14671476
® Pihovedlager 357
fa Tensberg Express 3

Produktnummer 1671474
© Pihovedlager 32
fa Tensberg Express 5

Se etter det grgnne ikonet til hgyre pd produktet, for d finne ditt firmas foretrukne produkter.

Ordreassistanse

Denne rollen kan tildeles av Onninen pa de brukerne som skal ha denne rollen lagt til sin
brukerkonto. Ordreassistanse er en ekstraservice vi tilbyr til de kundene som gnsker a
forhandsavtale leveranse, pakking eller liknende pa en ordre, fgr ordren blir sendt fra oss.

Du handler som normalt i nettbutikken, men far med denne rollen tilgang til en

tilleggsfunksjon i steg 2 i handlekurven, der du kan sgke om ordreassistanse. Nar du trykker

11
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pa «Spk ordreassistanse»-knappen, vil det dukke opp et felt de du velger hva det gjelder, og
en tekstboks hvor du kan skrive en beskjed til Onninen vedrgrende ordren. (Se bildet
nedenfor). Nar du plasserer ordren gar det en melding til vart kundesenter, som fanger opp
din ordre og sgrger for at den blir behandler den slik du gnsker.

1 Handlekurv = 2 Levering > 3 Merkefelter > !-I- Bekreftelse
Levering
Leveringsmetode og adresse Merkefelt
Leveringsmetode Melding til transporter
Standardlevering
| 2Bk ke

Levert til valgt adresse

Totalt inkl. avgifter 0 %

Adresse MVA
Elektriker Stram
Testalléen @ Listepris 213114 kr
5700 VOS5 Nettopris 213114 kr
Total 213108 b
| Sett som standard | | Endre (71 Produktene blir kun

reservert nir ordren er
bestilt. Frakt, mva og
tilbud e ikke gyldig far

. . . bestillingen er
Angitt leveringsdato Kundeservice giennomfert. Gebyrer og

andre omkostninger kan

tillkomme for
23012020 & £ Sekordreassistanse chaffevarer.

Sek ordreassistanse

Emne Din melding

Mar du plasserer ordren vil den bli sendt til kundeservice, som vil ta kontakt med deg innen kort tid.

Velg v

| steg 2 i handlekurven vil du fG mulighet for G sgke om ordreassistanse pd din nettordre, slik at den blir levert pd
best mulig vis for deg.

Handlekurv

Forhandsvisning av handlekurven

Handlekurven finner du lengst oppe til hayre pa siden nar du har logget deg inn. P& PC-
en kan du nar som helst fare musepekeren over handlekurv-ikonet for 3 se dine
produkter, samt tilgjengelighet, antall, pris m.m. Du kan ogsa fjerne produkter eller klikke

pa «Til handlekurv»-knappen for & ga videre i fullferingen av bestillingen (se bildet).

12
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Kundeservice  Butikker  Tjenester $ Hurtigordre ] Konto: 3000596 - ONNINEN TESTKUNDE v

Onninen = Produkter

2
Profil Handurv

Produktnavn Tilgjengelighet Antall Total MVA 0 %
~ RS1090PT STIKKONTAKT ® P4 hovedlager 1stk 65,43 kr
f 2X16/2 + J PH |
L Produktnummer 1511733
RS16/315 GLE DIMMER PH ® Pihovedlager  1stk 362,84 kr
5107 ELKO [t}
J Produktnummer 1471444

678,27 kr ]
Totaltinkl. avgifter 0% MvA [ ?

Legge inn bestillinger

Etter at du har klikket pa handlekurv-ikonet, eller knappen «Ga til handlekurv» i
forhandsvisningen, kommer du til steg 1 - handlekurv. Her kontrollerer du produktene

dine, produktantallet og foretar eventuelle endringer fer du klikker pa «Neste»-knappen.

Flere ordrelinjer pd samme produkt

Klikker du pa «Kjzp»-knappen to eller flere ganger pa samme produktet, legges det opp
pa separate ordrelinjer i handlekurven. Dette skjer for at du skal ha mulighet til & foreta
ulike pakkinger/merkinger for ulike kunder/installasjoner osv. Hvis du gnsker kan du

naturligvis fjerne den ene ordrelinjen og gke antallet pa den andre.

Kundeservice Butikker Tjenester ¥ Hurtigordre [ Konto: 3000596 - ONNINEN TESTKUNDE

. _ ﬁ ‘£
OoONNINEeéN = Produkter ’ Jeg soker etter o

Profil  Handlekurv

1 Handlekurv > 2 Levering > 3 Merkefelter > L Bekreftelse
Handlekurv [J Send meg FDV-dokumentasjon p4 e-post @& Last ned som excel
RS1090PT STIKKONTAKT 2X16/2 + J PH E
~ Fortsett —»
A Produktnummer 1511733 Listepris
~ ® Pahovedlager 47691 198,76 kr/ stk | T
A 1376,32 kr

Totalt, MVA 0% 198,76 kr

") Produktene blir kun

" reservert ndr ordren er
bestilt. Frakt, mva og

RS1090PT STIKKONTAKT 2X16/2 + ] PH ] tilbud er ikke gyldig far
~ bestillingen er
X Produktnummer 1511733 Listepris gjennomfert. Gebyrer og
~ ® Péhovedlager 47691 198,76 kr/ stk | T andre omkostninger kan
o tillkomme for
- skaffevarer.
Totalt, MVA 0% 198,76 kr
RS16/315 GLE DIMMER PH 5107 ELKO [}
Produktnummer 1471444 Listepris
) ® Pahovedlager 185 978,80 kr/ stk | T
—_—
Totalt, MVA 0 % 978,80 kr
Steg 1/ kassen.
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Steg 2 i kassen

| steg 2 - Levering kan du velge ansket leveringsmetode, bytte leveringsadresse og velge
leveringsdato for bestillingen. Du kan ogsa endre leveringsdato per produktlinje for
komplett leveranse, eller fjerne en produktlinje helt fra handlekurven. Her kan du ogsa

skrive inn eventuell instruksjon til transporter.

Bytte leveringsmetode

For a bytte leveringsmetode, klikker du ferst pa knappen «Endre» (se bildet nedenfor),

Kundeservice  Butikker  Tjenester i Hurtigordre [ Konto: 3000596 - ONNINEN TESTKUNDE
' = 5 @
OoNNINEeN = Produkter eg soker etter o
Profil  Handlekurv

1 Handlekurv - 2 Levering > T Merkefelter > L Belreftelse
Levering

Leveringsmetode og adresse Merkefelt

Leveringsmetode Melding til transporter

Standardleverin;

" | - 137632kr

Levert til valgt adresse

") Produktena blir kun

Adresse .
reservert nar ordren er

ONNINEN TESTKUNDE bestilt. Frakt, mva og
TEST KUNDE tilbud er ikke gyldig far
H@GSLUNDVEIEN 49 bestillingan er

gjennomfart. Gebyrer og
andre omkostringer kan
tillkomme for

(‘standard ) skaffevarer.

2020 SKEDSMOKORSET

deretter velger du @nsket leveringsmetode fra listen. Vi tilbyr en rekke fraktalternativer,

blant annet:

e Send varer til Express-butikk
e Bedriftspakke

e Bedriftspakke Express

e Nattlevering

e Hent pa hovedlager.

Hvilke alternativer som er tilgjengelig avhenger av hvilken avtale du har med Onninen.

14
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Velg leveringsmetode Adresseliste

(7) Standardlevering - Soke adresse

oS
‘ O\ ‘

(%) Send varene til Express-butikk

Mine adresser Firmaadresser

(@) Bedriftspakke ONNINEN TESTKUNDE
TEST KUNDE
HOGSLUNDVEIEN 49

(7) Bedriftspakke Express 2020 SKEDSMOKORSET

I -+ Opprett ny adresse

I ;
() Nattlevering

(2) Hent pa hovedlager

Slik kan en handlekurv se ut nar man har avtale pa flere leveringsmetoder.
Endre leveringsadresse

| steg 2 kan du i tillegg endre leveringsadresse. For & gjare det klikker du ferst pa

«Endren-knappen (se bildet), og falger trinnene nedenfor.

1) Klikk f.eks. pa standardlevering for a se navaerende leveringsadresser som

er knyttet til selskapet.

2) Velg deretter den adressen du vil angi som leveringsadresse. Er ikke
adressen lagt inn, kan du selv legge til en ny leveringsadresse ved a klikke

pa knappen «+Opprett ny adressex.

3) Na kan du velge & angi den nye adressen som din standardadresse, ved a

klikke pa knappen «Sett som standard» ved siden av «Endre»-knappen.

4) @nsker du senere & angi den nylig valgte eller innlagte adressen som din
standard leveringsadresse, klikker du pa knappen «Sett som standard». Sa
behgver du ikke a gjenta disse trinnene neste gang du handler i
nettbutikken.

15
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Velg leveringsmetode Adresseliste

(7) standardlevering > Soke adresse

B
(7) Send varene til Express-butikk

Mine adresser Firmaadresser
(7) Bedriftspakke KabelKarlAS

O tt d
+ Opprett ny adresse superveien 12

1900 FETSUND

s

(7) Bedriftspakke Express

ONNINEN TESTKUNDE
) L\\s TEST KUNDE
(2) Nattlevering H@GSLUNDVEIEN 49
2020 SKEDSMOKORSET

(7) Hent pa hovedlager

Klikk pé «+Opprett ny adressen for & legge til ny leveringsadresse.

Levering

Lukk

Leveringsmetode og adresse Merkefelt

Leveringsmetode Melding til transportar

Standardlevering
Levert til valgt adresse

Adresse

KabelKarlAS
superveien 12 Ik
1900 FETSUND

Sett som standard Il Endre

Sett som standard dersom du ensker at dette skal vaere adressen til fremtidige bestillinger.
Egen linjemerking

| trinn 2 kan du klikke pa «Vis notater» og skrive en melding til Onninens lager, eller angi

linjemerking per produkt. (Se bildet nedenfor)

© Onninen AS 2020
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Produkter

)

\; N0

RS1090PT STIKKONTAKT 2X16/2 + J PH

Produktnummer 1511733 Pris
~ Skjul notate 65,43 kr/stk

Kundebestillingsnummer (maks. én linje)

[J Send meg FDV-dokumentasjon pa e-post ¢ Last ned som excel

‘ 1 v‘ & Endre leveringsdato
| ® 17.01.2020 1

Kundereferanse (maks. én linje)

i

Ordrenummer (maks. én linje)

Fritekst (maks. én linje)

RS1090PT STIKKONTAKT 2X16/2 + J PH
Produktnummer 1511733 Pris

o543 /st

Totalt, MVA 0 % 65,43 kr

[1]
‘ | ‘ & Endre leveringsdato
v
® 17.01.2020 1

Totalt, MVA 0 % 65,43 kr

Etter at du eventuelt har endret leveringsmetode og/eller leveringsadresse, og har fylt ut

transportinstruksjon, klikker du pa «Neste»-knappen for @ komme til steg 3 -

Ordremerking. Her legger du til ordremerkingsinformasjon du matte ha behov for, i

folgende felter:

e Din kundes referanse

e Ditt bestillingsnummer

e Ekstern referanse

e Ditt ordrenummer

e Avdeling/avdelingsnummer

e Pakkemerking

e Ditt lagernummer

e Prosjektnummer

© Onninen AS 2020
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Kundeservice  Butikker  Tjenester ¥ Hurtigordre B Konto: 300059

oONNINEeN = Produkter

1 Handlekurv - 2 Levering - 3 Merkefelter > L|. Bekreftelse
Merkefelter
Din kundes referanse Ditt bestillingsnummer Ekstern referanse Ditt ordrenummer
Avdeling/avdelingsnummer Pakkemerking Ditt lagernummer Prosjektnummer
Levering

Leveringsmetode og adresse Merkefelt

Standardlevering
Levert til valgt adresse

Adresse
KabelKarlAS
superveien 12
1500 FETSUND

Ordremerking - steg 3 i handlekurven.

Nar alt er fylt ut og klart, ser du over ordren, bestemmer om du gnsker a fa tilsendt FDV-
dokumentasjon pa ordren (FDV kan hentes i etterkant), og trykker til slutt pa «Plasser

ordre».
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Din kundes referanse Ditt bestillingsnummer Ekstern referanse Ditt ordrenummer
| || || N | 137632k
- - . . . Produktene blir kun
Avdeling/avdelingsnummer Pakkemerking Ditt lagernummer Prosjektnummer / N
reservert nar ordren er
bestilt. Frakt, mva og
tilbud er ikke gyldig far
bestillingen er
gjennomfart. Gebyrer og
andre omkostninger kan
tillkomme for
. skaffevarer.
Levering

Leveringsmetode og adresse Merkefelt

Standardlevering
Levert til valgt adresse

Adresse
KabelKarlAS
superveien 12
1900 FETSUND

Produkter I [J Send meg FDV-dokumentasjon pa e-post I & Last ned som excel

RS1090PT STIKKONTAKT 2X16/2 + J PH

Produktnummer 1511733 Listepris Antall Levering
198,76 kr / stk 1 ® 17.01.2020 1

'\, Ny

Totalt, MVA 0% 198,76 kr

Huk av for send meg FDV-dokumentasjon og fa e-post kort tid etter du har plassert ordren.

| det siste steget (steg 4) ser du en oppsummering av ordren og ordrebekreftelsen.
Denne visningen viser ogsa hvilken e-postadresse ordrebekreftelsen blir sendt til. Via
«Send kopi av ordrebekreftelsen» kan du sende denne videre. Du finner na din ordre

under ordrehistorikken, og kan der falge hvilket stadium ordren er i (ordrestatus).

Funksjoner
Nettbutikken utvikles kontinuerlig med ny og forbedret funksjonalitet. Nedenfor redegjar

vi for de vanligste funksjonene og gir et raskt overblikk over hvordan de fungerer.

Sekefunksjonen

Sekefunksjonen i nettbutikken finner du i den avre delen av siden. Sekefunksjonen
foreslar proaktivt sekeord som matches mot f.eks. produktnavn, kategori, beskrivelse
osv. Du kan benytte mer enn ett ord i produktseket, det kan f.eks. veere artikkelnummer,
produktnavn, produktkode eller varemerke. Nar sgkeresultatet vises, far du mulighet til

ytterligere filtrering.

19
© Onninen AS 2020



Sekefunksjonen er en av de viktigste funksjonene i nettbutikken og er en funksjon som vi
kontinuerlig utvikler og forbedrer. Den brukes flittig av kundene vare og er en hayt

prioritert funksjon for oss & videreutvikle.

Hurtigordre

| nettbutikken har du mulighet til & legge inn en sakalt hurtigordre. Det kan vaere sveert
nyttig hvis du kan produktnumrene du skal handle, eller f.eks. har en starre liste med
artikkelnummer og raskt vil mate disse inn i en handlekurv. Du far tilgang til funksjonen
etter at du har logget deg inn, ved a klikke pa symbolet eller teksten «Hurtigordre» rett

over sgkefeltet.

Nar du har klikket pa «Hurtigordre», kommer du direkte til fanen som heter
«Hurtigplukk». Fra denne fanen kan du legge til produkter ved & skrive inn
artikkelnummer og antall - linje for linje, eller du kopiere og lime inn artikkelnummer og
antall. Nar du starter a skrive inn art.nr. vil vi sgke etter naermeste produkt for deg (se

bildet under). For a legge til flere produkter, klikker du pa «+Legg til ny linje».

Kundeservice  Butikker  Tjenester & Hurtigordre | 3 Konto: 3000596 - ONNINEN TESTKUNDE

- — ﬁl \g
onninNneéen = Produkter Jeg seker ette fo

Profil  Handlekurv

Hjem >

Hurtigordre

Hurtigplukk Klipp & Lim

Produktnummer Antall

1010010 A ‘ ‘ Anta Hvordan bruke hurtigordre

Begynn & skrive inn ditt enskede produktnummer og velg fra nedtrekksmenyen
Hvis du far flere alternativer pa et produktnummer, velg fra nedtrekksmenyen
Du kan bruke alle slags produktkoder

Trykk p4 "Legg til produkt” for & f3 flere linjer

A Det finnes flere produkter pi dette nummeret. Vennligst velg produkt.

P TEC CON TRIO-PN 3G2,5 ANTI TWIN

w2  Elnummer 1010010 Listepris 765,52 kr/m Nar du har lagt inn alle klikk pa "kjep™ og produktene overfares til handlekurven
® Péhovedlager 20300

u 690 E ELIT 120 SPENNINGSTESTER

Leverandernummer 1010010 Listepris 767,20 kr/stk
® Pihovedlager 14

Via hurtigordre kan du enkelt legge til produkter fra en liste, eller skrive inn artikkelnummer og antal/

manuelt.

Du kan ogsa kopiere inn artikkelnummer (kolonne A i Excel) og antall (kolonne B i Excel) i
ruten og avslutte ved 3 klikke pa Kjep-knappen. Dette kan du ogsa gjere i fanen «Klipp

og limy.
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Hurtigordre

FIL HIEM | SETTINN  SIDEi Iy
Hurtigplukk Klipp & Lim
-1
3% Kiipp ut Arial
E Kopier -
tm FE K U-~ Produktnummer Antall
inn+ % Kopier format | T B ‘ ‘ B i | Hvordan bruke hurtigordre
Utklippstavle m 3
« Begynn 4 skrive inn ditt enskede produk og velg fra nedtrekk
AL - ﬁ. | 1410221 ~ H 1 i | « Hvis du fir flere alternativer p3 et produk velg fra nedtrekk
- « Du kan bruke alle slags produktkader
| 103 B ‘ ‘ . - | + Trykk pa "Legg il produkt” for & 3 flere linjer
R B c * Nr du har lagt inn alle Klikk p& "kiop" og produktene overferes til handlekurven
1 1471444 i | 1410222 N ‘ Antall [m] |
2 1410221 1
3 1411703 4! | 1480189 v ‘ ‘ 5 ] |
41 1410222
5 1480189 st | Produktnummer ‘ Antall [m] |
6 + Legg til produkt
7
8
El
10

| Excel md artikkelnummer vaere i venstre kolonne og antallet i hayre, deretter kan du kopiere og lime inn til

«klipp og limx»-fanen, eller «hurtigplukk»-fanen.

Det gar ogsa fint an & lime inn artikkelnummer og antall fra f.eks. Notater, da separerer

man ved a bruke semikolon (;) eller mellomrom.

Deretter kopierer du og limer inn som du gjorde fra Excel-dokumentet. Avslutt ved a

klikke pa «Kjap»-knappen for a legge produktene i handlekurven.

_| uten navn - Motisblokk Hurtigordre S
Fil Rediger Format Vis Hjelp Hurtigplukk | Klipp & Lim
1471444, 2
Produktnummer; Antall
1418221; 1 - )
! W74 2 Hvordan bruke hurtigordre
1411?83, 4 I Klikk og | duktr tall fra ditt | skj
. w1703 & * Klikk og lim produktnummer og antall fra ditt excel skjema.
1418222; 3 o s « Tastinn produktnummer og antall seprarert med ; or <tab>
. ; = Kun ett produktnummer og antall per linje.
1480189; 5 1eoms « Du kan ogs bruke NRF-nummer, SAP nummer som produktnummer.

Du separerer med semikolon eller mellomrom.

Handlelister
| nettbutikken kan du opprette personlige handlelister som du deretter kan dele med

andre brukere pa samme kundenummer.

For & opprette en ny handleliste, logger du deg farst inn pa onninen.no og klikker pa
«Profil/Mine handlelister» og deretter knappen «+ Opprett ny listex. Etter at du har
navngitt handlelisten, klikker du pa den nye listen for a legge til produkter.

© Onninen AS 2020
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Dele en handleliste med kolleger

Du har mulighet til  dele en handleliste med andre brukere pa det samme Onninen-
kundenummeret. For a gjare det oppretter du farst en liste, og legger til produktene du
vil ha i listen. Nar den er ferdig, finner du «Del listen med din bedrift» til heyre for
listenavnet. Na den er delt, legger listen seg under et nytt omrade kalt «Delte
handlelister», der du ogsa en mulighet til nar som helst a avslutte deling en handlelisten
ved a klikke «Avslutt deling av listen». Alle brukere som er tilknyttet det samme

kundenummeret, har mulighet til & se en delt handleliste.

Sletting av en liste kan gjeres fra Mine handlelister. Klikk pa papirkurvikonet for & slette

listen. Dersom listen er delt ma du farst avslutte delingen far du kan slette listen.

Merk deg at det er kun er den som har opprettet listen som har rettigheter til 3 avslutte

deling og slette handlelister.

Kundeservice Butikker  Tjenester & Hurtigordre B Konto: 3000596 - ONNINEN TESTKUNDE +
i = 8 @
onNnnNniNneéen = Produkter Jeg seker etter o
Profil  Handlekurv
Min profil v Mine handlelister { Opprett ny liste
Min profil
Mitt selskap Utgatt produkt 7 Del listen med din bedrift  {i]

Leveringsadresse
Vedlikehold kontoer

Avdeling Oslos - MA HA produkter 3 Del listen med din bedrift  {i]
Lister v
Mine handlelister

Prosjekt Elvebredden 2 Del listen med din bedrift| i
Firmaets foretrukne produkt
Ordrehistorikk ~

Mine favoritter v Delt T
Selskapets ordrehistorikk
Mine VMI-lager v

! e Julenissens handleliste 3 Del listen med din bedrift [

VMI-lager
Adminverktoy v | Delte handlelister
Logg inn som kunde

Mine favoritter X Avslutt deling av listen

Under «handlelister» finner du bade dine egne og virksomhetens delte handlelister. Her kan du enkelt dele

dine egne lister med andre innen samme kundenummer.

Lagre antall i handlelisten
«Lagre antall per produkt» er alltid innstilt som standard, men du kan endre dette dersom
du gnsker. Dette er svaert nyttig for deg som kunde om du har tilbakevendende

bestillinger av samme sortiment og antall.
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Julenissens handleliste < Tilbake til mine handlelister

Skjul listeadministrering -~

Legg til i liste

Julenissens handleliste & Rediger
Husk produktantall ()
Produktnummer Antall Hvordan legge produkter i handlelisten

Produktnumme Mengde * Pass p3 at den riktige listen er aktiv.

* Velg hvilken type produknummer du bruker.
* Skriv eller klipp & lim produktnummer inn i listen.

t+ Legg til produkter i handleliste

Trykk pad knappen «husk produktantally for & skifte til 4 ikke lagre antallet per produkt.

- Legg til en annen produktkode

Flere kundekontoer og prosjekter

| nettbutikken kan man koble sammen flere kundekontoer og prosjekter til én
brukerkonto, hvis virksomheten din har flere kundekontoer opprettet hos Onninen.
@nsker dere & koble sammen flere kundekontoer i nettbutikken, kontakt vart

kundesenter pa 22 39 60 00 eller onninenpost@onninen.com

Nettbutikken pa mobil/nettbrett

Nettbutikken er bygd med sakalt responsiv design, som innebzerer at nettsidene tilpasses
enheten du surfer med (mobiltelefon, PC, nettbrett). Sidene vises litt annerledes pa en
mobil, mer lik en «app», for a gjere siden mer brukervennlig. Men du far naturligvis
tilgang til hele sortimentet i nettbutikken ogsa fra mobil/nettbrett. For a legge til
nettbutikken som en snarvei med et ikon pa startsiden til mobiltelefonen/nettbrettet,

gjer du falgende:

’
. For iPhone/iPad - snarvei til hjem-skjermen

1. Apne Safari-appen @ pa en iPhone/iPad og skriv inn: onninen.no

2. Trykk pa den lille ruten med en pili U og trykk deretter pa ikonet @ med
teksten «Legg til pa hjem-skjermen».

3. Na har du en snarvei direkte til nettbutikken pa hjem-skjermen din.
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P
l" For Androidenheter - snarvei til hjem-skjermen

1. Apne Chrome-appen ¢ pa en mobil/et nettbrett og skriv inn: onninen.no
2. Trykk pa «Mer» : oppe til hoyre og velg deretter «Legg til pa startskjermen
cee?

3. Na har du en snarvei direkte til nettbutikken pa startskjermen din.

Strekkodeleser pa mobilen
Med en strekkodeleser blir det enkelt & finne rett vare ved hjelp av strekkoden; enten pa
varens innpakning eller pa hyllekanten i vare Express-butikker.

Slik gjgr du det:

1. Apne en nettleser p& din mobil.

Tast onninen.no og vent til siden laster.

Logg deg inn ved a trykke pa logg inn, gverst til hgyre (hengelds-ikon).

Inne i sgkefeltet til hgyre finner du et gratt ikon for strekkode, trykk pa dette.
N3 blir du bedt om & gi tilgang til kameraet pa din mobil, velg ja.

vk N

Na apner kameraet seg og du er klar til 3 holde skjermen over en strekkode. | det skjermen
registrerer en strekkode, blir du sendt inn til riktig produkt i nettbutikken. Her kan du kan se
din pris og legge produktet i din online handlekurv, eller legge det til en liste.

NA PATILBUD
if toma 1;:

Populmre kategodier
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Utvikling og tilbakemelding

Onninens nettbutikk utvikles og oppdateres i prinsippet hver uke. Av og til med litt starre
endringer og av og til med mindre oppdateringer og feilrettinger. Vi har kontinuerlig
dialog med kundene vare for a fa innspill pa hva som er bra og hva som kan bli bedre,
samt hvilke nye funksjoner som er mest etterspurte. Har du spgrsmal om kommende
funksjoner, ansker a gi tilbakemelding eller har andre @nsker; er du hjertelig velkommen

til @ kontakte oss pa onninenpost@onninen.com

Kundeservice

Hos Onninen kan kundeservice raskt bistd deg gjennom kanaler som e-post, telefon og
chat. Kundeservice er apent mandag til fredag 07-16. Dersom det oppstar en kritisk

situasjon etter klokken 16, bistar vi deg gjerne pa var vakttelefon.

Telefon: 22 39 60 00 (vakttelefon etter kl. 16, tastevalg 9)

E-post: kundesupport@onninen.com

Chat: En fane dukker opp nede til hayre pa skjermen, nar du er logget inn i nettbutikken.

Her vil du fa direkte kontakt med en av vare medarbeidere.

NA PA TILBUD

Varmevifte fra PROF

Sjekk din
pris
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