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SATO on yksi Suomen johtavia vuokranantajia.
Tavoitteemme on rakentaa kukoistavia ja elin-
voimaisia kaupunkeja, viihtyisia kotitaloja ja
monimuotoisia asuinympaéristdja, jotka kestavat
seuraaville sukupolville. Tarjoamme asukkaillem-
me koteja kaupungissa hyvien joukkoliikenne-
yhteyksien varrella ja kehitimme heille asumisen
arkea helpottavia palveluja.

Omistamme, rakennutamme, ostamme ja kor-
jaamme kaupunkikoteja, joissa asiakkaidemme on
turvallista, huoletonta ja mukavaa asua. Mahdollis-
tamme asukkaillemme vastuullisen tavan asua, ja
kannustamme heité kestaviin valintoihin arjessa.

Omistuksessamme on lshes 27 000 SATOkotia
Suomen suurimmissa kasvukeskuksissa ja Pieta-
rissa. Isona vuokranantajana kannamme vastuuta
kaupunkien kehittymisests ja asumisen ympé-
ristdvaikutuksista. Investoimme asukkaidemme
toiveita vastaaviin vuokra-asuntoihin hyvien joukko-
likenneyhteyksien &arelle ja kasvamme kannatta-
vasti. Kasvatamme omaisuuden arvoa investoinnein
ja realisoinnein seka korjaustoiminnalla.

KOLME TAHTEA GRESB
-VASTUULLISUUSVERTAILUSSA
Osallistuimme seitsemitts kertaa Global Real
Estate Sustainability Benchmark (GRESB)
-vastuullisuusvertailuun. SATO sai kolme tahtes
asteikolla yhdesta viiteen mitattuna. Tutkimuksen
mukaan SATOn vahvuuksia vastuullisuudesta
raportoinnin lisdksi ovat riskienhallinta, asukas-
tyytyvéisyys ja yhteiséllisyys, sidosryhmien sitout-
taminen, seurannan kattavuus seka lapinskyvyys
toimintaperiaatteissa ja raportoinnissa.

Strategianume
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TOIMITUSJOHTAJAN TERVEHDYS

SATO on yksi Suomen suurimpia vuokranantajia.
Olemme olleet suomalaisen asumisen asiantunti-
joita jo yli 80 vuoden ajan ja sadat tuhannet suo-
malaiset asuvat SATOn rakennuttamassa kodissa.
Hankimme ja rakennutamme vuokra-asuntoja
pitkdaikaiseen omistukseemme kasvukeskuksiin
hyvien joukkoliikenneyhteyksien ja palveluiden
Ishelle. Olemme mukana kaupunkien kanssa
kehittdméassa kokonaisia asuvinalueita. Haluamme
rakentaa viih-tyisig koteja ja monimuotoisia
asuinympéristdja vuosikymmeniksi eteenpéin.

VASTUULLISUUS STRATEGIAN
YTIMESSA

Vastuulliset toimintaperiaatteemme muodostavat
perustan pitkdn aikavélin kestavélle ja kannatta-
valle liiketoiminnalle. Vastuullisuus on meille
kaytannon tekoja, jotka nakyvét kaikessa toimin-
nassamme.

Kertomusvuonna kirkastimme strategiaamme ja
strategiatyshon osallistui satolaisia eri puolilta or-
ganisaatiota. Nostimme uudessa strategiassamme
vastuullisuuden yhdeksi kolmesta strategiamme

kulmakivests. Strategiamme ytimessa ovat nyt
asiakaskokemus, vastuullisuus ja kestava asumi-
nen sek3 satolaiset. Haluamme olla tiiviisti asn&
asiakkaidemme arjessa voidaksemme palvella
heits parhaalla mahdollisella tavalla. Rakennu-
tamme kotitaloja, jotka kestavét aikaa ja piddmme
niistd huolta elinkaariperiaatteiden mukaisesti.
Mahdollistamme asukkaillemme vastuullisen tavan
asua, ja kannustamme heits kestéviin valintoihin
arjessa. Tahtotilamme on, etts jokainen satolainen
voi omassa ty8ssdén olla mukana ideoimassa ja
kehittdméssa tulevaisuuden asumisen ratkaisuja.

Luet parhaillaan SATOn vastuullisuusraporttia,
joka on kahdeksas perskkainen GRI-ohjeiston
mukaan laadittu raportti. Vastuullisuusraportoin-
nin l5htékohtana ovat yhdessa sidosryhmiemme
kanssa tunnistetut ja SATOn johtoryhméssa tyds-
tetyt vastuullisuuden olennaisimmat nidkskohdat
liiketoiminnassamme.

Antti Aarnio
toimitusjohtaja

Vastuullisuus on mezille kdytinnon

tekoja, jotka nakyvit kaikessa

tortminnassamme.
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RAKENNUSOSIA JA IRTAIMISTOA KIERTOON
POP-UP-TAPAHTUMASSA
Jarjestimme P&dkaupunkiseudun Kierratyskeskuksen kanssa

POP-UP

SELAA VERKOSSA,
NOUDA KOHTEESTA |

Helsingin Kalliossa kiertotalouskokeilun, jossa ohjattiin
kiertoon peruskorjattavan kerrostalon hyvékuntoisia raken-
nusosia sekd asuntojen irtaimistoa. Kiertotalouskokeilun

Lue lisaa: bit.ly/kalliopopup

ansiosta luonnonvaroja saastyi 46 000 kg.

ASUKKAIDEMME VEDENKULUTUS LASKI

Edellisend vuonna emme péaasseet tavoitteeseemme vihentsa vedenkulutusta, vaan vedenkulutus
kasvoi asukkaidemme viettdessd korona-aikana poikkeuksellisen paljon aikaa kotona. Jouduimme
vield kertomusvuonna siirtimé&sn osan vedensa&stdon liittyvistd toimenpiteist, kun asuntoihin voitiin
koronapandemian aikana tehdi vain vélttdmattémat kaynnit. Asukkaidemme vedenkulutus laski
kuitenkin edelliseen vuoteen verrattuna. Yuoden lopulla aloitimme puoli vuotta kestavan veden-
sadstopilotin 10 kotitalossamme seka jaoimme asukkaillemme vedensaastson liittyvia vinkkeja ja

kannustimme heitd ilmoittamaan meille vuotavista vesikalusteista.

HENKILOSTOTYYTYVAISYY-
TEMME PARANI

Syksylla 2021 toteutetun SATO

Syke -henkilstotutkimuksen tulokset
parantuivat kaikilla mitatuilla osa-
alueilla edellisvuoteen verrattuna.
Tutkimuksen mukaan SATOn sisdinen
tyénantajakuva on vahva. Suurin

osa satolaisista suosittelee SATOa
tydpaikkana joko erittdin paljon tai
paljon. Edelliseen vuoteen verrattu-
na tuloksissa parantuivat erityisesti
luottamus SATOn johtoon seka

avoin viestinta.

LAAJENSIMME TALOMESTARI-MALLIA

Laajensimme kertomusvuonna talomestari-toimintamallia edel-

leen p&dkaupunkiseudulla, Tampereella ja Turussa. Vuoden 2019

lopussa kdynnistetyssa toimintamallissa SATOn omien talomes-

tareiden vastuulla on asuntojen ja talojen kiinteiststekniset tydt.

Tavoittelemme talomestari-toimintamallilla entistsd parempaa
Yuoden 2021 lopussa
SATOssa tysskenteli jo
yli 50 talomestaria

asiakaskokemusta ja tehokkaampaa yllapitoa. Asiakkaamme
ovat antaneet talomestarien toiminnasta hyvaa palautetta ja

tdma nakyy myds hieman parempana asukastyytyvéisyytena
(NPS) talomestari-kohteissamme.



https://www.sato.fi/fi/kotona/meidan-talossa/talomestarit-ahmed-ja-eduard-pitavat-kodeista-huolta/80806316
https://www.sato.fi/fi/sato-yritys/tiedotteet-sato/release2306008

HAASTEITA JATTEIDEN KIERRATYKSESSA

JA LAJITTELUSSA

Tavoitteenamme on vahent&s sekajatetts ja lisata kierrattamista
ja lajittelua. Koronapandemian edelleen jatkuessa pystyimme
kertomusvuonna toteuttamaan kierrétys- ja lajitteluopastusta
kotitaloillamme vain osittain. Vuonna 2022 panostamme toi-
menpiteisiin, joiden tarkoituksena on helpottaa asukkaidemme
jatteiden kierratysts ja lajittelua seka parantaa sita kautta

asumisviihtyvyytta.

KORONAPANDEMIA JATKUI
Koronapandemian edelleen jatkuessa

jouduimme siirtdmaan osan asun-
toihin suunnitelluista korjauksista ja
huoltotoimenpiteists eteenpéin, kun
pystyimme tekem&&n asuntoihin
vain valttamattomat kdynnit.

KIINTEISTOJEMME
ENERGIANKULUTUS KASVOI
Emme onnistuneet kertomusvuonna
tavoitteessamme véhentsa energian-
kulutusta edelliseen vuoteen verrat-
tuna. Energiankulutuksen kasvun
syyné olivat mm. edellisia talvia
suuremmat lammityskulut kylmina
jaksoina tammi-maaliskuussa seka
joulukuussa 2021.
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VASTUULLISUUS OHJAA TOIMINTAAMME

Huolehdimme toiminnan liiketaloudellisesta
kestavyydesta pitkajanteisesti. Vastuullisena,
hyvin hoidettuna ja kannattavana yrityksena
SATO toimii kestévasti ja lapindkyvasti. Mah-
dollistamme asukkaillemme vastuullisen tavan
asua ja piddmme huolta kotiemme arvosta
sekd maksamme verot Suomeen. Edellytamme
myds kumppaneiltamme vastuullisuutta

heidén toiminnassaan.

PITKAJANTEISTA JA LAPINAKYVAA
LIIKETOIMINTAA

SATOlle taloudellinen vastuu tarkoittaa hyvéa
taloudenhoitoa, voimavarojen tehokasta kayttoa
seks taloudellisen hysdyn tasaista ja pitkajénteista
tuottamista eri sidosryhmille. Vuonna 2021 jatkoim-
me edelleen taseen vahvistamista ja konsernin
omavaraisuusaste oli 46,2 % eli yli strategisen
tavoitteemme véhintdan 40 %. Luototusasteem-
me oli 42,5 % mika ylittda pitkan tshtdimen
tavoitteemme, alle 50 %.

Korkokatteen tulee tavoitteiden mukaan olla
véhintasn 1,8-kertainen ja reaalivakuuksista
vapaan omaisuuden asteen véhintdan 60 %.

Kertomusvuonna péivitetyssd strategiassa vas-
tuullisuus nostettiin yhdeksi kolmesta strategian
kulmakivests ja yhtién toiminnan keskison.

AVOIN VIESTINTA JA RAPORTOINTI
SATOn vastuullisuuden johtaminen seks keskeiset
ohjeet ja politiikat on kuvattu vuosikertomuksen
Hallinnointi-osiossa.

Viestimme ja raportoimme toiminnastamme

lapinakyvésti kansainvalisten tilinpaatsstandar-

dien, Suomen listayhtiiden hallinnointikoodin ja
vastuullisuusraportoinnin GRI-viitekehyksen mu-
kaisesti. Kertomusvuonna laadimme TCFD-viiteke-
hyksen mukaisesti ilmastoskenaarioiden analyysin
ilmastoriskien mahdollisuuksista ja uhista kahden
ja neljan asteen vaihtoehdoissa.

OSALLISTUMME JA VAIKUTAMME
AKTIIVISESTI ALAN KEHITTAMISEEN
Osallistumme asumisen ja kiinteistdalan kehit-
tdmiseen alan jarjestdissa ja Helsingin seudun
kauppakamarissa. SATOlla on edustus RAKLI ry:n
hallituksessa, asuntotoimialan johtoryhméssa ja
useassa foimikunnassa. Olemme jaseni& Green
Building Council Finlandissa ja aktiivisesti mukana
jérjestdn eri toimikunnissa. Olemme my&s muka-
na Helsingin kaupungin limastokumppanit-verkos-
tossa.Toimimme myds Suomen Asuntoliitto ry:n
hallituksessa ja olemme jasenena Asuntoreformi-
yhdistys ry:ssa seka yritysvastuuverkosto FIBSiss.

Teemme yhteistydtd asunnottomuutta ja tyst-
témyytta véhentévien sekd maahanmuuttajien
kotoutumista edistévien toimijoiden kanssa erilai-
sissa yhteistydprojekteissa, joita ovat esimerkiksi
#kamppajaduuni, lisisti tdihin sekd Asumisen
taidot.

KOLME TAHTEA GRESB
-VASTUULLISUUSVERTAILUSSA
Osallistuimme seitsemitts kertaa Global Real
Estate Sustainability Benchmark (GRESB) -vastuulli-
suusvertailuun. SATOn pisteet vertailussa laskivat
hieman edellisestd vuodesta ja SATO sai kolme
tahted, asteikolla yhdests viiteen mitattuna.
Tutkimuksen mukaan SATOn vahvuuksia vastuul-

Vastuullisena,
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ja kannattavana
yrityksenda SATO
totmai kestdvdsti
ja lapindkyvdsta.

lisuudesta raportoinnin lisgksi ovat riskienhallinta,
asukastyytyviisyys ja yhteiséllisyys, sidosryhmien
sitouttaminen, seurannan kattavuus seké lapina-
kyvyys toimintaperiaatteissa ja raportoinnissa.
Kertomusvuonna poikkeusoloista ja rajoituksista
johtuen emme pystyneet toteuttamaan kaikkia
suunniteltuja toimenpiteits kiinteistdissémme ja
vastuullisuuden johtamiseen liittyvia tavoitteita ei
asetettu ja seurattu aikaisempaan tapaan.

Lue lis&a

KANNAMME VASTUUTA SIDOSRYHMIIN

JA YHTEISKUNTAAN KOHDISTUVISTA
TALOUDELLISISTA VAIKUTUKSISTA
Tuotamme taloudellista hydtya sidosryhmillem-
me, kuten osakkeenomistajille, henkil&stdlle,
tavaran ja palveluntoimittajille ja heidén tyén-
tekijsilleen seka asiakkaille, kunnille ja valtiolle.
Tuemme elinkeinoeldman kasvuedellytyksig
tarjoamalla vuokra-asuntoja Suomen suurimmissa
kasvukeskuksissa.

SATOn investoinnit vuokra-asuntoihin olivat
kertomusvuonna noin 167,1 miljoonaa euroa.
Asunto-omaisuutemme keskittyy alueille ja asun-
totyyppeihin, joihin kohdistuva kysynts ja arvon

SATOn vastuullisuusraportti 2021

RAPORTOINNIN PERUSTA


https://assets.ctfassets.net/z7ety0aygnfq/16grLoOSH8bJX0vvrwZ3JR/35f71a8ea5a3e9bd98f187c828fabe1f/SATOn_vuosikertomus_2021.pdf#page=76
https://www.sato.fi/fi/sato-yritys/tiedotteet-sato/release2317109

kehitys kasvavat. Kertomusvuonna korjasimme
koteja ja kiinteistsja elinkaariperiaatteen mukai-
sesti asuntojen kayttdarvon ja taloudellisen arvon
sdilyttamiseksi tai kasvattamiseksi. Kdytimme
tshén 93,6 miljoonaa euroa.

MAKSAMME VEROT SUOMEEN

SATOn vuoden 2021 liikevaihto oli 298,3 miljoo-
naa euroa. Kaikkien maksettujen verojen ja
veroluonteisten maksujen ja tilitysten maara

oli 81,3 miljoonaa. Tuottamamme taloudellinen
lisgarvo yhteiskunnalle - yhtidn toiminnan vero-
jalanjalki — muodostuu valittémists ja valillisista
veroista. SATO-konsernin efektiivinen tulovero-
kanta Suomessa vuonna 2021 oli 20,0 %.

Maksamme tulo- ja kiinteistéveroja Suomen lisaksi
[6stén palkat, edut ja eldkekulut sissltavat myds
Pietarin toimistomme henkilsstékustannukset.

El HARMAALLE TALOUDELLE

Noudatamme toiminnassamme Suomen listayh-
tididen hallinnointikoodia sekd SATOn siséisia
ohjeita, periaatteita ja politiikkoja, joihin siséltyy
mm. harmaan talouden torjuntachje. SATOn liike-

tapaohje ja siihen liittyva raportointikanava véaéarin-

kaytoksista sidosryhmille ja henkildstslle tukevat
pitkdjanteists ja kannattavaa liiketoimintaa, joka
perustuu eettiseen ja vastuulliseen toimintatapaan
talouteen, ihmisiin, yhteiskuntaan ja ymparistson
liittyvissa asioissa.

Harmaan talouden torjumiseksi SATO hyvaksyy
palveluntuottajiksi vain tilaajavastuu.fi:n "Luotet-
tava kumppani" -palveluun rekistersidyt yrityk-

set. Kumppaneiden tulee my&s sitoutua SATOn
liketapaohjeeseen ja eettisiin ohjeisiin, joissa
maéritelldan ne vaatimukset, joita kumppaneiden
edellytetdan noudattavan tehdessaan yhteis-
tydta SATOn kanssa. SATO edellyttas, ettsd sen
kumppani harjoittaa vastuullista liiketoimintaa ja
ottaa kaikessa toiminnassaan lakien ja m&&raysten
liséksi huomioon hyvén liiketoimintatavan. SATOn
kaikilla tymailla tyskentelevilld on oltava ty&tur-
vallisuuslain edellyttdma kuvallinen ja veronume-
rolla varustettu henkilskortti.

KANSAINVALISTA SUJOITTAJADIALOGIA
Jarjestimme vuoden 2021 aikana useita sijoittaja-
tapaamisia, joihin osallistui liiketoiminnastamme
kiinnostuneita kotimaisia ja kansainvélisig, pagosin
eurooppalaisia sijoittajia. Pandemiasta johtuen
kaikki vuoden 2021 tapaamiset hoidettiin ets-
yhteyksills.

VASTUULLISET HANKINTA- JA
TOIMITUSKETIUT

Valitsemme verkostoomme toimittajia, jotka
tuottavat arvoa ja hyvas mieltd asiakkaillemme.
Edellytsmme vastuullisia toimintatapoja tydympé-
ristd- ja -turvallisuusasioissa sekd ympéristdvastuun
osalta. Uusien kumppaneiden valintaan kuuluu
toimittaja-arviointi, jossa kdydaan lapi yrityksen
talous ja referenssit seka resurssit ja kalusto. Meille
on tarkeas, ettd kumppaneillamme on halu kehit-
taa toimintaansa.

Kun kilpailutamme toimittajia, arvioimme tar-
jouksia tavoitteidemme, halutun palvelun ja/tai
tuotteen perusteella. Tutkimme my&s toimittajan
valvonnan, raportoinnin ja toimituksen tason.

Vuoden 2021 yhteistyékumppaniksi
valittiin lattiamateriaalitoimittaja
Orient Occident, jonka kanssa SATO
on tehnyt yhteisty6ta jo yli kymme-
nen vuoden ajan. Orient Occidentille
vastuullisuus tarkoittaa ympaériston
kestavan kehityksen huomioimista
toiminnassa seka ihmisten hyvinvoin-
nin tukemista.

Perusteluina vuoden yhteistyskump-

panin valinnalle olivat pitkaaikainen,
hyva yhteistyd seka yrityksen vastuulli-
suus foiminnassaan.

Kuvassa Marko Mikkola,
Orient Occident
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Kertomusvuonna péivitimme auditointiprosessia
selkeyttamalls erityisesti sosiaalista- ja ympaérists-
vastuuta koskevia kriteereja. Jatkoimme sopimus-
toimittajiemme auditointia, jossa arvioidaan ko-
konaisvaltaisesti toimittajan prosessit ja toiminnan
nykytila. Teemme kullekin toimittajalle auditoinnin
perusteella tuloskortin, joka siséltda toiminnan
nykytilan kuvauksen ja parannusehdotukset.
Arvostamme vastuullisia kumppaneita, jotka
tukevat strategiaamme monipuolisten palveluiden,
laadukkaan kaupunkiasumisen ja kotien sujuvan
yllapidon toteuttamisessa. Hyvélld kumppanilla

on selkeét tavoitteet ja intoa kehittyd kanssamme
- yhdessa palvelemme asiakkaitamme yha
paremmin.

JOULULAHJOITUKSET VAILLA
VAKINAISTA ASUNTOA RY:LLE JA
TUKIKUMMIT-SAATIOLLE

Kertomusvuonna SATOn joululahjoituksen saivat
Vailla vakinaista asuntoa ry, joka toimii asun-
nottomien edunvalvojana ja puolustaa jokaisen
oikeutta omaan kotiin sek& Tukikummit-s&4tio,
joka tydskentelee nuorten syrjaytymisen ehkaise-

TONTISTA KODIKSI - VASTUULLISEN TOIMINTAKETJUN VAIHEET

Maanhankinnalla ja
kaavoituksella rakentamisen
edellytyksia

Kaavakehitykselld ja maanhankinnalla
luomme edellytyksia kysynt&a vastaavien
asuntojen toteuttamiselle yhteiskunnan

Investoinnein rakennutamme ja
hankimme uusia asuntoja, korjaamme
omistamiamme asuntoja, parannamme

Investoinnit lisaavat
asuntotarjontaa

Autamme |6ytamaan

kodin

Asuntojen vuokraus ja markkinointi
hoidetaan p&gosin itse. Haluamme
ymmértas asiakkaidemme asumistarpeet

SATO 2021 /

miseksi. SATO on tehnyt yhteistysta VVA:n kanssa
jo vuodesta 2018 asti #kdmpp&jaduuni-hankkeen
kautta. Lissksi SATOn henkil8std osallistui myds
tdn& vuonna Hope ry:n joulupuukerdykseen.

Satolaiset osallistuivat kertomusvuoden aikana
kilometrikisaan. Kisaan osallistuneiden ajettujen
kilometrien mukaan SATO lahjoitti Punaisen Ristin
Ketjureaktio -kampanjaan.

VASTUULLISUUSTYOMME

Viihtyisaa asumista

Haluamme, ettd asukkaat viihtyvét
asunnoissamme ja pystyvat keskittymaan
kaikkein térkeimp&an: oman nékdiseen

kasvavaan vuokra-asuntotarpeeseen ja
investointitoimintamme jatkuvuudelle.
Tavoitteenamme on vuokra-asumiseen
sopivat laadukkaat ja monimuotoiset
asunnot. Vahvistamme kest&vaa kaupun-
kikehitysta edistamalla valmiiden aluei-
den taydennyskaavoitusta, jolloin saa-
daan lis&& asumisvaihtoehtoja olemassa
olevaan kaupunki- ja palvelurakentee-
seen. Kaupungit vastaavat kaavoitukses-
ta. SATO osallistuu kaavakehittémiseen
asiantuntijana ja kayttas tarvittaessa
erikoisasiantuntijoina konsultteja.

niiden energiatehokkuutta seka kehi-
tdmme asuntojakaumaa asiakkaidemme
tarvetta vastaaviksi. Uudet vuokra-asun-
not kasvualueille edistavat tydvoiman
liikkuvuutta ja kaupungistumiskehitysta.
Asuntojen suunnittelussa tyskentelem-
me arkkitehtien ja erikoissuunnitteli-
joiden kanssa, rakennustyén tilaamme
urakoitsijoilta ja valvonnan konsulteilta.
Ohjaamme itse suunnittelua ja tarkas-
tamme tai tarkastutamme valmistuvat
asunnot varmistaaksemme alusta alkaen
niiden laadun. Ostamme valmiita asun-
toja muilta kiinteisténomistajilta.

eldmaan. Kehitdmme eldmaa helpottavia
ja asiakkaillemme s&&stsja tuovia palve-
luita, mahdollistamme asukkaillemme
vastuullisen tavan asua, ja kannustam-
me heité kestéviin valintoihin arjessa.
Juttelemme asukkaidemme kanssa
monikanavaisesti, mm. Facebookissa,
Kotona-osiossa seka asiakaspalvelumme
kautta. Asukkaidemme hyvinvoinnista
huolehdimme yhteistydssa laajan yhteis-
tydverkostomme kanssa.

ja auttaa |6ytdmé&an tarpeita vastaavan
kodin. Tavoitteenamme on tyytyvéinen
asiakas ja nopea palvelu. Jos SATOlla ei
ole alueella omaa organisaatiota, vuokra-
uspalvelun hoitaa yhteistyskumppani.

/ RAPORTOINNIN PERUSTA

SATO edellyttda,
etta myos sen
kumppanit harjout-
tavat vastuullista
litketotmintaa.

3

Asuntojen ja
kiinteistojen yllapito

Kiinteistsnhoitopalveluilla varmistam-
me, ettd asunto pysyy kunnossa ja sen
arvo séilyy. Viihtyisa ja hyvin hoidettu
talo ja piha-alue vaikuttavat asumis-
kokemukseen. SATO vastaa asuntojen
yllapidon johtamisesta ja suurempien
korjaustsiden tilaamisesta. Lisdksi jo

20 000 asukkaamme arjessa vaikuttaa
SATO talomestari. Osan huoltopalve-
luista seka kiinteistdsiivouksen ostamme
huoltoyhtisilts. Yllapidon laatua val-
vomme itse. Asuntokantamme on ener-
gian- ja vedenkulutuksen seurannassa,
ja toteutamme energiatehokkuutta
parantavat toimenpiteet yhteistydssa
palveluntuottajiemme kanssa.

SATOn vastuullisuusraportti 2021 10
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SATON SIDOSRYHMAT

Odotukset SATOa kohtaan Vuorovaikutuskanavat

Sidosryhma

SATOn toimenpiteitd 2021

Asiakkaat

SATOkotien asukkaat noin 50 000

Henkil6std

Kumppanit ja palveluntoimittajat

Noin 1400 palvelujen ja materiaalien
toimittajaa

o Terveelliset ja turvalliset kodit
* Luotettava ja vastuullinen
vuokranantaja
* Sujuva asiakaspalvelu
Avoin viestinta

* Avoin ja innostava tydpaikka

* Hyvéa johtaminen ja esimiestyd

* Haastavat tehtévat ja oman osaamisen
kehittéminen

 Turvalliset ja viihtyisat
tydskentelyolosuhteet

* Pitk&aikaiset kumppanuudet
* Sopimusten noudattaminen
* Avoimuus ja tasapuolisuus

Asiakaspalvelu ja -viestinta eri kanavissa:
puhelinpalvelu, chat, sosiaalinen media,
sato.fi, OmaSATO, uutiskirjeet, ilmoitustaulut
Asiakaskyselyt ja -palautteet, Pulssi-
asukaspaneeli

Kohtaamiset, kuten talotreffit, huoltokaynnit,
asukaskokoukset, asiakastypajat,
asiakastilaisuudet

Saannolliset henkildststilaisuudet ja

avoin sisdinen viestinta

Henkilsston tydtyytyvaisyystutkimukset
Esihenkildvuorovaikutus ja henkilskohtaiset
kehityskeskustelut

Henkilston ja tyénantajan

yhteistydryhmé Tarmo

Liikunta- ja virkistystoiminta LiiVi
Tydsuojelutoimikunnan ja
tydsuojeluvaltuutettujen toiminta

Kilpailutukset

Toimittajauditoinnit

Neuvottelut

Sopimukset ja ohjeet
Kumppaniyhteistyén ohjausryhmat
Kiinteistdalan yhteiset kehityshankkeet

Asiakaspalvelun ja -viestinnén kehittdminen

Kiinteistdjen ja asunnon kunnon yllspito

Konsepti- ja palvelukehitys

Digitaalisten palvelujen kehittdminen

Toiminnan ja palvelujen kehitys yhdessa asiakkaiden kanssa
Asiakaskyselyt ja asiakaskokemuksen mittaaminen

Hyvén naapuruuden edistdminen

Kestévien valintojen tukeminen asukkaiden arjessa

Tydhyvinvoinnista huolehtiminen: laaja tysterveyshuolto ja
tiivis yhteistyd tydterveyden kanssa

Sisgisen tydnkierron liséaminen

Kattavat perehdytykset

LiiVi-toiminnan tukeminen

Siséinen Noste-muutosohjelma ja kirkastettu strategia
Esihenkildiden koulutus

Tydturvallisuudesta huolehtiminen koronapandemian aikana
Hybridimallissa tydskentely

Pitk&aikaiset kumppanuus- ja palvelusopimukset
Kumppanikanava

Hankintojen keskittdminen

Vastuulliset hankintaohjeet ja -kriteerit
Auditoinnit ja laadunvalvonta

Harmaan talouden torjunta

Kumppaneiden eettiset ohjeet

SATOn vastuullisuusraportti 2021 ]
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Sidosryhma Odotukset SATOa kohtaan Vuorovaikutuskanavat SATOn toimenpiteita 2021

Onmistajat ja rahoittajat

* Vastuullinen sijoituskohde * Omistajatapaamiset * Strategiatyd
» Kannattavuuden yllapito ja arvon kasvu ¢ Sijoittaja- ja rahoittajatapaamiset ¢ Hallitustysskentely
 Lapinskyvat toimintatavat * Yhtidkokous Sidosryhmatilaisuudet
* Avoin viestinta ¢ Hallituksen kokoukset * Liiketoiminnan ldpindkyva ja kattava raportointi
* Hyva johtaminen ¢ Taloudelliset katsaukset ja tiedotteet ¢ Vastuullisuusohjelma 2019-2022
* GRl-raportointi *  GRESB-vastuullisuusbenchmark

* Hyva ja lapinskyva hallintotapa ja viestinta
 Vihrean rahoituksen viitekehys

Yhteiskunta
Viranomaiset, jarjestét, media,  Lainmukainen, vastuullinen toimintaja ¢ Viranomais-, kumppani- ja asukasyhteistys ¢ Laadukkaiden asuntojen ja niihin liittyvien palvelujen tarjoaminen
maanomistajat ja naapurit harmaan talouden torjuminen * Toiminta alan jarjestsissa ja kehittdminen

* Vuokra-asumisen kehittdminen * Avoin ja luotettava viestints eri kanavissa * Osallistuminen kaupunkien kehittdmiseen

o Tydllistaminen  Kannanotto kaavoitus- ja rakentamislakiin (aikaisemmin

* Verotulot Maank&ytts- ja rakentamislaki)

¢ lImastonmuutokseen vastaaminen * Aktiivinen vuorovaikutus eri sidosryhmien kanssa ja

* Segregaation ehkaisy sidosryhmatilaisuus

 Luotettava ja ajankohtainen viestinta * Oman alan kehittdminen yhteisty&ssa alan jérjestdjen kanssa

* Henkiléstdn osallistuminen yhteiskunnallisiin hankkeisiin

* Energiatehokkuus- ja paaststavoitteet ja vahentdmistoimenpiteet

* Energiatehokkuussitoumukset valtion ja Helsingin kaupungin kanssa

¢ Vastuullisuusohjelma 2019-2022 ja GRESB-vastuullisuusbenchmark
#kdmppéjaduuni -hanke (yhteistydssd YVA ry ja Kuntoutusss&atis)

* Maine -tutkimus

SATOn vastuullisuusraportti 2021 12
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VASTUULLISUUDEN JOHTAMINEN

SATOn hallitus

» Tekee vastuullisuutta koskevat strategiset linjaukset ja paatokset

* Hyvaksyy vastuullisuusohjelman sekd osana tilinpaatssta vastuullisuusraportin
* Huomioi investointip&atdsten yhteydessa vastuullisuuskriteerit

» Kasittelee ilmastoriskeja kaksi kertaa vuodessa

SATOn toimitusjohtaja

* Vastaa hallituksen linjausten toimeenpanosta ja konsernin johtoryhman avustuksella valvoo
hallituksen p&atdsten mukaisesti vastuullisuuden toteutumista osana liiketoimintaa

Johtoryhmétasolla vastuullisuusasioista vastaa talousjohtaja

Vastuullisuusasiantuntija

* Vastaa yhtidn vastuullisuusasioista, niiden kehityksests ja vastuullisuusraportoinnista seka
tukee yhtion liiketoimintayksikaita vastuullisuuskysymysten asiantuntijana
* Raportoi johtoryhmélle kvartaaleittain

Vastuullisuuden ohjausryhma

» Kasittelee vastuullisuuden kehitysasioita yli organisaatiorajojen ja seuraa tavoitteiden toteutumista
» Kokoontuu vahintsdén nelja kertaa vuodessa
* Valmistelee johtoryhmaén raportin kvartaaleittain

Yksikdiden johtajat ja esimiehet

 Vastaavat yksikdn vastuullisuustavoitteiden integroimisesta tavoitteista ja niiden toteutumisesta

/ RAPORTOINNIN PERUSTA

SATOn tarkeimpud
ohjeita ja periaat-
teita ovat Litke-
tapaohje (Code of
Conduct), SATOn
arvot, Vastuulli-
suusohjelma,
Harmaan talouden
torjuntaohje,
Kumppaneiden
eettiset ohjeet
sekd hankinta-,
rahoitus-, riskien-
hallinta- ja tiedo-
nantopolititkat ja
henkilostojohtama-
sen periaatteet.
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VASTUULLISUUSOHIJELMA

Vastuullisuus-
SATON VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET .
ohjelmamme

\1\k‘m'i\memEN Lm<Ero,M,NT‘1 pawnopisteet ovat

A

c}z\¢ >

hiitlineutraalit

kaupungit seka

?
asukkaiden ja
naapurustojen

4
L (0)
4 Vastuullisuus ohjaa
toimintaamme
» SATOn viestints on lapinakyvas ja

ajantasaista. Viestimme avoimesti

myds kehityskohteista. 5 : :
. NglllatoleraZssi harmaalle taloudelle. hyvlnvozntz-
¢ Piddmme huolta vastuullisesta
Vastaamme palvelu- ja hankintaketjusta.
z ilmastonmuutokseen

>3 * Vihenndmme toiminnas-

o o . . -
> Lammialheufgylﬁ.l.(ﬁv:"h ;1
=) uonekaasupaastdja ja tah- e
"7, ta&mme hiilineutraaliksi vuoteen VISIOMME :'dak'.'l'.'.“fe..h:'.?"a =z

] 2030 mennessé kiinteistdjen SIXEQSIOSIA 2
= energiankdyttda koskevien hyvinvoivia  Hyva tydntekijaskokemus -~
=) hiilidioksidipaastsjen osalfa. et laleligavicss koko organisaatiossa. T
o * Rakennutamme ja korjaamme k : * SATO koetaan innostavana X
2 kiinteistsjamme niiden koko SERUNGEDSS ja vastuullisena tydpaikkana. ”n
Y elinkaaren ympérists- ja « lokainen satolainen tuntee o
L terveysvaikutukset huomioiden. olevansa turvassa t3issa. ~
Z * Tuemme asukkaitamme m
v ympéristdn kannalta
b4 kestavien valintojen
E2 tekemiseen asumisen

arjessa. Luomme hyvinvointia
asukkaillemme ja yhteiskunnalle

* SATOn kodeissa ihmisilld on
turvallista ja terveellists asua.
» SATOn taloissa naapurit arvostavat toisiaan.
* Toimimme yhteistydssa kaupunkien
kanssa alueiden segregaation
ehkaisemiseksi.
* Osallistumme yhteiskunnallisiin
hankkeisiin.

ENEMMAN KuIN SEMNAT
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SATOSSA VASTUULLISUUS ON KAYTANNON TEKOJA

Vuonna 2021 paransimme henkildstétyytyvai- osa-alueilla. Vuonna 2021 syvensimme ymmarrys-
tdmme ilmastonmuutoksesta aiheutuvista riskeista
ja mahdollisuuksista koko SATOn toimitusketjun

osalta TCFD-viitekehyksen mukaisesti. Laajen-

syyttdmme, laajensimme talomestari-mallia,
vudistimme digitaalisia palvelvitamme ja
investoimme hyvien joukkoliikenneyhteyksien
ja palveluiden lshelle. simme kerfomusvuonna my®&s talomestari-mallia
ja vuoden lopussa SATOssa tydskenteli yli 50
Kertomusvuonna onnistuimme parantamaan talomestaria padkaupunkiseudulla, Tampereella

henkilsstotyytyvaisyytts kaikilla mitatuilla ja Turussa.

VASTUULLISUUS OHJAA TOIMINTAAMME

Tavoite 2021 Toteuma

Tehdyt toimenpiteet

Kertomusvuonna emme onnistuneet energian-
sdastétavoitteessamme: asuntojen lammitystarve
oli suurempi tavallista kylmempien ajanjaksojen
vuoksi ja koronapandemian edelleen jatkuessa
osa merkittavistd energiansaéstdinvestoinneista
siirtyi eteenpéin. Tastd johtuen myds toiminnas-
tamme aihetuvat hiilidioksidip&astét kasvoivat.
Onnistuimme s&édstdméaan vettd vuoteen 2020

Tavoitteen tila Tavoite 2022

VASTUULLISUUSTYOMME

/ RAPORTOINNIN PERUSTA

verrattuna, mutta emme péaasseet asettamaamme
tavoitteeseen.

Ohessa on yhteenveto SATOn vastuullisuustavoit-
teista ja toimenpiteists seka niiden yhteydests
YK:n kestavan kehityksen tavoitteisiin (Sustainable
Development Goals).

Kestavén kehityksen tavoitteet

TCFD-viitekehyksen mukaisen Teimme laajan kartoituksen ilmastonmuutoksesta  Toteutui

raportoinnin syventdminen aiheutuvista riskeists ja mahdollisuuksista koko
SATOn toimitusketjun osalta seka kahden ja

neljgn asteen skenaarioanalyysin.

J&rjestdmme toimittajatapaamisia seka Koronapandemiasta johtuen emme pystyneet

teemme toimittaja-auditointeja jérjestamaan kaikkia suunniteltuja tapaamisia

ja auditointeja.

VASTAAMME ILMASTONMUUTOKSEEN

Tavoite 2021 Toteuma

Toteutui osittain

riskeja ja mahdollisuuksia

kohteittain

Arvioimme ilmastonmuutoksen

N5
JAYHTEISOT

ale

Jarjestimme toimittajatapaamisia 12 i 8 e
sekd teemme toimittaja-auditointeja

T
TALOUSKASVIA

CO | i

ja kehitdmme vastuullisuuskriteereja

kumppanivalinnassa

Tavoitteen tila Tavoite 2022

Kestavén kehityksen tavoitteet

Tehdyt toimenpiteet

Vahentss energiankulutusta edelliseen Vuonna 2021 oli tavallista kylmempia

vuoteen verrattuna ajanjaksoja, jonka takia nostimme asuntojen
|ampétiloja normaalia enemmé&n. Emme tehneet

kertomusvuoden aikana.

Ei toteutunut

edelliseen vuoteen verrattuna

Vahentsa energiankulutusta

13 wusorona ) 49 wsuusn - B e 7 B
KULUTTAMSTA e JAPUDASTA

JRYHTE ENERGAA

fy¥)

O|CO| B | o
HEQE Qs
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Tavoite 2021 Tehdyt toimenpiteet Toteuma Tavoitteen tila Tavoite 2022 Kestavén kehityksen tavoitteet
Veden ominaiskulutus 403 [/m3 Vuoden 2021 lopulla aloitimme puoli vuotta Toteutui osittain (] Veden ominaiskulutus 397 I/m® 13eeee e I | 6 RN
kestavan vedensaastopilotin 10 kotitalossamme. 409 I/m 3 2 ﬁEéﬁ E

Neuvomme ja opastamme asukkaita vahents-
m&an vedenkulutusta ja seuraamme naiden
kotitalojen vedenkulutusta kuukausittain. Marras-
kuussa viestimme asukkaillemme vedens&astésn
liittyvistd vinkeists ja kannustimme asukkaita
ilmoittamaan meille vuotavasta vesikalusteesta.

Rakennusten kasvihuonekaasujen p&asts- Energian kulutuksen nousu vaikutti myss Ei toteutunut [ ) Rakennusten kasvihuonekaasujen Chail (2N il
intensiteetti 22,7 kg CO,-e/m?*/vuosi paastdihimme kerfomusvuonna. 26,0 kg CO,-e/ paastdintensiteetti 22,2 kg CO,-e/ '» 2 Ne'e) ‘Eéﬁ
n
m?/vuosi m?*/vuosi =
o | v

Uudet investoinnit kohdistetaan joukko-  Tehtyjen uudisinvestointipaatdsten seka solmit- Toteutui [ ) Uudet investoinnit kohdistetaan FE [T

likenneyhteyksien ja yhdyskuntaraken-  tujen kehityskohteiden esisopimusten sijainnit joukkoliikenneyhteyksien ja yhdys- O .

teen nikdkulmasta alueille, jotka mah-  olivat tavoitteidemme mukaisia. Kohteet sijaitsivat kuntarakenteen nskskulmasta

dollistavat autottoman elédméntavan joko raideliikenteen varrella ja/tai merkittavissa alueille, jotka mahdollistavat autot-

alue- tai kuntakeskuksissa. toman eldméntavan

Asukkaiden jatteiden lajittelun Asumisneuvojamme tekivat useita talokohtaisia Toteutui osittan [ ] Asukkaiden jatteiden lajittelun te- 130 2 i .

tehostaminen ja sekajétteen vihen- opustuskierroksia sekd antoivat henkilskohtaista hostaminen ja seka jatteen vahen- <O | O

téminen 10 % edelliseen vuoteen jdteneuvontaa. Panostimme asukasviestintdan. tdminen 10 % edelliseen vuoteen

verrattuna verrattuna

HUOLEHDIMME HENKILOSTOSTAMME

Tavoite 2021 Tehdyt toimenpiteet Toteuma Tavoitteen tila Tavoite 2022 Kestavén kehityksen tavoitteet
SATOn henkil3stdtyytyvaisyyskyselyn Keskityimme kertomusvuonna myés esihen- Toteutui . SATOn henkil3stotyytyvaisyyskyse- 8 st
tulokset kaikissa avainkategorioissa kilotydn tukemiseen jérjestamalla saanndllisia lyn tulokset kaikissa avainkategori- m
samalla tasolla tai korkeammat kuin koulutuksia ja tydpajoja. Jarjestimme koko hen- oissa samalla tasolla tai korkeam-

vuonna 2020 kilsstslle sagnnsllisesti infotilaisuuksia. Tuimme mat kuin vuonna 2021

tyontekijdiden hyvinvointia jarjestamall erilaisia
koulutuksia ja muuttamalla kokouskaytantsja.
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LUOMME HYVINVOINTIA ASUKKAILLEMME JA YHTEISKUNNALLE

Tavoite 2021

Tehdyt toimenpiteet

SATO 2021

Toteuma Tavoitteen tila

/ VASTUULLISUUSTYOMME

Tavoite 2022

/ RAPORTOINNIN PERUSTA

Kestavén kehityksen tavoitteet

Hyvén ja turvallisen naapuruuden
jatkuva kehittiminen asumis-
neuvonnan avulla

Digitaalisten palveluiden parempi
hyddyntéminen asiakaspalvelutilanteissa
ja asiakaspalveluhenkilskunnan lasna-
olon lissgdminen SATOn kotitaloilla

Jatkuvan olosuhdemittauksen
ennakoiva hyddyntdminen
asumisterveystoimintamallissa

Aktiivisia naapurikummeja oli vuoden lopussa 25
ja naapurikummirekrytointi jatkui koko vuoden
ajan. Jatkoimme talokohtaisia kierroksia. Asumis-
neuvojamme antoivat erityisesti asunnon kuntoon
ja huolenpitoon sek jateasioihin/kierratykseen.

Laajensimme talomestarimallia ja kertomus-
vuoden lopussa SATOssa tydskenteli jo yli 50
talomestaria pagkaupunkiseudulla, Tampereella
ja Turussa. Kertomusvuoden aikana uvudistimme
digitaalisia palveluitamme.

Loimme kertomusvuoden aikana toimintamallin,
jonka lanseeraus on pienelté osin kesken.

Toteutui osittain o

Toteutui [ )

Toteutui osittain o

Hyvén ja turvallisen naapuruuden
jatkuva kehittdminen asumisneu-
vonnan avulla

Digitaalisten palveluiden jat-
kuva kehittdminen ja laajempi
hyédyntdminen asiakaspalvelu-
tilanteissa

Jatkuvan olosuhdemittauksen
toimintamallin vakiinnuttaminen
ennakoivassa asumisterveys-
toiminnassa

KESTAVAT
KALPUNGIT
JAYHTESOT

N

1 VASTUULLISTA' 1 KESTAVAY
KLUTTAMSTA KAUPUNGIT
JAYHTESOT
AEé_
nEEE

g o

TEOLLSUUTTA
NOVAATONAJA
NFRASTRUCTULREAA

§ It
HYVINVOITIA

>
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ILMASTONMUUTOKSEN RISKIT JA MAHDOLLISUUDET
TCFD-VIITEKEHYKSEN MUKAISESTI

Vuonna 2020 sitouduimme raportoimaan
ilmastonmuutokseen liittyvista riskeista ja
mahdollisuuksista TCFD (Task Force on Climate-
Related Financial Disclosure) -viitekehyksen
mukaisesti. The Task Force on Climate-Related
Financial Disclosure on suuryritysten toimikunta,
jonka missio on saada yritykset raportoimaan
heitd koskevat, ilmastonmuutokseen liittyvat
riskit ja mahdollisuudet.

Kertomusvuoden aikana teimme laajan kartoituk-
sen ilmastonmuutoksesta aiheutuvista riskeista
ja mahdollisuuksista koko SATOn toimitusketjun

osalta. Riskit on jaettu neljaan paskategoriaan
TCFD-viitekehyksen mukaisesti: siirtymariskit,
akuutit ja krooniset fyysiset riskit ja sosiaaliset
riskit. Samalla teimme skenaarioanalyysin, jossa
tarkastelimme, kuinka kahden ja nelj&n asteen
skenaariot vaikuttavat yhteiskuntaan ja kuinka
SATOn tulisi varautua n&ihin muutoksiin.

lImastonmuutoksen riskien ja mahdollisuuksien
tunnistaminen on SATOlle térkeds, jotta voimme
sopeutua muuttuvaan ilmastoon ja hyddyntaa
mahdollisuuksia toiminnassamme. Pyrimme my&s
omalla toiminnallamme hillitsem&én ilmaston-

ILMASTONMUUTOKSEN RISKIT, VAIKUTUKSET JA HALLINTAKEINOT

muutosta. Pyrimme vihentdmasn toiminnastamme
aiheutuvia hiilidioksidip&astsja ja tavoittelemme
kaytonaikaista hiilineutraaliutta vuoteen 2030
menness&. Tutkimme myds koko rakennuksen
elinkaaren aikaisia p&astsja ja pyrimme véhenta-
ma&an niitd tulevaisuudessa.

ILMASTONMUUTOKSEN AIHEUTTAMIEN
RISKIEN HALLINNOINTI JA STRATEGIA
llmastonmuutoksen aiheuttamat riskit on lisatty
SATOn yleiseen riskiarvioon, joka tehd&sn kerran
vuodessa siséisesti. Riskianalyysista vastaa SATOn
talousjohtaja. SATOn johtoryhmé raportoi SATOn

Hallintakeinot

VASTUULLISUUSTYOMME /

RAPORTOINNIN PERUSTA

hallitukselle ilmastonmuutoksen riskeists ja
mahdollisuuksista ja niiden vaikutuksesta SATOn
toimintaan kaksi kertaa vuodessa.

Uudiskohteiden investointip&atdksissa osana
paatdksen tekoa on my8s mukana eri ympérists-
kriteerejs, jotka ovat linjassa SATOn vastuulli-
suusohjelman kanssa. llmastonmuutoksen

riskit on osittain huomioitu toiminnassamme,
esimerkiksi huomioimme uudiskohteiden
suunnitteluohjeissa tulvariskit, energiamuodot
ja rakenteiden kestavyyden.

Riskityyppi ja selite

Siirtymariskit: (Siirtyminen vahahiiliseen
talouteen) regulaatioriskit ja hiilen hinnoittelu,
vusien vahshiilisten ja resurssitehokkaiden
teknologioiden kehitys, markkinariskit:
muutokset rakennusmateriaaleissa ja
sidosryhmien odotuksissa, maineriski

Akuutit fyysiset riskit:

Asrimmaiset saailmist, kuten viistosateet,
myrskyt, tulvariskit ja intensiiviset helleaallot
yleistyvét ja voimistuvat

Vaikutus SATOlle (riskit ja mahdollisuudet)

Siirtyminen vahshiiliseen talouteen aiheuttaa kustannuksia energian
hintaan, mahdollisten hiilipaastdjen hintaan sekd materiaalien hintoihin ja
saatavuuteen. Kuluttajien kdyttaytyminen ja kumppaneiden toiminta saattaa
vaikuttaa markkinaan ja SATOn maineeseen.

S&an aari-ilmidt, kuten tulvat, myrskyt, viistosateet ja intensiiviset helleaallot
aiheuttavat riskeja asumisterveyteen ja rakenteiden kestavyyteen.

S&an &ari-ilmidilla on my8s vaikutusta yllapito- ja investointikustannuksiin,
kuten viilennyksen tarpeen lisdantymiseen, huoltokustannuksiin seka
kustannuksiin, jotka aiheutuvat riskeihin varautumisesta. Mahdollisuutena
SATO nékee sadevesien tehokkaamman hysdyntamisen kiinteistsills ja
|ammityskustannusten laskun.

SATO investoi hyvien julkisten liikenneyhteyksien ja palveluiden varrelle.
SATO panostaa energiatehokkaisiin ratkaisuihin uudisinvestoinneissa ja
peruskorjauksissa. Maaldmpé ja aurinkopaneelit tutkitaan joka kohteessa.
Viestimme aktiivisesti SATOn vastuullisuustekemisesta avoimesti ja
lapinakyvasti.

SATOn suunnitteluohjeissa otetaan huomioon rakenteiden kestévyys
ja merenrannoilla sijaitsevia kiinteistdja koskevat ohjeistukset otetaan
muuallakin kayttson. Tslla varaudutaan kasvaviin tulvariskeihin ja
lisdantyviin viistosateisiin ja kosteuteen.

Huolehdimme tehokkaasta talotekniikan ohjauksesta.
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Hallintakeinot

Riskityyppi ja selite

Krooniset fyysiset riskit:

llmasto muuttuu pysyvasti, lampdtilan
nousu ja sateiden yleistyminen johtaa
ladmpdsaarekeilmidihin ja kosteampaan
ympaéristddn, ilmastonmuutoksesta johtuva

Sosiaaliset/yhteiskuntariskit:
Muutos kuluttajien odotuksissa ja
elamantyylissa

Vaikutus SATOlle (riskit ja mahdollisuudet)

llmaston pysyvd muuttuminen aiheuttaa lisdantyvia yllapito- ja investointi-
kustannuksia kosteamman ympaéristdn ja lampdsaarekkeiden muodostumi-
sen johdosta. Témé voi vaikuttaa vdestsn liikkeisiin globaalisti ja ilmasto-
pakolaisuus voi kasvaa. Tall3 voi olla vaikutuksia alueiden segregaatioon.
Jagtiksiden ja jadpeitteiden sulaminen nostaa merenpintaa ja aiheuttaa
tulvia rannikkoalueilla.

Vastuullisuuden merkitys kulutusvalinnoissa nousee tarkeaksi valintakriteeriksi,
joka voidaan nihdé seka risking ettd mahdollisuutena.

SKENAARIOANALYYSI JA SATON VARAUTUMINEN ERI SKENAARIOIHIN

2 asteen skenaario 4 asteen skenaario

Yhteiskunta

SATOn varautuminen skenaarioon

Akuutit ja krooniset riskit ovat merkittavia: sdén &ari-ilmidt ja pysyvasti
muuttuva ilmasto aiheuttavat rakennuksiin vaurioita. Regulaatio tiukkenee
ja yhteistys kohti hiilineutraalia yhteiskuntaa ja yhteisia kansainvélisia
vastuullisuustavoitteita korostuu. Energia on puhtaampaa ja edullisempaa
ja teknologia kehittynytta. Asiantuntijuus lisdéntyy vastuullisuuden ja
kiertotalouden osalta. Uusia innovatiivisia materiaaleja on tarjolla.
Kuluttajat ovat tietoisempia ympaéristdsta.

SATO rakentaa ja peruskorjaa jo tilla hetkelld energiatehokkaammin kuin
lainsd&adantd vaatii: Rakennamme kestévasti koko elinkaaren huomioon
ottaen ja n&in pystymme myds vastaamaan asiakkaisen vaatimuksiin.
Tavoittelemme kaytdnaikaista hiilineutraliutta vuoteen 2030 mennessa.

* SATOn suunnitteluohjeissa huomioidaan lisdantynyt sateiden maara.

*  Pyrimme rakentamaan mahdollisimman tilatehokkaasti, jolla valtetdan
turhia lammitettavia tai viilennettavis tiloja.

 Tarkastelemme ohjeistuksia, kun rakennetaan uusia kohteita rannikoille.

¢ Toimimme SATOn vastuullisuusohjelman mukaisesti ja viestimme siita
avoimesti ja lapinakyvasti.

Akuutit ja krooniset riskit korostuvat, esimerkiksi saén aari-ilmiét ja pysyvésti
muuttuva ilmasto, jotka aiheuttavat rakennuksiin vaurioita.

Hiilestd luopuminen hidastuu ja uusiutuvaan energiaan ei investoida riittavésti.

Teknologian kehityksen ja materiaalien suhteen kehitys jatkuu samanlaisena,
joka saattaa vaikuttaa materiaalien hintojen kasvuun ja saatavuuden vaikeutu-
miseen. Asiantuntijuutta kiertotaloudesta tai kestavésts kehityksestd on vahai-
sesti tarjolla. Kuluttajat eivat ole tietoisia kestavésts asumisesta eivatka ole
valmiita maksamaan siits lis&a.

Leudommat s&at tulevat véhentdmaan lammitystarvetta talvisin, mutta
lissdmaan viilennystarvetta kesaisin. llmastonmuutoksen vaikutukset lisaavat
huomattavasti korjauskustannuksia. Kustannuksia syntyy seka varautumisesta
ilmastonmuutokseen ettd mahdollisten tuhojen korjaamisesta.
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Asiakaskokemus on SATOn syksylla 2021
julkaistun kirkastetun strategian ytimessa.
Vuokrantajien kesken kilpailutilanne on kiristy-
nyt ja onnistunut asiakaskokemus on entista
tarkedmmassa roolissa. Olemme vastanneet
tahan haasteeseen muokkaamalla organisaatiota
ja palveluprosessejamme.

Haluamme olla tiiviisti Idsn& asiakkaidemme arjessa
voidaksemme palvella heitd yhd paremmin.
Pyrimme ratkaisemaan asiakaskohtaamiset syda-
mella ja vankalla ammattitaidolla. Kuuntelemme
asiakkaittemme toiveita asumisesta ja kehitamme
toimintaamme palautteen perusteella.

LAAJENSIMME TALOMESTARI-MALLIA
Laajensimme kertomusvuonna talomestari-
toimintamallia edelleen p&askaupunkiseudulla
sekd Tampereella ja Turussa. Vuoden 2021 lopussa
SATOssa tydskenteli jo yli 50 talomestaria. Vuoden
2019 lopussa kaynnistetyssa toimintamallissa
SATOn omien talomestareiden vastuulla on asun-
tojen ja talojen kiinteiststekniset tydt. Tavoittelem-
me talomestari-toimintamallilla entistd parempaa
asiakaskokemusta ja tehokkaampaa yllapitoa.

Asiakkaamme ovat antaneet talomestarien
toiminnasta hyvaa palautetta ja timé& nikyy myds
hieman parempana asukastyytyvéisyytena (NPS)
niissd kohteissamme, jossa on talomestari.

MITTAAMME JA SEURAAMME
ASIAKASKOKEMUSTA

Mittaamme onnistumistamme asiakaskohtaami-
sissa asiakkaiden suositteluhalukkuutta kuvaa-
valla nettosuosittelulla (Net Promoter Score).
Kokemusta mitataan NPS-mittarilla asiakaspolun
eri vaiheissa. Paamittarina on asiakkuuden
kokonais-NPS, johon kutsutaan SATOn asiakkaita
vastaamaan s&dnndllisesti. Kertomusvuonna asia-
kastyytyvaisyytemme ei parantunut: asiakastyyty-
vaisyyttd heikensi edelleen muun muassa se, ettd
koronapandemian vuoksi osa suunnitelluista
korjaushankkeista siirtyi ja mahdollisuutemme
palvella asiakkaita korona-aikana oli rajallisempi.

NPS-mittarin liséksi hyédynndmme asiakkaidemme
avointa palautetta, jota saamme mm. asiakas-
keskusteluista ja asiakaskyselyiden avoimesta pa-
lautteesta. Asiakaspalautteen perusteella olemme
tunnistaneet, ettd foiminnassamme on kehitetts-
vééa ja asiakkaamme toivovat meidén keskittyvéan
erityisesti muuttohetkeen uuteen kotiin muutetta-
essa. Pyrimme tunnistamaan asiakkaidemme tar-
peita asumiseen liittyen ja kehittdma&an toiminta-
mallejamme ja palveluamme asiakaspolun eri
vaiheisiin. Onnistunut sisd&nmuuttokokemus on
keskeisimpi& asiakaskokemuksen kehitystoimen-
piteitdmme tulevana vuonna.

Myds asiakasviestinnilla on tunnistettu positii-
vinen vaikutus SATOn asiakkaan palvelukoke-
mukseen. Kertomusvuoden aikana kerroimme
asukkaillemme ajankohtaisista asumisen asioista
10 s&hkaiselld uutiskirjeelld seka talokohtaisilla
uutiskirjeills ja ilmoituksilla.

Terttu ja Erkki Pylkkénen ovat asuneet
Eteld-Haagassa Helsingissa jo kolme
vuosikymmenta. Talonmiehina uransa
tehnyt pariskunta on eléksitymisen
jélkeenkin pitanyt huolta kotitalostaan
Isonnevantie 18:ssa, ja heidan tieto-
taidostaan on hyétynyt myés tuore
talomestari.

"Lahinna tahan taloon liittyvia nikseja
olen jakanut eteenpéin ja paikkoja esi-
tellyt”, toteaa Erkki. Talon palvelup&al-
likké Olli Erdaniemi korostaa kuitenkin,
etta Erkin ja Tertun opit ovat auttaneet
talomestarin liséksi huollon tysnteki-
joita tulemaan talon kanssa tutuiksi.

SATO kukittaa vuosittain asukkaan tai
asukkaat, jotka tekevat SATOn ja naa-
pureidensa kanssa yhteistysta kotita-

lonsa asioissa tai omalla esimerkilldan
yllapitavat talon yhteishenkea.

"Naapureiden kanssa etenkin Erkki
vaihtaa pihalla kvulumisia”, Terttu
hymyilee. "Yhteydenpito on korona-
aikaan vahentynyt, mutta kesilla jos
tilanne sallii, jarjestimme perinteisen
grillauspaivén, johon kaikki talon
asukkaat ovat tervetulleita!”

Kuvassa Terttu ja Erkki Pylkkénen


https://www.sato.fi/fi/kotona/meidan-talossa/kotitalosta-huolehtiminen-tulee-selkarangasta/89644696
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PALVELEMME ASIAKKAITAMME
MONIKANAVAISESTI

Palvelemme asiakkaitamme monessa eri kana-
vassa: puhelimessa, sato.fi:n palveluchatissa,
OmaSATOssa, sdhkspostitse sekd sosiaalisessa
mediassa. Kerftomusvuonna asiakaspalvelumme
palveluasiantuntijat vastasivat 207 125 yhteydenot-
toon. Asiakaskontaktien maara kasvoi edellisests

vuodesta. Tahan vaikutti muun muassa talomestari-

mallin laajentuminen, kun aiemmin huoltoyhtisi-
hin ohjautuneet puhelut siirtyivt SATOn asiakas-
palveluun. Keskimaarainen jonotusaika puheli-
messa oli 2,53 minuuttia ja chatissa 49 sekuntia.
Asiakaspalvelun NPS oli 60,25. Monikulttuurisuus
on arkipéivas asiakaspalvelussamme. Pystymme
palvelemaan asiakkaita vuonna 2018 kaytté6n-
otetun Tdlka-palvelun kautta noin 20 eri kielells.

Kertomusvuoden aikana aloimme seurata
asukkaidemme suositteluhalukkuutta (NPS)
asiakaspalvelumme kanssa kéytavien chat-
keskustelujen osalta.

ENTISTA SUJUVAMPAA ASIOINTIA
ASIAKKAILLEMME

Kertomusvuonna vudistimme digitaalisia
palvelvitamme. Muutokset tehostivat asiakas-
palvelumme ja vuokrauksemme paéivittaists
tyota ja nakyvat myds asiakkaillemme entists
sujuvampana asiointina. Otimme kayttd6n
vuden asiakkuuksienhallintajarjestelmén seka
puhelinjérjestelman ja kehitimme digitaalista
OmaSATO-palvelua. Asiakkaamme voivat tehda
vikailmoituksen tai olla yhteydessd meihin
OmaSATOn kautta 24/7 j&ttamalls yhteyden-
ottopyynnédn Viestit-osiosta.

Lissksi uudistimme sato.fi -sivuilla olevan asunto-
hakemuksen, hakuvahdin seka chatbotin kaytet-
tavyytts. Olemme SATOlla kehittdneet digitaa-
lista palveluympaéristda jo muutaman vuoden
ajan ja tyd jatkuu voimakkaasti tulevina vuosina.
Voimme onnistua asiakkaillemme oikeanlaisten
ja toimivien digipalveluiden kehittdmisessa vain
yhteistydssa asiakkaittemme kanssa. Siksi kut-
summekin digitaalisia palveluita kehittdesssmme
sddnndllisesti asiakkaitamme mukaan testaamaan
kehitettsvia palveluita ja kertomaan palautetta.

Osana siirtymistd vuteen toimintajarjestelmé&an
otimme joulukuussa kayttédn kenttatyon ohjaus-
ty8kalun, joka sujuvoittaa erityisesti kohteillamme
liikkuvien asumisen ammattilaisten tysta seka
SATOn kumppaniyritysten kayttsliittyman,
kumppanikanavan.

TUEMME HYVAA NAAPURUUTTA

Viime vuonna paéttyneen naapurikummi-
pilotin jélkeen toiminta vakiinnutettiin osaksi
SATOn jatkuvaa yhteissllistd toimintaa. SATOssa
naapurikummi-toimintaa koordinoivat asumis-
neuvojat, jotka liséksi opastavat ja tukevat
asukkaita vuokra-asumiseen liittyvissa asioissa.
Asumisneuvojat rekrytoivat uusia naapurikumme-
ja ja kertomusvuoden lopussa SATOn naapuri-
kummeja oli pdakaupunkiseudulla, Tampereella
ja Turussa yhteensé 25.

Poikkeusajan vuoksi naapurikummit tapasivat
Teamsin valityksell4.

SATO 2021 / VASTUULLISUUSTYOMME

Korona-aikana asumisneuvonnan kohde-
kohtaiset opastuskierrokset olivat alkuvuonna
tavolla, mutta kdynnistyivat jslleen kesalla 2021.
Asumisneuvojamme kiersivat kahdeksassa
koftitalossa, joissa asuntoja on yhteensa yli 650.
Lisgksi asumisneuvojat tekivat noin 15 yksittaists
asuntokayntia viikossa. Asumisneuvojat opastavat
asukkaitamme erityisesti asunnon kunnossa-
pitoon, asumisviihtyvyyteen seks jateasioihin
liittyvissa asioissa.

Korona-aikana kotitaloissamme on ollut enem-
mén héiridilmoituksia. Monet asukkaat ovat
tydskennelleet tai viettdneet aikaa kotona
aiempaa enemman ja kokevat hairists myds ker-
rostaloasumiseen normaalisti kuuluvista danists.
Olemme pyrkineet tarttumaan hairidilmoituksiin
mahdollisimman nopeasti seka keskustelemaan
asukkaidemme kanssa ja opastamaan heita
varmistaaksemme asukkaillemme sujuvan arjen
ja asumisviihtyvyyden SATOkodeissa.

/ RAPORTOINNIN PERUSTA

ASIAKAS-
PALAUTTEITAMME
TALOMESTARISTA

”SATOn
talomestarille
nostan peukkua,
hyva systeem:i
ja ainakin tissd
taloyhtiossa
mukava ja
auttavainen
heppu!”

“Talomestarille
suurkuitokset!
Loistava ja
astantunteva
palvelu.”

SATOn vastuullisuusraportti 2021
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KESTAVA ASUMINEN

Suurimmat ilmastovaikutuksemme aiheutuvat
asumisen aikaisesta energiankulutuksesta seka
kotiemme rakennuttamisesta ja korjaamisesta.
limastonmuutokseen vastaaminen seké kestévéan
asumisen ja arjen valintojen mahdollistaminen
asukkaillemme ovat tirkea osa vastuullisuustys-
tamme. Haluamme rakentaa asukkaillemme koteja,
jotka kestavét sukupolvien yli ja piddmme huolta
kofitaloistamme elinkaariperiaatteiden mukaisesti.

INVESTOIMME VASTUULLISESTI

SATO hankkii ja rakennuttaa omistukseensa vuokra-
asuntoja ja on mukana kehittdméssa kokonaisia
asuinalueita. Keskitimme asunto-omaisuutem-

me Suomen suurimpiin kaupunkeihin hyvien
liikenneyhteyksien ja palveluiden l5helle. Teemme
investoinneistamme vastuullisuusarvioinnin osana
investointip4&tdsts. Arvioinnissa otamme kantaa
taloudellisten kriteerien tayttymisen lisdksi mm.
investoinnin ymp4ristévaikutuksiin, liikenneyhteyk-
siin ja hankintaprosessin toteutumiseen hyvén
hallintotavan mukaisesti.

Teemme yhteistystd kaupunkien kanssa, kun
alueita kehitetdan ja niihin suunnitellaan uutta
asumista. Intressit ovat yhteiset: pitkdaikaisena
vuokranantajana SATO haluaa rakentaa viihtyisia
koteja ja kaupunginosia vuosikymmeniksi eteen-
péin. Kertomusvuonna keskityimme uusien kotien
suunnittelemiseen ja rakennuttamiseen seka
olemassa olevien asuntojen peruskorjaamiseen.

Kertomusvuonna SATO vahvisti asuntokantaansa
167,1 miljoonan euron investoinneilla. Vuonna 2021
valmistui 235 vuokra-asuntoa ja 71 omistusasuntoa.

Peruskorjauksesta valmistui kertomusvuonna yh-
teensa 354 vuokra-asuntoa. Rakenteilla 31.12.2021
oli 1100 vuokra-asuntoa ja 52 JoustoKotia, 422
vuokra-asuntoa oli peruskorjauksessa.

KOTEJA VALMIISEEN
KAUPUNKIYMPARISTOON
Taydennyskaavoitus, jossa uutta rakennetaan
vanhan rinnalle tai tilalle, tukee seké yleiskaavojen
tavoitteita kaupunkirakenteen fiivistamisests, efts
SATOn tavoitteita tarjota uusia vuokra-asuntoja siells,
missd kodeista on kysyntés. Uusien energiatehok-
kaiden kiinteistsjen rakentaminen taydennysraken-
tamisena luo SATOlle hyvét edellytykset vahentsa
p&astdjd ja tavoitella hiilineutraaliutta.

Kaavakehityshankkeemme sijaitsevat joukko-
likenteen ja palveluiden saavutettavuuden kan-
nalta erinomaisilla alueilla, mm. Lénsimetron ja
Raide-Jokerin reittien varrella. Uusien alueiden
suunnittelun pohjana ovat hyvien joukkoliikenne-
yhteyksien lisgksi tehokkaat pysskdintiratkaisut
yhdistettyna pysrilyn ja kevyen likenteen
mahdollistamiseen.

Panostamme kaupunkirakenteen taydentdmiseen ja
kehittsmiseen mm. tonttihankinnoilla, kaavakehityk-
sells, kunnallistekniikan investoinneilla ja maaperan
puhdistamisella. Vuonna 2021 infrainvestointimme
olivat yhteensa 19,5 miljoonaa euroa.

Tasapainoisten, sosiaalisesti kestavien asuinalueiden
syntymisen edellytyksena on, efts alueille rakenne-
taan hallinfamuodoiltaan erilaisia koteja.

SATO 2021 / VASTUULLISUUSTYOMME

Kertomusvuoden aikana SATOn kehittamilts
tdydennyskaavoitusalueilta myytiin rakennusliike- ja
muille kumppaneille tontteja, jotka mahdollistavat
yhteensa noin 500-550 omistusasunnon ja noin 20
valtion tukeman vuokra-asunnon rakentamisen ja
edistavat ndin monipuolista asuinalue- ja yhdys-
kuntarakennetta.

UUSIA SATOKOTEJA
PAAKAUPUNKISEUDULLE JA
TAMPEREELLE

Vuoden 2021 alussa aloitettiin rakennusty&t Viisaan
liikkumisen korttelissa Oulunkylén Maaherrantiells.
Raide-Jokerin ja pa&radan risteyksesss sijaitsevaan
kortteliin rakennetaan seuraavien vuosien aikana
yhteensa noin 500 vuokra-, omistus- ja osaomis-
tusasuntoa. Kohteen lammdnlahteeksi valittiin
maaldmpé ja lissksi kohteeseen toteutetaan uusiu-
tuvaa energiaa tuottava aurinkovoimala. Kaikilla
autopaikoilla on sdhkdautojen latausmahdollisuus.
Talot ovat kdyténaikaisesti hiilineutraaleja, kun
maaldmman lisaksi kaytetdan uusivtuvaa sdhksa.

Kesakuussa 2021 aloitettiin vapaarahoitteisen
vuokra-asuntokohteen sekd osaomistusmuotoisen
JoustoKoti-talon rakennusty8t Tampereen Hervanta-
jarvella. SATO rakennuttaa kehittyvélle Hervanta-
jérven alueelle, 2021 valmistuneen ensimmaisen
vaiheen raitiolinjan p&atepysakin lsheisyyteen,
yhteensi lshes 200 vuokra- ja osaomistusasuntoa.
JoustoKoti on lyhytaikainen osaomistamisen malli,
jossa asuntoon péaasee kiinni pienelld pssdomalla
ja jonka voi viiden vuoden osaomistusajan jalkeen
lunastaa kokonaan itselleen.

/ RAPORTOINNIN PERUSTA

Rakennamme
asukkaillemme
koteja, jotka
kestdavdt suku-
polvien yli.
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Alkukesasta 2021 aloitettiin puukerrostalokohteen

rakentaminen Lupajantielld Helsingin Mellunméessa.

Kaksikerroksisiin puurakenteisiin pienkerrostaloi-
hin tulee 112 uutta vapaarahoitteista vuokrakotia
tontilta purettujen 80 asunnon filalle. Lupajantien
rakennusten suunnitteluratkaisuissa on huomioitu
energiatehokkuus sekd vuosikymmenia kestavat ra-
kennusratkaisut ja -materiaalit. Asunnot ja yhteistilat
on suunniteltu tehokkaasti, mika osaltaan vahentsa
rakennuksen energiankulutusta ja pienentda hiilija-
lanjalkes. Talojen lsmménlshteens on maaldmpd
ja lissksi kohteeseen tulee aurinkopaneelit.

Lissksi kertomusvuonna uusien vuokra-asuntojen
rakentaminen kdynnistyi Vantaan Hakunilassa Rau-
dikkokujalla (161 asuntoa), Vantaan Keimolanmées-
sé (159 asuntoa), Espoo Karakalliossa (100 asuntoa)
ja Espoon Vermonniityssa (135 asuntoa).

USEITA PERUSKORJAUSHANKKEITA
KAYNNISSA

Peruskorjaamme vuokra-asuntojamme ja talojamme
elinkaariperiaatteiden mukaisesti.

Kaytimme kertomusvuonna asuntojen korjaami-
seen ja laadun parantamiseen 93,6 miljoonaa
euroa, josta korjausinvestointeja oli yhteenss
75,9 miljoonaa euroa.

Vuonna 2021 peruskorjauksista valmistui yhteensa
349 kotia. Helsingin Kontulaan (Kaarenjalka 5)
marlaan (Piispantie 3) 48 asuntoa ja Espoon Matin-
kylaan (Aapelinkatu 1, Matinkartanontie 2 ja 6) 107
asuntoa. Alkusyksysts Helsingissd valmistui Pit&jan-
mé&en Reimarlaan (Rikhard Nymanintie 3) 48 asuntoa
ja Hakaniemeen (Hakaniemenkatu 9) 41 asuntoa.

Vuoden aikana kéynnistimme peruskorjauksia
Helsingin Pihlajamé&essa (64 asuntoa), T66l8ss&
(105 asuntoa) ja Kontulassa (88 asuntoa). Perus-
korjausten yhteydesss parannamme merkittavésti
kiinteistdjen energiatehokkuutta ja kotien asumis-
mukavuutta. Pihlajamé&essa Graniittitielld seka Kon-
tulan Porttikujalla siirrytdan myds kaukolammésta
maaldmpson. Lisaksi Turussa Uudenmaankadulla
Kupittaan kaupunginosassa kéynnistyi muutoshan-
ke, jossa toimistotiloja muutetaan asunnoiksi (13).

ENERGIATEHOKKUUTTA
INVESTOINNEILLA JA ENNAKOINNILLA
Olemme sitoutuneet kiinteistdalan energiate-
hokkuussopimuksen mukaisiin tavoitteisiin, jotka
vahentavat sdhkon ja lsmmén yhteenlaskettua
kulutusta 10,5 prosenttia vuoden 2015 tasosta vuo-
teen 2025 mennessa. Tehokas ja jérkeva energian-
kaytts saastas kustannuksia ja lisaa liketoiminnan
kannattavuutta. Se on yksi tarkeimmists keinoista
torjua ilmastonmuutosta ja véhentda kasvihuone-
kaasup&astsja. Energiatehokkuussopimukset ovat
tarked osa Suomen energia- ja ilmastostrategiaa.

Vuonna 2021 SATOn kotitalojen energian ominaisku-
lutus nousi 0,7 %, veden ominaiskulutus laski 1,2 %
ja kasvihuonekaasujen ominaisp&astét nousivat
16,6 % vuoteen 2020 verrattuna. Kiinteistésdhkon
ominaiskulutus laski 0,5 %.

Lammin kayttovesi vaikuttaa merkittavasti kiinteis-
tén energiankulutukseen ja siten my&s asumisen
hiilijalanjélkeen. Edellisend vuonna emme pé&ss-
seet tavoitteeseemme véhentsa vedenkulutusta,
vaan vedenkulutus kasvoi, kun asukkaamme vietti-
vét kotona korona-aikana poikkeuksellisen paljon
aikaa. Osa vedensaastson liittyvistd toimenpiteista

SATO 2021 /

SATO ja Paskaupunkiseudun Kierratys-
keskus jarjestivat Helsingin Kalliossa
syksylla 2021 kiertotalouskokeilun,
jossa peruskorjattavan kerrostalon
hyvékuntoisia rakennusosia ja irtai-
mistoa pyrittiin saamaan vudelleen-
kayttoon. Kiertotalous-pop-up oli osa
rakentamisen kiertotalous-hanketta,
CIRCulT-hanketta (Circular Construction
in Regenerative Cities).

Kokeilussa ohjatiin kiertoon SATOn
omistaman Helsingin Kalliossa

VASTUULLISUUSTYOMME
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sijaitsevan 1930-luvulla rakennetun
kerrostalon rakennusosia seka
asuntojen irtaimistoa, kuten viliovia,
kylmalaitteita, vaatekomeroita seka
naulakoita. Kierratyskeskus varmisti
myytévien rakennusosien ja irtaimis-
ton kayttokelpoisuuden ja turvalli-
suuden vusiokayttéon. Tuotteet
olivat myynnissa Kierratyskeskuksen
verkkokaupassa. Kiertotalouskokei-
lun ansiosta luonnonvaroja saastyi
46 000 kg.

Lue lisas
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TAVOITTELEMME ENERGIATEHOKKUUDEN
PARANTAMISTA KIINTEISTOISSAMME
USEILLA ERI TAVOILLA 500 60

siirrettiin vield kerftomusvuonna eteenpéin, kun Veden ominaiskulutus, dm3/rm?®/vuosi Energian ominaiskulutus, kWh/m?/vuosi
asuntoihin tehtiin koronapandemian aikana vain
valttamattdmat kaynnit. Kuitenkin kertomusvuon-

na asukkaidemme vedenkulutus laski edelliseen Tutkimme jokaisessa uudis- ja peruskorjauskoh-

o . : 400 %0
vuoteen 2020 verrattuna. teessa maalammon kayttémahdollisuutta. Uusiu-
tuvan energian kayttd |smmityksessa vahentas 300 “0
LK%P?TIL&-ANTURI KERAA TIETOA kotitalojen kayténaikaisia paastsja huomattavasti. 200 30
SISALAMPOTILASTA JA KOSTEUDESTA Meills on t5ll5 hetkells seitsemén taloa, jotka 20
Seuraamme ja sddddmme (erilaisten esineiden ovat kiinteistésahkon ja lammityksen osalta hiili- 100 10
internet) loT -palveluiden kautta noin 20 000 neutraaleja.
s e . . 0 0
SATOkodin lammitysta. Tekoaly ohjaa talon S R 0 0 S P P P P S L P S ® S
|smmitysjarjestelmas ja asukas voi seurata kotinsa Olemme myés kehitténeet asuintaloillemme v
lsmpstilaa OmaSATO-palvelun kautta. Saamme oman energiatehokkuusluokituksen, jossa otetaan * SATOn tavoite Luvut ovat séskorjattuja vertailukelpoisuuden vuoksi
jarjestelmists noin kaksi miljardia mittaustietoa huomioon kohteen energiatehokkuus ja kustannuk-
vuodessa ja niiden ansiosta onnistuva ongelmien set. Pisteytyksen avulla saamme kullekin kohteelle
ennakoiminen ja tarveperusteinen korjaaminen fe- energialuvun, joka foimii pohjana toimenpiteiden
kevat liketoiminnastamme entistd vastuullisempaa.  suunnittelussa. Raportoimme energiankulutusta
Lampétila-anturit laskevat energiankulutusta noin kuukausittain SATOn johtoryhmélle. Vuonna 2021 Rakennusten kasvihuonekaasujen
7 % ja vihentavit huipputehon tarvetta noin 20 %.  kiinteistssahkésta ei muodostunut paistdjs, koskase ~ YMPARISTOTAVOITTEET 2022 padstdintensiteetti, kg CO,-e/m*/vuosi
Kertomusvuonna teimme pastsksen laajentaa oli 100 prosenttisesti tuulivoimalla tuotettua sdhkaa.
kahdessa pilottikohteessa lsmmityksen seurantaa 40
loT-antureiden avulla koko asunnon ldmpétilan seu-  Asuintalojen energiatehokkuutta koskeva lains&a-
raamisesta yksittaisten pattereiden tasolle. Vuonna dants edellyttas vudisrakennuksilta energiatehok- Paastot 185 % 30
2023 valmistuvan pilotin tarkoituksena on parantaa  kuuslukua 90. SATO on sitoutunut rakentamaan Vesi 6% 2018
reaaliaikaisesti kiinteiston lammityksen tasapainoa, ~ huomattavasti energiatehokkaampia taloja: uudis- 20 S
jolloin kiinteiston lammitystarve pienenee. kohteissa tavoittelemme energiatehokkuuslukua, Energia 9% 2015 0 =

Selvitdmme ilmanvaihdon tarpeenmukaista
s&t64 erilaisilla piloteilla. Alykkaalla ilman-
vaihdolla poistetaan vedontunnetta ja liiallista
alipainetta sekd parannetaan energiatehokkuutta
ja asumisviihtyvyytta. Peruskorjausten yhteydessa
Ishes kaikkiin kiinteistdihimme on lisatty ilman-
vaihtoon lsmméntalteenotto.

joka on 82 tai alle. Yalmistuneiden kohteidemme
keskiarvo kertomusvuonna oli 80 ja vuoden 2021
aikana aloitettujen kohteiden keskiarvo oli 76,1.
Tavoittelemme vshintadan 30 % energian tehok-
kuuden parannusta kaikissa peruskorjauksissa.

Mittaamme energian- ja vedenkulutuksen seka
jatemaarat kaikilla uudiskohde- ja peruskorjaus-
tydmaillamme. Kertomusvuonna kadynnissé olevia
tydmaita oli 24. Mittaamme my&s purettavien
kohteiden jtteet. Purettavia kohteita oli kertomus-
vuonna 3.

2016 2017 2018 2019 2020 2021
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ELINKAARIAJATTELUA JA

KESTAVIA MATERIAALEJA

Vshenndmme SATOn ympéristékuormitusta
huoltamalla ja korjaamalla koteja ja kiinteistsja
sdanndllisesti elinkaariperiaatteen mukaan.

Kun valitsemme sisétilojen rakennusmateriaaleja,
pyrimme minimoimaan niiden ympéristévaiku-
tukset ja edistdmaan kiertotaloutta. Samalla alen-
namme kotitalojemme ja kiinteistsjen elinkaari-
ja yllapitokustannuksia panostamalla tuotteiden
ja materiaalien laatuun. Jarkevasti asennetut ja
kestévat materiaalit sd&stavat luonnonvaroja, ja
ne pystytdan useimmiten kierrattdmaan tai havit-
tamaan kaytdn jalkeen.

Vuonna 2021 ofettiin kédytté6n uudet tuotekehi-
tyksemme suunnittelemat ja Suomessa valmistet-
tavat kerhohuoneiden sohva- ja nojatuoliryhmét.
Tuotteiden rungot ovat kotimaista puuta ja paallys
kotimaista kierrétysvillaa. Seuraamme tuotteiden
laatua tarkasti.

KANNUSTIMME ASUKKAITAMME
VASTUULLISEMPAAN ARKEEN
Kannustimme ja opastimme asukkaitamme aktii-
visesti kierrattamaan jatteet, silld heidan toimin-
tansa vaikuttaa suoraan SATOn yhteenlaskettuun
padstdjen véhenemiseen. Yuoden 2021 lopussa
paskaupunkiseudulla kaikissa ja muissa kaupun-
geissa lshes kaikissa SATOtaloissa oli muovinke-
rdysmahdollisuus. Tavoitteenamme on, etté kaikki
SATOtaloihin saadaan muovinkierrétysastia vuoden
2022 aikana. Pagkaupunkiseudulla lisattiin myds
metallin- ja lasinkierratysmahdollisuuksia pienem-
piin taloihin, joissa sité ei ollut aikaisemmin.

Asumisneuvojamme opastavat asukkaitamme
jatteiden kierrattamisessd kohdekierrosten ja
muiden asukastapaamisien yhteydessa. Viestimme
asukkaillemme my®&s aktiivisesti jatteiden lajittelusta
uutiskirjeisssmme ja tiedotteissamme.

Vuoden 2021 lopulla aloitimme puoli vuotta
kestavan vedensaastdpilotin 10 kotitalossamme.
Neuvomme ja opastamme asukkaita véhentdméaan
vedenkulutusta ja seuraamme néiden kotitalojen
vedenkulutusta kuukausittain. Marraskuussa vies-
timme asukkaillemme vedens&&stdsn liittyvista
vinkeists ja kannustimme asukkaita ilmoittamaan
meille vuotavasta vesikalusteesta.

SATO 2021
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Marraskuussa 2021 allekirjoitimme
Euroopan Investointipankin kanssa

80 miljoonan euron lainasopimuksen.
Rahoitus tukee SATOn nykyisen vuokra-
asuntokannan energiatehokkuutta
parantavia korjauksia paakaupunkiseu-
dulla, Turussa ja Tampereella. Korjaus-
hankkeiden tavoitteena on parantaa
kiinteistéjen energiatehokkuutta véhin-
taan 30 %. Korjaushankkeet tukevat
my®&s EU:n tavoitteita ilmastonmuutok-
sen hillitsemiseksi.

"Strategiamme mukaisesti tarjoamme
asukkaillemme kestavaa asumista.
Tavoittelemme energiatehokkuuden
parantamista kiinteistdissamme

E \
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useilla eri tavoilla ja selvitimme aina
kiinteisté6n parhaiten sopivat ratkaisut
kohdekohtaisesti”, kertoo SATOn
toimitusjohtaja Antti Aarnio.

Peruskorjausten yhteydessa parannam-
me energiatehokkuutta mm. siirtymalla
kaukoldmméosta maaldmpoén ja otta-
malla kédytt66n lammén talteenotolla
varustetun ilmanvaihtojérjestelmén
seka vaihtamalla LED-valaisimiin. Lisak-
si energiatehokkuutta voidaan liséta
mm. lamménjakojarjestelmén saatami-
selli ja tasapainottamisella, ikkunoiden
vaihdolla tai kunnostamisella seka
ylapohjan ja seinien lisderistyksilla.

Lue lisas
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HENKILOSTO

Satolaiset tekevét tyota ammattitaidolla ja
kohtaavat asiakkaamme lammélla. Avoimuus,
yhdessa tekeminen seka ilo omasta ja kollegoi-
den onnistumisesta vievat meita kohti yhteisia
paamaaria. Aito vuorovaikutus, ihminen ihmiselle,
on kulttuurimme sydén. Se tarkoittaa meille vilit-
tamista, vastuunkantoa, kuuntelua ja asettumista
toisen asemaan. Haluamme auttaa asiakkaitamme
luvomaan vuokra-asunnosta kodin.

Kaikkea toimintaamme ohjaavat SATOn arvot:
Ihminen ihmiselle, Rima rohkeasti korkealle ja
Yhdessé onnistumisen ilo.

SATOLAISET EDELLAKAVIJOINA

MYOS YLIHUOMENNA

Julkaisimme kirkastetun strategiamme loppu-
vuodesta 2021. Strategiaty8hén osallistui kerto-
musvuonna joukko satolaisia eri puolilta organi-
saatiota. SATOn uvudessa strategiassa henkilsts
nostettiin yhdeksi kolmesta strategian painopis-
teestd: haluamme olla SATOssa edellskavijsita
my&s ylihuomenna.

Osana strategian sisaista jalkautusta kaikki
satolaiset |shtivat yhteiselle muutosmatkalle jonka
tavoitteena on kirkastaa mits strategia tarkoittaa
jokaiselle satolaiselle, vahvistaa SATOn yhteista
kulttuuria ja uudistaa kehittémisen toimintatapoja.
"Noste”-matka on yhteinen kasvutarina kohti no-
peammin kehittyva ja menestyvampas SATOa.

Tahtotilamme on, etts jatkossa jokainen satolainen
ideoi ja omassa tydssaan kehittda tulevaisuuden
asumisen ratkaisuja. Haluamme, etts kaikilla sato-
laisilla on rohkeutta uudistua ja kyky onnistua.

VAHVA SISAINEN
TYONANTAJAMIELIKUVA

Promenade Insight Oy:n syksylla 2021 toteutta-
massa henkildsttutkimuksessa tulokset parantui-
vat kaikilla mitatuilla osa-alueilla edellisvuoteen
verrattuna. Tutkimuksen mukaan SATOn sisginen
tyBnantajakuva on vahva. Suurin osa satolaisista
suosittelee SATOa ty8paikkana joko erittdin paljon
tai paljon 4,31/5 (4,17/5). Tydntekijgmme kuvai-
livat yritysts sanoilla luotettava, reilu, kehittyva,
joustava ja avoin. Edelliseen vuoteen verrattuna
tuloksissa parantuivat erityisesti luottamus SATOn
johtoon seka avoin viestintd. Kertomusvuoden
aikana jarjestimme infotilaisuuksia koko henkil&s-
tolle ajankohtaisista ja strategiaa tukevista aiheista
kaksi kertaa kuukaudessa. Henkil8ststutkimuksen
mukaan SATOn suunta ja pddma&éara ovat selvia
entistd useammalle satolaiselle. Henkil8statutki-
mukseen osallistui 91 % satolaisista.

SATO-PAIVASTA VIRTAA
POIKKEUSAIKANA

Kertomusvuonna koronapandemia vaikutti
ty8skentelyymme erityisesti poikkeusjarjestelyin,
joilla pyrimme turvaamaan seka henkilskuntam-
me ettd asukkaittemme turvallisuuden ja hyvin-
voinnin. Taman vuoksi vuoden aikana siirrettiin
esimerkiksi kiireettémia huolto- ja korjaustsits ja
kdvimme asunnoissa vain valttamattomills kayn-
neills. Koronatilanteen helpottaessa siirryimme
syys-marraskuussa hybridityéskentelyyn. Tiimit
maarittivét itse tarpeidensa mukaan lshipéivien ja
etipaivien maaran. Joulukuussa siirryimme jélleen
hallituksen oheistusten mukaisesti pa&saantdiseen
etstydskentelyyn.

SATO 2021 /

Marraskuussa pandemian hetkellisesti hellittdesss
jarjestimme koko henkildstén yhteisen SATO-péi-
van ja iltajuhlan. Koronapassin avulla tapahtumas-
ta saatiin turvallinen kaikille ja suurin osa sato-
laisista halusi osallistua tilaisuuteen kasvotusten.
Tarkeints tapahtumassa strategisten teemojen
lissksi olivat aidot iloiset kasvokkain kohtaamiset
tuttujen ja uusien satolaisten kanssa. Paiva antoi
kaivattua energiaa ja iloa pitkdn etdtydrupeaman
jélkeen.

TUIMME TYONTEKIJOIDEN
HYVINVOINTIA JA ESIHENKILOTYOTA
Kertomusvuonna panostimme SATOssa monin eri
tavoin henkilsstémme hyvinvoinnin edistdmiseen.
Satolaisten hyvinvoinnin tukeminen nskyi myds
henkildststutkimuksen tuloksissa.

Henkilsstolta tulleen ehdotuksen mukaisesti muu-
timme koko SATOn kokouskaytéantsjs. Kokoukset
kestavat aikaisemman 30 ja 60 minuutin sijaan 25
tai 50 minuuttia. Piddmme my®ds yhteisesti entista
paremmin huolta palavereiden tauotuksesta. Viikko-
ohjelmassa oli myds saannéllisia taukojumppia
satolaisen ohjaajan johdolla. Jarjestimme vuoden
2021 aikana yhteensa 10 hyvinvointiwebinaaria,
jossa keskusteltin mm. palautumisesta, tunne-
alysts, itsensd johtamisesta, ajanhallinnasta seké
kokouskaytannaists. Satolaiset osallistuivat aktiivi-
sesti hyvinvointiwebinaareihin. Lissksi asiakasraja-
pinnassa toimiville palvelup&alliksille jarjestimme
palaudu ja priorisoi -valmennuksen.

VASTUULLISUUSTYOMME /
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Kaikkea tormin-
taamme ohjaavat
SATOn arvot:
Thmiunen thmaselle,
Rima rohkeast:

korkealle ja Yhdessd

onnistumaisen tlo.
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Keskityimme kertomusvuonna myds esihenkils-
tydn tukemiseen. Kaynnistimme kesskuussa
esihenkildiden yhteiset iltap&ivakerhot, joissa
keskusteltiin esihenkildiden toiveiden mukaisesti
muun muassa fiimien kehittamisests, hybridity8s-
kentelystd ja strategian jalkauttamisesta. Tydter-
veyskumppanimme Lagkarikeskus Aavan kanssa
jérjestimme esihenkilsille varhaisen tuen val-
mennuksia. Vuoden 2021 aikana aloitimme myé&s
uusille esihenkilsille tarkoitetun esihenkilén polku
-valmennuksen, jonka avulla kehitsmme esihen-
kilsiden valmiuksia toimia tehtavassa. Satolaisten
arviot esihenkilétydstd paranivatkin edellisvuoteen
verrattuna 4,17/5 (3,96/5). Marraskuussa jérjestim-
me esihenkildille Nostetta johtoon -péivén, jossa
esihenkil8t pohtivat mits strategian menestykés
toteuttaminen edellyttdd mm. toimintatavoilta,
yhteistyslts, viestinnlts ja johtamiselta. Tunnis-
timme yhdessa kehittdmists vaativia osa-alueita,
joita eteenpéin viemalld parannamme strategian
onnistumisen edellytyksia.

Johdon ja henkil3stén j&senists koostuva Tarmo-
ryhma kokoontui kertomusvuonna 6 kertaa.
Ryhméssa kasitellaan tyshyvinvointiin liittyvia,
henkil8ston esiin nostamia asioita. Kertomus-
vuonna pohdittiin erityisesti, kuinka ty8hyvinvoin-
tia voidaan pitda yll poikkeusolosuhteissa.

SATOn liikunta- ja virkistystoimikunta LiiVi puoles-
taan jarjestds toimintaa, joka yllapitas ja parantaa
ty8kykya. Liivi jarjesti kertomusvuoden aikana
mahdollisuuden osallistua muun muassa virtuaali-
seen yritysmaratonviestiin, SATOn golf-kilpailuun
seka virtuaaliselle kokkauskurssille.

UUDEN TOIMINNANOHJAUS-
JARJESTELMAN KAYTTOONOTTO
HENKILOSTON KEHITTAMISEN
KESKIOSSA

Satolaiset osallistuivat 5,4 koulutuspaivdan (miehet
5,4/naiset 5,5) vuonna 2021. Ulkopuoliseen kou-
lutukseen kéaytettiin noin 0,7 tydpéaivas henkilda
vaa per henkild ja toimihenkil8iden koulutuspaivia
3,6 péivaa per henkils. Koulutusp&ivien maara
nousi edelliseen vuoteen verrattuna.

Kertomusvuonna keskityimme asiakaspalvelujem-
me vudistamiseen. Dreams-muutoshankkeen alla
vietiin eteenpéin useita kehitysprojekteja asiakas-
palvelun sek sujuvan liikkuvan tydn kehittamiseksi.
Suurin osa satolaisista osallistui Dreams-projektiin
liittyviin uusien prosessien ja tydkalujen, kuten
toiminnanohjausjarjestelman kayttskoulutuksiin.
Vuoden aikana Dreams-hankkeeseen liittyvaa
koulutusta satolaisille j&rjestettiin 100 tuntia.

Osana sis3istd Noste-ohjelmaa paatettiin osaami-
sen kartoittamisesta. Tdmé tyd valmistuu vuoden
2022 alkupuolella.

HENKILOSTOMAARA KASVOI
Poikkeusajasta huolimatta kasvatimme tavoit-
teidemme mukaisesti henkilstémaaradmme
strategisilla osa-alueilla. Laajensimme talomestari-
toimintamallia edelleen p&akaupunkiseudulla sek
Tampereella ja Turussa, ja rekrytoimme vuoden
aikana 39 uutta talomestaria seka 4 tiimiesihenki-
183. Vuoden 2021 lopussa SATOssa tydskenteli 54
talomestaria. Vuoden 2019 lopussa kédynnistetyssa

SATO 2021 /

toimintamallissa SATOn omien talomestareiden
vastuulla on asuntojen ja talojen kiinteistétekniset
tyst. Tavoittelemme talomestari-toimintamallilla
entistd parempaa asiakaskokemusta ja tehok-
kaampaa yllapitoa.

essé kasvatimme sekd osaamista ettd henkil8ston
maarad myds Investoinnit -lilketoiminnassa uusien
rekrytointien kautta. Palkkasimme muun muassa
projektipaalliksits vudis- ja peruskorjaustiimeihin.
Teimme péastsksen siirtda ulkopuolisen kump-
panin aiemmin hoitamaa valvontatysts sissisesti
hoidettavaksi ja kdynnistimme rekrytointeja my&s

néille osa-alueille.

SATOon rekrytointiin kertomusvuonna 113 vutta
tydntekijas, joista vakituisia 70. Jatkoimme myds
satolaisten henkildkohtaisen kasvun tukemista

ja tydnkiertoa. Kaikkiaan 19 satolaista sai vuo-
den aikana uuden tydtehtavan SATOn sisélts.
Poikkeustilanteesta huolimatta emme joutuneet
lomauttamaan tai irtisanomaan henkildstés koro-
napandemian vuoksi.

SATO-konsernin palveluksessa oli vuoden lopussa
313 henkil34 (242), joista vakituisessa tydsuhteessa
oli 278 (226). Henkildstémaaran kasvu johtuu
padosin talomestari-mallin laajennuksesta.

Henkilsstdmaaran kasvaessa lisasimme myds
henkilsstshallinnon resursseja ja siirryimme HR
Partner -malliin. Partner-mallissa jokaisella yksikall&
ja esihenkildlld on oma HR Partner, joka tukee
esihenkildtysta.

VASTUULLISUUSTYOMME
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5’4

KOULUTUSPAIVAA PER
SATOLAINEN, KESKIARVO
(MIEHET 5,4/NAISET 5,5)

13

UUTTA SATOLAISTA

19

SATOLAISTA SAl
UUDEN TEHTAVAN
TALON SISALLA
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TYOTURVALLISUUS ERITYISEN
HUOMION KOHTEENA

Koronapandemian edelleen jatkuessa kiinnitimme
erityistd huomiota tydturvallisuuteen. Huolehdim-
me ajantasaisesta tiedottamisesta ja ohjeistimme
henkildstsdmme turvallisesta tydskentelysts
toimistolla, tydmailla ja asiakaskohtaamisissa.
Kertomusvuonna jarjestimme tydturvallisuuskortti-
koulutuksen palvelupailliksille, talomestareille

ja projektipaalliksille seké ensiapukoulutusta.
Kertomusvuonna valmistui myds tysturvallisuutta
parantava verkko-oppimisratkaisu.

TURVALLISET TYOMAAT

Rakennutamme ja korjaamme talojamme vuo-
sittain noin 167,1 miljoonalla eurolla. Tydmailla
tyéskentelevien tysturvallisuus ja terveellisten

ja laadukkaiden kotien rakentaminen on meille
adrimmaisen tarkeaa. Tydturvallisuus SATOn tilaa-
mien talojen ja peruskorjauskohteiden tyémailla
on ensikiddessa urakoitsijoiden vastuulla, jota
kehitdmme kuitenkin yhteisty6ssa urakoitsijoiden
kanssa. Valvomme tydturvallisuuskéytantsjen
noudattamista ja seuraamme tapaturmataajuutta.
Tavoitteena on, ettei tapaturmia tapahtuisi. Vuon-
na 2021 SATOn 26 tydmaalla (23) sattui yhteensa
13 tapaturmaa (5) ja juokseva tapaturmataajuus
oli 22,3 (10).

Toita tydmailla tehtiin noin 584 227 tuntia. Rapor-
toimme ja analysoimme s&annéllisesti tydmailla
saftuneita tapaturmia. SATOn sopimusurakoitsijoi-
den tekemien huoneistokorjausten laatua valvom-
me pistokokein. Teemme niistd yhteenvetoraportit
puolivuosittain ja tulokset vaikuttavat urakoitsijoi-
den palkkioihin.

Marraskuussa jarjestetyssa SATO-pai-
véssa palkittiin tydssaan ansioituneita
satolaisia, jotka valittiin henkilstén
aanestyksella. Satolaiset danestivat
vuoden satolaiseksi palvelujohtaja
Johanna Vaaran. Padkaupunkiseudulla
palvelujohtajana toimiva Johanna

on alaistensa mielesta erinomainen
esihenkil6 ja kollegojen silmissa luja
ja luotettava ammattilainen. Han
toimii SATOn arvojen mukaan, asettaa
muvut itsensé edelle ja on aina valmis
auttamaan.

Vuoden satolaisen lisiksi jaettiin
kunniamaininnat huoltopaillikks Juha
Saariolle, assistentti Minna Niiroselle
seka talomestarien tiiminvetdja Sami
Korhoselle.

Vuoden SATOtiimiksi 2021 danestettiin
talomestari-tiimi. Talomestarit ovat

asiakaskokemuksen edellzkavijsita

ja toimivat SATOn kayntikorttina
kodeissa, pihoilla ja liikenteessa. Posi-
tiivinen asenne ja hyva fiilis valittyvat
ja asiakkaat arvostavat aina avuliaita
talomestareitamme. Kunniamaininnan
sai SATOn Digi & IT-tiimi, erityisesti
ammattitaitoinen ja avulias SATO Desk.

VYuoden tulokkaaksi johtoryhma

valitsi markkinointi- ja viestintajohtaja
Laura Laamasen ja vuoden nostattajaksi
palvelupaillikké Fanny Salon.

Kuvassa on Johanna Vaara,
palvelujohtaja.
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RAPORTOINTIPERIAATTEEMME

Vastuullisuus on vahvasti osa SATOn liiketoi-
mintaa ja vudessa strategiassamme nostimme
vastuullisuuden yhdeksi kolmesta strategiamme
kulmakivesta. Vastuullisuusraportin tavoitteena
on antaa sidosryhmillemme avoimesti tietoa
toiminnastamme ja arvonluonnistamme.

SATOn vuosittain laadittava vastuullisuusraportti,
on kahdeksas perskksinen GRI-ohjeiston mukaan
laadittu raportti: GRI-G3 2014, GRI-G4 2015 ja
2016, GRI Standards 2017-2018 ja 2020. Raportti
on laadittu soveltaen kansainvilists Global Repor-
ting Initiative -ohjeistusta sen peruslaajuudessa
(Core). Lisgksi on noudatettu rakennus- ja kiinteists-
alan toimialakohtaista ohjeistusta (CRESS).

Raportissa esitetdan GRI Standards -ohjeiston
yleinen perussisélts (Universal Standards) ja
olennaiset vastuullisuudeen aiheet (Topic-specific
Standards), jotka muodostuvat johtamiskaytan-
tdjen kuvauksista ja tunnusluvuista SATOlle olen-
naisiksi tunnistettujen nikdkohtien osalta. Lisaksi
olemme raportoineet SATOn omiin vastuulli-
suuden aiheisiin liittyvia tietoja GRI-standardien
mukaisesti.

Tunnuslukujen laskentarajana on kaytetty
pasosin SATO-konsernin ja sen Suomessa
omistamien vuokra-asuntojen tietoja. Johtamis-
kaytantsjen kuvaukset, raportoinnin tunnusluvut
ja laskentarajat ja on kuvattu johtamistapataulu-
kossa. Raportti julkaistaan sshkdisesti suomeksi
ja englanniksi.

OLENNAISUUS VASTUULLISUUTEMME
LAHTOKOHTANA

Vastuulliset toimintaperiaatteemme muodostavat
perustan pitkdn aikavalin kestévélle ja kannatta-
valle liketoiminnalle. Vastuullisuusraportoinnin
Ishtskohtana ovat yhdessé sidosryhmiemme
kanssa tunnistetut ja SATOn johtoryhméssa tyds-
tetyt vastuullisuuden olennaisimmat ndkékohdat
liiketoiminnassamme. Olennaisten nékdkohtien
vaikutukset sidosryhmiin on kuvattu kohdissa Vas-
tuullisuus ohjaa toimintaamme, Asiakaskokemus,
Kestédva asuminen ja Henkiléstd. Raportin sisélldn
vertailu GRI-standardeihin ilmenee GRI-sisslts-
indeksista.

LAPINAKYVAA JA

VARMENNETTUA TIETOA

Raportin ympéristévastuutiedot on varmennettu
ulkoisesti riippumattoman kolmannen osapuolen
toimesta. KPMG Oy Ab varmennukseen sisaltyvat
seuraavat tiedot:

Vuosikertomuksen Vastuullinen SATO / Ympéristd

-osion faulukoissa esitetyt tunnusluvut:

¢ Energia (GRI 302-1, 302-4, CRE1)

 Vesi ja jatevedet (GRI 303-3, CRE2)

o Paastot (GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-5, CRE3)

o Jatteet (GRI 306-3)

* Maaperén kéyhtyminen, saastuminen ja
korjaavat toimenpiteet (CRE5)

GRI-indeksi-taulukossa esitetyt tunnusluvut:
*  Ympéristévaatimusten noudattaminen (GRI 307-1)
 Toimittajien ympéristéarvioinnit (GRI 308-1)

SATO 2021

/

VASTUULLISUUSTYOMME

/ RAPORTOINNIN PERUSTA
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TALOUS

SATON VEROJALANJALKI 2021

Tilikaudella maksettavat verot Tilikaudella tilitettavat verot

Vilittémat B Ennakonpidétys 4,2 milj. €

H Tuloverot 18,6 milj. € ALV myynnists 0,7 milj. €

Tydnantajamaksut 3,1 milj. €

Kaikki verot yhteensa 81,3 milj. €

B Investointien varainsiirtoverot 0,5 milj. € M. k
Kiinteistdverot 9,1 milj. € Yhteenss arsamme
-~ 813 79,0 malj. euroa
Vililliset milj. €
Yhteensa y
B Energia- ja vakuutusverot 0,8 milj. € 45,1 veroja Suomeen.
Investointeihin siséltyva vahentamatts jaava ALV 27,5 milj. € milj. €

B Ostoihin siséltyva vahentamaétta jaava ALV 16,7 milj. €

RAHAVIRTA 2021, MILJ. €

ASIAKKAAT RAHOITTAIAT, SUOITTAJAT MUUT MARKKINATOIMUAT

Liikevaihto 298,3 Lainojen nostot 86,4 Omaa p&ddomaa 0 Sijoitusasuntojen realisoinnit 7,9 Liiketoiminnan muut tuotot -0,2

oato

TOIMITTAJAT JULKINEN SEKTORI RAHOITTAIJAT, SUOITTAJAT HENKILOSTO
Ostot 101,4 Valittdmat verot 31,3 Korko- ja rahoituskulut 41,9 Henkildstén palkat, edut ja elskekulut 18,8
Investoinnit 183,7 Vililliset verot 45,1 Lainanlyhennykset 298,9

Tontin vuokrat ja maankayttémaksut 5 Osinko 28,3
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"N = Taulukossa esitetyt ympéristévastuun tunnusluvut on varmennettu SATOsta riippumattoman varmentajan
YM PARISTO toimesta. K&sitteiden ja tunnuslukujen maaritelmat 18ytyvat Vastuullisuuden avainkasitteet -osiosta.
ENERGIA

Muutos, Muutos, %

Energian kokonaiskulutus 2020-2021 2020-2021

Yhteenss, MWh 238 263 283 484 264 874 263 465 256 624 236 480 272 351 35 871 152 %
Ostoenergian osuus

S&hks, MWh 23 689 24 531 23 624 24 285 24 243 27 033 27 025 -8 0,0 %

Kaukoldmps, MWh 214 056 258 299 240 427 238 493 231701 208 884 244 910 36 026 172 %

Oman tuotannon osuus

Oljy, MWh 518 654 823 687 680 563 416 U7 262 %
Muutos, Muutos, %  Muutos, %
Energian ominaiskulutus 2020-2021 2020-2021  2015-2021
Saakorjattu lammankulutus, kWh/rm3/a 42,9 41,5 41,8 40,7 398 378 38,1 0,3 0,8 % 1,2 %
Sahksnkulutus, kWh/m3/a 3,9 3,9 3,9 3,9 3,9 4,2 4,2 0,0 -0,5 % 8,0 %
Yhteenss, kWh/m3/a 46,8 45,4 45,7 44,6 43,7 42,0 42,3 0,3 0,7 % -9.6 %
PAASTOT

Muutos, Muutos, %

Kasvihuonekaasupaastot 2020-2021 2020-2021

GRI 305-1 Suorat kasvihuonekaasupéaastot, t CO2-e (scope 1) 135 170 214 179 177 147 108 -39 -26,5 %

GRI 305-2 Epasuorat kasvihuonekaasupaastst’, t CO2-e (scope 2)

Epasuorat kasvihuonekaasupéaastst, t COa-e (hankintaperusteinen) 37 674 48 560 39 430 36728 34292 30915 36 247 5332 172 %

Ep&suorat kasvihuonekaasupaastst, t COz-e (sijaintiperusteinen) 41962 52583 43163 40152 37 468 34 456 39787 5331 15,5 %
RI- N M f . fk oh k s ee fl-f.* f -

GRI-305-3 Muut epésuorat kasvihuonekaasupaastst™, t CO2-e 1834 948 240 45 46 37 4 5 340 %

(scope 3)

Kasvihuonekaasupaéstst yhteenss, t COo-e 39 643 49 678 39 884 36 955 34 515 31098 36 404 5306 171 %

* GHG Protocol -standardin mukaisesti sshkénkulutukselle on raportoitu sijaintiperusteinen paastdluku. Yhteenlasketuissa p&astsluvuissa kaytetdan hankintaperusteista lukua. Sijaintiperusteisella luvulla tarkoitetaan maakohtaisilla paastékertoimilla laskettua
lukua ja hankintaperusteisella s&hkdntoimittajakohtaisilla paastokertoimilla laskettua lukua. Mikali edellisen vuoden laskennassa ei ole ollut kéytettévissa laskentavuodelle iimoitettuja paastdkertoimia, on ndmé tiedot laskettu uudestaan t&han raporttiin ko.
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Muutos, Muutos, %  Muutos, %

Rakennusten kasvihuonekaasujen paastointensiteetti 2021 2020-2021 2020-2021  2018-2021

kg CO2-e/m? 27,3 25,3 22,3 26 3,7 16,6 % -4,8 %

kg CO2-e/hld 781,2 697,6 624,8 727,5 102,7 16,4 % -6,9 %
VESI

Muutos, Muutos, %

Veden kokonaiskulutus 2015 2016 2017 2021 2020-2021  2020-2021

Yhteenss, 1000 m3 2329 2622 2507 2537 2578 2 674 2620 -54 -2,0 %

Kaikki SATOn kiinteistdt kéyttavat kunnallista vedenjakelua.

Muutos, Muutos, %  Muutos, %

Veden ominaiskulutus 2015 2016 2021 2020-2021  2020-2021 2018-2021
dm3/rm3/a 418 412 414 41 409 414 409 -5 1,2 % -0,5 %
JATTEET

Muutos, Muutos, %

Asukkaiden jatteiden kokonaisméaara 2015 2016 2021 2020-2021 20202021
tonnia 21578 23 985 23 573 24124 27 269 28 131 29 806 1675 6,0 %
t COz-e 1834 948 240 49 46 37 49 12 34,0 %
Asukkaiden jatteiden jakauma kasittelytavan mukaan 2020 %-osuus 2021 %-osuus 2020, t 2021, t
Kierratysmateriaaliksi 293 % 28,1 % 8 249 8378
Energiaksi 55,6 % 58,0 % 15 631 17 226
Kaatopaikalle 1,0 % 0,5 % 267 163
Kompostointi 14,1 % 13,5 % 3978 4017
Havityspoltto 0,0 % 01% ) 23
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Energiankulutuksen vihentamisen toimenpiteet ja niiden vaikutukset 2016

Energiatehokkuustoimenpiteet, milj. € 1,3 15 15 15 0,8 0
Gl v

n ek m w

Puhdistettu tai puhdistuksen tarpeessa oleva maapera 2020 2021

Puhdistettu maaperd”, t 0 2 463

Tiedossa oleva puhdistuksen tarpeessa oleva maapera, m2 2500 0"

* Raportointiyksikkd muutettu vastaamaan mitattua tietoa
** Tiedossa on puhdistuksentarpeessa olevia alueita, mutta tutkimukset ovat vield kesken nsiden osalta
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ENERGIAN- JA VEDENKULUTUS SEKA JATEMAARAT SATON TYOMAILLA 2021* PURETTUJEN RAKENNUSTEN JATEMAARAT

Perustiedot Kokonaisjatemaara, tn

Sekajate, tn 571

Puujate, tn 1491

Betonijate, tn 23 495

Metalli, tn 874

Veden kulutus, m3 DA 1, 1740

Veden kulutus, ltr/brm2/kk 3,08 Asbesti, fn !

Energia Sahkonkulutus, MWh 1604 Kyllastetty puu, tn 62
Sahksn kulutus, kWh/brm?/kk 1,05
Kaukoldmmén kulutus, MWh 3743
Kaukoldmman kulutus, kWh/brm?/kk 3,22
Jitteet Jatteiden kokonaismaara uudis- ja peruskorjaustydmilta, tn 5145
Sekajate, tn 1350
Puujéte, tn 714
Kivijate, tn 81
Betonijate, tn 2033
Kipsijate, tn 49
Energia, tn 34
Metalli, tn 66
Muujéte, tn 9
Maa-aines, tn 165,1
Asbesti, tn 671
Muut haitta-aineet, tn 3,45
Kyllgstetty puu, tn 1,1

Koskee vain 2018 ja sen jalkeen aloitettuja uudiskohde- ja peruskorjaustydmaita. SATOn vastullisuusraportti 2021 35
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HENKILOSTO

SATON TYOLLISTAVA VAIKUTUS 2021

Viliton ja vilillinen tyéllistava vaikutus Henkilsty6vuotta
Uudisrakentamisen ja peruskorjausten investoinnit 1907
Yll&- ja kunnossapidon palvelut 654
Muut ostopalvelut 138
Oma henkilsts 276
Yhteensi 2 975

TASA-ARVOINEN PALKITSEMINEN

%+
Ylempi keskijohto 90
Ylemmét toimihenkilt 98
Tysntekijt 106
Kaikki 99

* Naisten osuus miesten palkoista

SATOon rekrytoitiin
kertomusvuonna 113
uutta tyontekyjdd.

SATO 2021 / VASTUULLISUUSTYOMME / RAPORTOINNIN PERUSTA

Henkilstéryhmien seka hallituksen sukupuolijakauma 31.12.2021

0,
Hallitus 100 %
o,

Ylemmit johtotehtavat 2 /‘ 1%
Kaikki esihenkilst 4% 2%

83 %
Ylemmaét toimihenkilt 0% _ 8%

70 %

13 %
Toimihenkil&t ° 8%

70 % 30 %
59 %
Tyontekijat ¢ 0/‘0 38 %
55 %
Koko henkilssts 6% 909
50 % 50 %
64 %
u Naisia B Miehig alle 30-vuotiaat 30-50-vuotiaat m yli 50 vuotiaat

SATOn koko henkil3stssta alle 30-vuotiaita oli vuonna 202120 %, 30-50 vuotiaita 64 % ja
yli 50-vuotiaita 16 %. Henkilstéryhmittain alle 30-vuotiaita oli eniten tydntekijéissa (38 %)
ja toimihenkilissa (28 %).

30-50 vuotiaita on ylemmissa johtotehtavissa tydskentelevists 74 %, esihenkildists 83 %,
ylemmista toimihenkilistd 70 %, toimihenkilists 59 %.

Yli 50-vuotiaita tydskentelee eniten ylemmissa johtotehtévissé (26 %) sekd ylemmissa toimi-
henkilsissa (21 %). Kaikista esihenkilistd 14 % ja toimihenkil&ists 13 % on yli 50-vuotiaita.
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TIETOA HENKILOSTOSTA

Henkildstén kokonaisméaara vuoden 2021 lopussa (2020 méaara) Kesatyontekijat yhteensi 17 alle 30 30-50 yli 50
Henkilostomaara vakituiset = méaéaraaikaiset  miehet naiset miehet, % naiset, % miehia 6 6 0 0
yhteensa 313 (242) 278 (22¢6) 35(16) 156 (105) 157 (137) 49,8 50,2 naisia 1 9 2 0
josta Vensjan Paiattyneet tyosuhteet yhteensi 29 alle 30 30-50 yli 50
henkildstsmaara 11 (12) 9 (10) 2(2) 4 (4) 7(8) 36,4 63,6

vakituiset tydsuhteet 26 3 16 7
Konsernin henkildsts oli vuoden aikana keskiméarin 276 (229) henkilda.

miehia 15 2 n 2

naisia 1 1 5 5
Uuden palkatun henkiléston kokonaisméira ja osuus seka henkilston vaihtuvuus jaoteltuna
ikdryhmittiin, sukupuolen mukaan ja alueittain Tydnantajan paattamat tysuhteet 1
Uudet tydsuhteet yhteensa 113 alle 30 30-50 yli 50 Kokonaisvaihtuvuus-% .

(ei sisélla kesatyontekijoita)

vudet vakituiset tydsuhteet 70 21 44 5
Tyétapaturmat, ammattitaudit, sairauspoissaolot ja kuolemantapaukset koko henkil6sté
miehia 53 19 31 3
Poissaoloaste 1,20 %
naisia 17 2 13 2
Menetetyt paivat 0,11 %
Uudet maariaikaiset tydsuhteet yhteensa 26 alle 30 30-50 yli 50
miehia 12 8 4 0 Lisstietoa tunnuslukujen laskentavasta Vastuullisuuden avainkésitteet osiosta.
naisia 14 6 7 1
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JOHTAMISTAPATAULUKKO

Vastuullinen toiminta — lapinakyvét toimintatavat, vastuullinen hankinta- ja palveluketju ja harmaan talouden torjunta

Lahestymistapa

Tarkeimmat raportoitavat
nakokohdat ja tunnusluvut

Tavoitteet

Toimintaperiaatteet,
ohjeet ja politiikat

Johtamistavan tehokkuuden
arviointi

Laskentarajat

Vastuullisena, hyvin hoidettuna ja kannattavana yrityksend SATOlla on kyky toimia kestavasti ja lapindkyvasti niin talouden, ympéristdn, yhteiskunnan ja merkittavimpien
sidosryhmienkin hyvéksi. Pitkdaikaiset kumppanuudet tuottavat hydtyd molemmille osapuolille. Harmaan talouden torjunta rakennusalalla on avainroolissa hankinta-
toimessamme. Edellytdsmme palveluntoimittajiemme kuulumista tilaajavastuu.fi -ohjelmaan ja sitoutumista SATOn hankinnan eettisiin ohjeisiin.

Raportoimme veropolitikastamme ja verojalanjsljestimme ja maksamme verot Suomeen.

* Liiketoiminnan eettisyys (GRI 102-16, 102-17)

» Taloudelliset tulokset (GRI 201-1, 201-4)

 Hankintaksytdnnot (GRI 204-1)

» Vililliset taloudelliset vaikutukset (GRI 203-1, 203-2)

 Lahjonnan ja korruption vastaisuus (GRI 205-3)

» Tydntekijdiden ja tydnantajan valiset suhteet (GRI 402-1)

*  Asiakkaiden yksityisyyden suoja (GRI 418-1)

*  Ympéristdvaatimusten noudattaminen (GRI-307-1)

+ Toimittajien ympéristdarvioinnit (GRI 308-1)

 Sosiaalisten ja taloudellisten vaatimusten noudattaminen (GRI-419-1)
* Maaperén kdyhtyminen, saastuminen ja korjaavat toimenpiteet (CRE-5)

 Lapinskyva ja ajantasainen viestints ja raportointi
* Harmaan talouden torjunta
 Vastuullinen palvelu- ja hankintaketju

SATO noudattaa Suomen listayhtididen hallinnointikoodia sekd SATOn siséisia ohjeita, periaatteita ja politiikkoja. Naistd tarkeimmat ovat vastuullisuusohjelma,
liiketapaohje, henkilstietojen kasittelys koskevat ohjeet ja tietosuojaohjeistus, harmaan talouden torjuntaohje, rahoitus-, riskienhallinta- ja tiedonantopolitiikat,

viestints- ja sponsorointipolitiikat ja henkildstdjohtamisen periaatteet seks tasa-arvosuunnitelma.

Hankintatoiminnan periaatteet on kirjattu liiketapaohjeeseen, hankinnan eettisiin ohjeisiin ja harmaan talouden torjuntaohjeeseen. Rahanpesun torjuntaohje,
Ishipiiriohje, sidosryhmaépolitiikka ja yhteistydsopimukset tdydentavat periaatteita.

Johtamistapaa arvioidaan jatkuvasti osana toimintaa ja kumppanuuksien johtamisjsrjestelméaa. Toimintaympéristdssé ja SATOssa tapahtuviin muutoksiin reagoidaan
sopeuttamalla toimintaperiaatteita, seurantajérjestelmis ja resursseja. Konsernitasolla tilanteiden muutoksia ja hallinnan riittavyytta arvioidaan vuosineljanneksittsin ja

kunkin riskialueen vastuuhenkilén toimesta jatkuvasti.

SATO-konserni ja ulkoa ostetut merkittavimmat isdnndinti-, huolto-, korjaus- ja uudisrakentamiseen liittyvat palvelut

SATOn vastuullisuusraportti 2021 38



cato

SATO 2021 / VASTUULLISUUSTYOMME / RAPORTOINNIN PERUSTA

Hyvinvoivat asiakkaat ja yhteiskunta — huolehdimme asumisterveydests ja edistimme hyvéa naapuruutta

Lahestymistapa

Tarkeimmat raportoitavat nakokohdat
ja tunnusluvut

Tavoitteet

Toimintaperiaatteet, ohjeet ja politiikat

Johtamistavan tehokkuuden arviointi

Laskentarajat

Tarjoamme asiakkaillemme turvallisen vuokrasuhteen ja erinomaisen asiakaskokemuksen. Varmistamme terveelliset ja turvalliset olosuhteet asumisessa,
panostamme nopeaan reagointiin ja asiakasviestintdan seka kehitdmme sisdista analysointia ja raportointia. Edistsmme asukkaiden vélista vuorovaikutusta
ja tuemme yhteisollisyytts. Lissédmme tietoa eri kulttuureista henkiléstdllemme, asukkaillemme ja kumppaneillemme.

¢ Sidosryhmavuorovaikutus (GRI 102-43, 102-44)

» Vililliset taloudelliset vaikutukset (GRI 203-1, 203-2)
¢ Asiakkaiden terveys ja turvallisuus (GRI 416-1, 416-2)
 Asiakaspalvelu ja viihtyvyys

* SATOn kodeissa ihmisilla on turvallista ja terveellistd asua

* SATOn taloissa naapurit arvostavat toisiaan

* Yhteistyd kaupunkien kanssa alueiden segregaation ehkaisemiseksi
¢ Osallistuminen yhteiskunnallisiin hankkeisiin

Asumisterveyden toimintamalli, asiakaslupaukset, palveluperiaatteet, kumppaniohjauksen periaatteet, hyva vuokraustapa

Johtamistapaa arvioidaan jatkuvasti osana toimintaa. Toimintaympaéristdsss ja SATOssa tapahtuviin muutoksiin reagoidaan sopeuttamalla toimintaperiaatteita,
seurantajarjestelmia ja resursseja.

SATO-konsernin asiakkaat
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Henkilstésta huolehtiminen - reilu ja innostava tydpaikka, uudistuva osaaminen ja tyéturvallisuus

Lahestymistapa

Tarkeimmat raportoitavat nakokohdat
ja tunnusluvut

Tavoitteet

Toimintaperiaatteet, ohjeet ja politiikat

Johtamistavan tehokkuuden arviointi

Laskentarajat

SATOn organisaatiota kehitetdan varmistaen, ettd tydntekijsidemme osaaminen vastaa liketoiminnan tarpeita nyt ja tulevaisuudessa. Panostamme henki-
|8stén kokonaisvaltaiseen tydhyvinvointiin hyvan esihenkilétydn ja innostavan tysilmapiirin kautta. Tydssd jaksamisesta ja tydturvallisuudesta pidetdan hyvaa
huolta. Tarjoamme ty&ntekijsille hyvinvointia edistavia palveluja ja edistimme kaytantdja, jotka mahdollistavat tydn ja vapaa-ajan tasapainon. Kaikki SATOn
Suomen ty&ntekijat kuuluvat tydterveyshuollon piiriin. Sitoudumme korkeaan ty&turvallisuuteen omassa toiminnassamme ja alihankintaketjussamme sek&
valvomme tydturvallisuuskaytantdja ja niihin liittyvia tunnuslukuja. Jokainen SATOn uusi tydntekija saa tydturvallisuusperehdytyksen. Jokainen satolainen,
jonka tydtehtava sitd edellyttsda, saa myds tysturvallisuuskoulutuksen.

¢ Tyéllistsminen (GRI 401-1)

¢+ Tydntekijsiden ja tydnantajan véliset suhteet (GRI 402-1)

+ Tydterveys ja -turvallisuus (GRI 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-9, CRE-6)
*  Koulutus (GRI-404-1, 404-3)

*  Monimuotoisuus (GRI 405-1, 405-2)

» Vililliset taloudelliset vaikutukset (GRI-203-2)

 Hyva tydntekijakokemus koko organisaatiossa
* SATO koetaan innostavana ja vastuullisena tydpaikkana
¢ Jokainen satolainen tuntee olevansa turvassa t3issa

Henkildstdjohtaminen perustuu yrityksen arvoihin ja vastuullisiin toimintatapoihin. Henkil8stsjohtamisella halutaan varmistaa SATOn kyvykkyys saavuttaa
yrityksen strategiset tavoitteet. Toimintaperiaatteissa maéritellaan henkildstéjohtamisen paamaarat, tavoitteet ja toimenpiteet. Tasa-arvon, yhdenvertaisuuden
ja syrjim&ttéman toiminnan perusteet on ilmaistu SATOn liiketapaohjeessa seka henkildstsjohtamisen periaatteissa ja tasa-arvosuunnitelmassa.

Tysturvallisuudesta huolehtimiseksi on laadittu pelastussuunnitelma, kattava turvallisuusmanuaali, toimintakohtaiset ohjeet seké kriisiviestintdohje erilaisten
uhkatilanteiden ja onnettomuuksien varalle. Tydsuojelutoimikunta toimii tyshyvinvoinnin ja ristiriitatilanteiden tukena. Tyssuojelutoimikunta laati toiminta-
suunnitelman kerran vuodessa. Tyéterveyshuollolla on toimintasuunnitelma 2020-2022, jota seurataan ja kehitetdan SATOn ja tydterveyshuollon sa&nnéllisissa
tapaamissa.

Johtamistapaa arvioidaan jatkuvasti osana toimintaa. Toimintaympéristdssd ja SATOssa tapahtuviin muutoksiin reagoidaan sopeuttamalla toimintaperiaatteita,
seurantajarjestelmis ja resursseja.

SATO-konsernin henkildsté
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limastonmuutokseen vastaaminen — Energiatehokkaat talot ja hiilineutraaliuden tavoittelu, kestéva kiinteistdjen elinkaari ja ymparistvastuu asumisen arjessa

Lahestymistapa Toimimme yhdess& sidosryhmiemme kanssa asumisesta aiheutuvan ympéristskuormituksen vihentdmiseksi ja ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi.
SATOn ympéristdvastuun suurin vaikutus syntyy energiatehokkuuden parantamisesta ja paastdjen vahentdmisests. Teemme jatkuvaa tydtd mydsveden
sadstamiseksi mittaamalla vedenkulutusta kuukausittain, vedensaéstsinvestoinneilla, nopeilla korjaustoimilla seka viestimalla asukkaallemme veden-
sadstamisen tarkeydests seka laskuttamalla asukkaiden vedenkulutusta perustuen henkilémaaraan. SATO ohjeistaa asukkaita ja lisé kierrdtysmahdollisuuksia
jatemaaran vahentamiseksi. Maanhankinnassa ja kaavoituksessa arvioimme mahdolliset maaperén epépuhtaudet, minka perusteella toteutamme korjaavat
toimenpiteet. Uusia investointeja tehdesssmme pyrimme sijoittamaan rakentamamme kohteet hyvien kulkuyhteyksien pashan ja joukkoliikenteen
|sheisyyteen sekd kannustamme asukkaita joukkoliikenteen kayttssn.

Tarkeimmat raportoitavat nakokohdat * Energia (GRI 302-1, 302-4, CRET1, CRES8)
ja tunnusluvut ¢ Vesi ja jatevedet (GRI 303-1, 303-2, 303-3, CRE2)
» Paastsét (GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-5, CRE3)
» Jatteet (GRI 306-1, 306-2, 206-3, 306-4, 306-5)
* Maaperén kdyhtyminen, saastuminen ja korjaavat toimenpiteet (CRE5)
» Vililliset taloudelliset vaikutukset (GRI 203-1)
* Investointien sijainti
* Yllgpito- ja korjaustoiminta

Tavoitteet ¢+ Toiminnasta aiheutuvien kasvihuonekaasup&astdjen vahentdminen ja tshtaaminen hiilineutraaliksi vuoteen 2030 menness kiinteistdjen energiankayttoa
koskevien hiilidioksidip&gstsjen osalta
 Kannattava kiinteistdjen rakennuttaminen ja korjaaminen koko elinkaaren ympaérists- ja terveysvaikutukset huomioiden
Asukkaittemme tukeminen ympéristdn kannalta kestévien valintojen tekemiseen asumisen arjessa

Toimintaperiaatteet, ohjeet ja politiikat SATOn investointikriteerit ja suunnitteluohjeet maarittavét tonttihankinnan, tdydennysrakentamisen hankkeiden ja uusien investointien sijoittumista.
Kumppaniohjauksen periaatteet ja SATOn vastuullisuusohjelma ohjaavat kiinteistdjen huoltoa ja yllapitoa. Huoltokumppanit seuraavat vedenkulutusta kuukau-
sittain ja urakoitsijoita on velvoitettu kdyttimaan vedensaaststuotteita remonteissa. SATO noudattaa jatelakia ja huolehtii, etts kiinteistsilla on asianmukaiset
kierrdtysmahdollisuudet. Jatteiden kasittelystsd vastaa kunnallinen tai yksityinen jatetoimija.

Johtamistavan tehokkuuden arviointi Johtamistapaa arvioidaan jatkuvasti osana toimintaa ja kumppanuuden johtamisjsrjestelmaa. Kiinteistissa tehdaan energiaselvityksia sagnnsllisesti.
Toimintaympéristdssa ja SATOssa tapahtuviin muutoksiin reagoidaan sopeuttamalla toimintaperiaatteita, seurantajérjestelmis ja resursseja.

Laskentarajat SATO-konserni ja ulkoa ostetut merkittavimmaét isénndinti-, huolto-, korjaus- ja uudisrakentamiseen liittyvat palvelut
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GRI-INDEKSI

Tunnus Raportointisisaltd

102 Organisaation taustakuvaus 2016

SATO 2021 / VASTUULLISUUSTYOMME / RAPORTOINNIN PERUSTA

Sijainti ja lisdtiedot

102-1 Raportoivan organisaation nimi Yhteystiedot

102-2 Tarkeimmat toiminnot, tavaramerkit, tuotteet ja palvelut Hallituksen toimintakertomus

102-3 Yhtion paskonttorin sijainti Yhteystiedot

102-4 Toimintojen sijainti Hallituksen toimintakertomus

102-5 Onmistusrakenne ja yhtismuoto Hallituksen toimintakertomus

102-6 Markkina-alueet Hallituksen toimintakertomus

102-7 Organisaation koko Tilinp&stds

102-8 Tiedot henkildstssts ja tydntekijoista Henkilsstd

102-9 Toimitusketju Vastuullisuus ohjaa toimintaamme

102-10 Merkittavat muutokset organisaatiossa ja toimitusketjussa Hallituksen toimintakertomus

102-11 Varovaisuuden periaatteen soveltaminen Riskienhallinta

102-12 Org‘;anisaati.on hxv«':-iksyméit tai edistamat ulkopuolisten toimijoiden Vastyullisuusien p'ainoloisfe“e:r'f, Kesféyéi fsuminen,
periaatteet ja aloitteet Selvitys hallinto- ja ohjausjsjestelmasts

102-13 lasenyydet jarjestdissd ja edunvalvontaorganisaatioissa Vastuullisuuden painopisteet

102 Strategia 2016

102-14 Toimitusjohtajan katsaus

Toimitusjohtajan katsaus

102-15 Keskeiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet

Vastuullisuuden painopisteet, TCFD-raportti, Riskienhallinta

102 Liiketoiminnan eettisyys 2016

102-16 Arvot ja liiketoimintaperiaatteet

Hallituksen toimintakertomus, Vastuullisuuden painopisteet

102-17

Toiminnan eettisyyteen liittyvé neuvonanto ja vaarinkaytsten ilmoittaminen

Vastuullisuuden johtaminen

102 Hallinto 2016

102-18 Kuvaus hallintorakenteesta seké yritysvastuun johtamisesta Selvitys hallinto- ja ohjausjsjestelmasts, Vastuullisuuden johtaminen

102-19 Vastuunjako yritysvastuuasioissa Vastuullisuuden johtaminen

102-20 Yritysvastuun vastuuhenkilét ja raportointisuhteet Vastuullisuuden johtaminen

102-22 Hallituksen ja johtoryhman kokoonpano Hallitus, Johtoryhma

102-23 Hallituksen puheenjohtajan muut johtovastuut Hallituksen puheenjohtaja ei ole toimitusjohtaja, eiks toimitusjohtaja ole hallituksen jasen
102-24 Hallituksen ja johtoryhman jasenten valintaprosessi Selvitys hallinto- ja ohjausjsjestelmasts
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102-26 Hallituksen ja johtoryhman rooli yrityksen tarkoituksen, arvojen, strategian ~ Vastuullisuuden johtaminen, Selvitys hallinto- ja ohjausjgjestelmasta
seka yritysvastuun tavoitteiden maérittelysss ja seuraamisessa

102-27 Hallituksen ja johtoryhman yritysvastuuosaamisen kehittaminen Vastuullisuuden johtaminen

102-28 Hallituksen suorituksen arviointi Selvitys hallinto- ja ohjausjsjestelmasts

102-29 Hallituksen ja johtoryhman rooli yritysvastuun vaikutusten, riskien ja Vastuullisuuden johtaminen, Selvitys hallinto- ja ohjausjajestelmésts,
mahdollisuuksien identifioimisessa ja johtamisessa Tarkastusvaliokunnan tydjarjestys

102-30 Hallituksen rooli riskienhallinnan tunnistamisessa ja hallinnassa Selvitys hallinto- ja ohjausjsjestelmasts, Tarkastusvaliokunnan tydjarjestys

102-31 Yritysvastuun vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien arviointitiheys Riskienhallinta

102-35 Ylimman johdon (hallitus ja johtoryhmé) palkitseminen Palkka- ja palkkioselvitys

102 Sidosryhmaévuorovaikutus 2016

102-40 Luettelo sidosryhmisté Vastuullisuus ohjaa toimintaamme

102-41 Tydehtosopimukset Henkilsstd

102-42 Sidosryhmien tunnistaminen ja valinta Vastuullisuus ohjaa toimintaamme

102-43 Sidosryhmétoiminta Vastuullisuus ohjaa toimintaamme, Vastuullisuuden painopisteet,
Asiakaskokemus, Henkil6sto

102-44 Sidosryhmien esille nostamat tarkeimmat asiat ja huolenaiheet Vastuullisuuden painopisteet, Vastuullisuus ohjaa toimintaamme

102 Raportointikaytants 2016

102-45 Konsernitilinpaatskseen sisaltyvat yksikot Tilinpastds

102-46 Raportin sisélldn ja aiheiden laskentarajojen maérittely Vastuullisuuden painopisteet, Johtamistapa
102-47 Luettelo olennaisista aiheista Vastuullisuuden painopisteet, Johtamistapa
102-48 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa Raportointiperiaatteet

102-49 Muutokset raportoinnissa Raportointiperiaatteet, Johtamistapa
102-50 Raportointikausi 2021

102-51 Edellisen raportin péivéys 11.2.2021

102-52 Raportointijakso Raportointiperiaatteet

102-53 Yhteystiedot lisstiedoille Yhteystiedot

102-54 GRI-standardien mukaisuus Raportointiperiaatteet

102-55 GRlI-siséltévertailu GRI-indeksi

102-56 Ulkoinen varmennus Varmennusraportti
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Olennaiset vastuullisuuden aiheet
Aihekohtainen sisélts raportoidaan olennaisiksi tunnistettujen ndkskohtien osalta

GRI 103 Johtamistapa 2016

103-1 Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat Vastuullisuuden painopisteet, Johtamistapa
103-2 Johtamistavan ja sen osa-alueiden kuvaus Johtamistapa
103-3 Johtamistavan tehokkuuden arviointi Johtamistapa

GRI 200 Taloudellinen vastuu
GRI 201 Taloudelliset tulokset 2016

201-1 Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja jakautuminen Hallituksen toimintakertomus

201-4 Valtiolta saadut avustukset Hallituksen toimintakertomus
SATO ei ole saanut vuonna 2021 valtion avustuksia korjauksiin tai
vudistuotannon k&ynnistdmiseen.

GRI 203 Vililliset taloudelliset vaikutukset 2016

203-1 Investoinnit paikalliseen infrastruktuuriin ja palveluihin Kestava asuminen

203-2 Merkittdvat epasuorat taloudelliset vaikutukset Henkil5std, Kestava asuminen, Vastuullisuusohjaa toimintaamme
GRI 204 Hankintakaytannst 2016

204-1 Paikallisten toimittajien osuus ostoista Vastuullisuusohjaa toimintaamme

SATOn hankinnoista yhteensa 95,5 % tehdaén paikallisilta toimittajilta.
Ulkomaisten toimittajien osuus hankinnoista on 4,5 %.

GRI 205 Lahjonnan ja korruption vastaisuus 2016

Vastuullisuuden johtaminen, Vastuullisuusohjaa toimintaamme

205-3 Lahjonta- ja korruptiotapaukset ja tehdyt toimenpiteet Ei lahjontatapauksia vuonna 2021

GRI 300 Ymparistovastuu

GRI 302 Energia 2016
302-1 Energian kokonaiskulutus Tunnusluvut
302-4 Energiankulutuksen vahentdminen Tunnusluvut
CRE1- toimialakohtainen lisdys Energiankulutuksen intensiteetti Tunnusluvut
SATO raportoi intensiteetit asuntotilavuuksiin suhteutettuna.
CRES8- toimialakohtainen lisdys Vastuullisuuteen liittyvat kiinteistsjen luokitukset Kestéva asuminen
GRI 303 Vesi ja jatevedet 2018
303-1 Vesi jaettuna resurssina Johtamistapa

Kaikki SATOn kiinteistst kayttavat kunnallista vedenjakelua. Vuokralaiset kuluttavat
suuren osan vedests, joka on asumiseen liittyvas vedenkulutusta. Jatevesi menee
kunnalliseen jstevesiverkkoon, jossa se puhdistetaan.
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303-2

303-3
CRE2-toimialakohtainen lisdys

GRI 305 Paastot 2016

305-1

305-2

305-3

305-5

CRE3 toimialakohtainen lisdys
GRI 306 Jatteet 2020

306-1

306-2

306-3

306-4
306-5

SATO
SATO

Veden paéstdihin liittyvien vaikutusten hallinta

Veden kokonaiskulutus

Vedenkulutuksen intensiteetti

Suorat kasvihuonekaasujen paastdt (scope 1)
Epasuorat kasvihuonekaasujen paastst (scope 2)
Muut epésuorat kasvihuonekaasujen paastst (scope 3)
Kasvihuonekaasup&astsjen vahentdminen

Kasvihuonekaasujen paastsintensiteetti

Jatteen syntyminen ja merkittavat jatteisiin liittyvat vaikutukset

Jatteisiin liittyvien merkittavien vaikutusten hallinta

Syntynyt jate

Hyotykaytettavat jatteet
Loppusijoitettavat jatteet

Asukkaiden jatteiden lajittelun tehostaminen

Ympaéristoviestinta ja avoin tieto

GRI 307 Ympéristdvaatimusten noudattaminen 2016

307-1

GRI 308 Toimittajien ympaéristdarvioinnit 2016
308-1

Sakot ja muut sanktiot ympéristémaaraysten rikkomisesta

Ymparistokriteerein arvioitujen uusien toimittajien prosenttiosuus

SATO 2021

/ VASTUULLISUUSTYOMME / RAPORTOINNIN PERUSTA

Johtamistapa
Kunnallinen vesilaitos tarkastaa veden laadun. Yksittéisiad veden laaduntarkastuksia
tehdaan tarvittaessa kiinteistsissa. SATO ei operoi vesistressialueella.

Tunnusluvut
SATO ei operoi vesistressialueella.

Tunnusluvut
SATO raportoi intensiteetit asuntotilavuuksiin suhteutettuna.

Tunnusluvut
Tunnusluvut
Tunnusluvut
Tunnusluvut

Tunnusluvut

Kestsva asuminen, Johtamistapa

Kestsva asuminen, Johtamistapa

SATOn raportoitavat jatteet ovat SATOn asukkaiden tuottamaa kotitalousjatetta.
SATO maksaa jatteiden tyhjennyksests paikalliselle jatehuollolle, joka huolehtii
jateastioiden tyhjentdmisests ja késittelysts. Jatelain mukaan asunrakennuksilla tulee
olla sopimus paikallisen jatehuollon kanssa SATOn toiminta-alueella. SATOn tehtévé
on huolehtia, ettd asukkaille on maéarétty paikka, johon he voivat tuoda jatteet ja
lajitella ne. Raportoinnissa hyddynnetaan tilastokeskuksen tietoja.

Kestéva asuminen, Avainkésitteet

Jatemaars sisaltda asukkaiden tuottamat ei-vaaralliset jatteet, SATOn oman
toiminnan jatteet ovat marginaalinen era.

Tahan kuuluvat asukkaiden ei-vaaralliset jatteet, jotka asukkaat lajittelevat
jatekeraysastioihin, ja paikallinen jatehuolto tyhjentss ja kasittelee.

Téhan kuuluvat asukkaiden ei-vaaralliset jatteet, jotka asukkaat lajittelevat
jatekeraysastioihin, ja paikallinen jatehuolto tyhjentss ja kasittelee.

Kestava asuminen

Kestava asuminen

Vastuullisuuden johtaminen
Ei sakkoja eika sanktioita vuonna 2021

Vastuullisuus ohjaa toimintaamme

Edellytdmme uusilta toimittajiltamme auditointiprosessimme mukaisesti, etts
ympaéristdvastuun toimintatavat ovat kunnossa. SATOn toimittajista 4 % on auditoitu.
Vuoden 2021 aikana teimme yhden auditoinnin.
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Toimialakohtainen nikokohta: Maaperan kéyhtyminen, saastuminen ja korjaavat toimenpiteet
CRES5 toimialakohtainen lisdys Puhdistettu tai puhdistuksen tarpeessa oleva maapera
SATOn oma olennainen nikékohta: Investointien sijainti

SATO lulkiset liikenneyhteydet

SATOn oma olennainen nikékohta: Kiinteistsjen yllapito

SATO Yllspito- ja korjaustoiminta

GRI 400 Sosiaalinen vastuu

Tunnusluvut

Kestava asuminen

Kestéva asuminen, Hallituksen toimintakertomus

GRI 401 Tysllistaminen 2016

401-1 Uuden palkatun henkildstén kokonaismé&ara ja osuus sekd henkiléston
vaihtuvuus jaoteltuna ikdryhmittsin, sukupuolen mukaan ja alueittain.

402-1 Uudelleenjarjestelytilanteissa noudatettava vahimmaisilmoitusaika

GRI 403 Tysterveys ja -turvallisuus 2018

403-1 Tydterveyden ja turvallisuuden johtaminen
403-2 Uhkien tunnistaminen, riskien arviointi ja tapaturmien tutkinta
403-3 Tydterveyspalvelut

Tydntekijsiden osallistuminen, kuuleminen ja viestinta tydterveys- ja

403-4 . -
turvallisuusasioissa

403-5 Tydntekijsiden koulutus terveyteen ja turvallisuuteen liittyen

403-6 Tydntekijsiden terveyden edistdminen

403-7 Liiketoimintasuhteisiin suoraan liittyvien tysterveys- ja
turvallisuusvaikutusten estdminen ja lieventdminen

403-9 Tyotapaturmat

CREé toimialakohtainen lisdys Prosenttiosuus organisaatiosta, joka toimii kansainvélisesti tunnustetun

terveyden ja turvallisuuden hallintajarjestelman mukaisesti
GRI 404 Koulutus 2016

404-1 Keskimaaraiset koulutuspéivat vuodessa henkilda kohden jaoteltuna
sukupuolen mukaan ja henkil&stéryhmittain
404-3 Sagnnéllisten suoritusarviointien- ja kehityskeskustelujen piirissa olevan

henkildston osuus

Henkildstd, Tunnusluvut

Suomessa uudelleenjarjestelytilanteissa noudatetaan yt-lakia. SATO noudattaa
kaikissa toimintamaissaan tydlainsdadanndssad maariteltyja irtisanomisaikoja, 1-6 kk

Henkil3std, Johtamistapa, Avainkasitteet
SATO noudattaa tydturvallisuuslakia ja tydterveyshuoltolakia

Henkilstd, Johtamistapa

Henkilstd, Johtamistapa
Henkil6sto, Avainkésitteet

Henkilstd, Johtamistapa

Henkilstd, Johtamistapa

Saton tydntekijsills on hyvin laaja tydterveyshuolto Laskarikeskus Aavassa.
Tapaturmatilanteissa tystekijdiden tulee hakea parasta ja lshimpé&né olevaa hoitoa.
Henkilsstd

SATOlla on asumisterveyspallikkd, joka huolehtii asukkaiden
asumisterveellisyydests ja -turvallisuudesta. Talomestarit, palvelupaallikot seka
huoltokumppanit huolehtivat my3s turvallisuudesta SATOn kiinteistsilla.

Henkildsts, Avainkésitteet

Luku olisi olennainen toimitusketjun osalta, mutta ei tiedossa

Henkilssto

Kasittas koko henkildston, Pietarin henkildstén tiedot eivét ole jarjestelmassa
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GRI 405 Monimuotoisuus- ja tasa-arvo 2016

405-1 Hallintoelinten ja henkildstsryhmien monimuotoisuus Tunnusluvut
405-2 Naisten ja miesten tasa-arvoinen palkitseminen Henkilsts
GRI 416 Asiakkaiden terveys ja turvallisuus 2016

416-1 Tuotteiden ja palveluiden terveys- ja turvallisuusvaikutusten arviointi Asiakaskokemus

416-2 Tuotteiden ja palveluiden terveys- ja turvallisuusvaikutuksiin Asiakaskokemus
liittyvat rikkomukset

GRI 418 Asiakkaiden yksityisyyden suoja 2016

418-1 Asiakkaiden yksityisyyden suojan rikkomiseen ja asiakastietojen Ei vahvistettuja valituksia 2021
havidmiseen liittyvien vahvistettujen valitusten lukumasrs

GRI 419 Sosiaalisten ja taloudellisten vaatimusten noudattaminen 2016

419-1 Sakot ja muut sanktiot sosiaalisten ja taloudellisten Selvitys hallinto- ja ohjausjsjestelmasts
ma&araysten rikkomisesta Ei sakkoja eika sanktioita vuonna 2021

SATOn oma olennainen nikokohta: Asiakaspalvelu ja viihtyvyys
Monikielinen asiakaspalvelu ja -viestints Asiakaskokemus

Yhteiséllisyyden tukeminen Asiakaskokemus
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TCFD-INDEKSI

Raportoinnin paiteema ja suositus julkaistavista tiedoista Sijainti ja lisdtiedot

Hallinto

a. Kuvaus siits, miten hallitus valvoo ilmastoriskeja ja -mahdollisuuksia. TCFD-raportti, Selvitys hallinto- ja ohjausjérjestelmésta

b. Kuvaus johdon roolista riskien ja mahdollisuuksien arvioinnissa ja hallinnassa. Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmésts, Vastuullisuuden johtaminen
Strategia

a. Kuvaus organisaation tunnistamista lyhyen, keskipitkén ja pitkan aikavalin ilmastoriskeists ja TCFD-raportti

-mahdollisuuksista.

b. Kuvaus ilmastoriskien ja -mahdollisuuksien vaikutuksesta organisaation liiketoimintoihin, TCFD-raportti, Strategia

strategiaan ja talouden suunnitteluun.

c. Kuvaus organisaation strategian resilienssists ottaen huomioon eri ilmastoskenaariot, Vastuullisuusohjelma, TCFD-raportti, Riskienhallinta
mukaan lukien skenaario, jossa lsmpeneminen rajoitetaan korkeintaan 2 °C:een.

Riskien hallinta

a. Kuvaus organisaation prosesseista ilmastoriskien tunnistamiseksi ja arvioimiseksi. Riskienhallinta, TCFD-raportti
b. Kuvaus organisaation prosesseista ilmastoriskien hallitsemiseksi. Riskienhallinta, TCFD-raportti
c. Kuvaus siitd, miten prosessit ilmastoriskien tunnistamiseksi, arvioimiseksi ja hallitsemiseksi Riskienhallinta, TCFD-raportti

on siséllytetty organisaation riskienhallintaan.
Mittarit ja tavoitteet

a. Tiedot organisaation kayttamista mittareista ilmastoriskien ja -mahdollisuuksien arvioimiseksi Vastuullisuusohjelma, Tavoitetaulukko
strategiansa ja riskienhallintaprosessinsa mukaisesti.

b. Tiedot scope 1-, scope 2- ja tarvittaessa scope 3 -tason kasvihuonekaasupaastsists ja Tunnusluvut
niihin liittyvista riskeista.

c. Kuvaus organisaation ilmastoriskien ja -mahdollisuuksien hallitsemiseksi kayttamista tavoitteista ~ Vastuullisuusohjelma, Tavoitetaulukko, TCFD-raportti
ja tavoitteiden toteutuminen.
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VARMENNUSRAPORTTI

RIIPPUMATON VARMENNUSRAPORTTI
SATO OYJ:N JOHDOLLE

Olemme SATO Oyj:n (jaljempé&na "SATO") johdon
pyynnésté suorittaneet rajoitetun varmuuden
antavan toimeksiannon, jonka kohteena ovat
olleet SATOn vuosikertomuksessa ja vastuullisuus-
raportissa 2021 esitetyt tietyt ympéristvastuun
tunnusluvut (jaljempana "Tietyt Ympéristvastuu-
tiedot") 31.12.2021 pasttyneelts vuodelta.

Tietyt Ympéristdvastuutiedot pitavét sisallaan
seuraavat tunnusluvut:

“Tunnusluvut” -osion "Ympaéristd” -taulukoissa

esitetyt tunnusluvut

» Energia (GRI 302-1, 302-4, CRE1)

 Vesi (GRI 303-1, CRE2)

« Passtot (GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-5, CRE3)

+ lstevedet ja jatteet (GRI 306-3)

¢ Puhdistettu tai puhdistuksen tarpeessa oleva
maaperéd (CRE5)

"Raportoinnin perusta” -osion "GRI-indeksi”

-taulukossa esitetyt tunnusluvut

*  Ympéristévaatimusten noudattaminen
(GRI 307-1)

* Toimittajien ympéristdarvioinnit (GRI 308-1)

Johdon vastuu

SATOn johto vastaa Tiettyjen Ymparistvastuu-
tietojen seka niissé esitettyjen vaittamien laatimi-
sesta ja esittdmisestd raportointikriteeristdn eli
GRI Sustainability Reporting Standards -raportointi-
ohjeiston mukaisesti. Johto vastaa myds SATOn

kestavan kehityksen tavoitteiden maarittamisests
suoriutumisen ja raportoinnin osalta, siséltden
sidosryhmien ja olennaisten ngkskulmien tun-
nistamisen, seké niiden toiminnan johtamisen ja
sisdisen valvonnan jérjestelmien perustamisesta ja
yllapitamisests, joista raportoitu toimintaan liittyva
tieto on saatu.

Meidén velvollisuutemme

Meidén velvollisuutemme on suorittaa rajoitetun
varmuuden antava toimeksianto ja esittas toimeksi-
annon perusteella riippumaton johtop&atss.
Olemme suorittaneet varmennustoimeksiannon
Tietyille Ympéristévastuutiedoille International
Auditing and Assurance Standard Board IAASB:in
julkaiseman kansainvélisen varmennustoimeksianto-
standardin International Standard on Assurance
Engagements ISAE 3000 (vudistettu), Muut
varmennustoimekstannot kuin mennylti aikaa koskevan
taloudellisen informaation tilintarkastus tai yleisluon-
leinen larkastus, mukaisesti. Kyseinen standardi
edellyttss, ettd suunnittelemme ja suoritamme
toimeksiannon hankkiaksemme rajoitetun varmuu-
den siits, onko Tietyissd Ympéristdvastuutiedoissa
olennaista virheellisyytta.

KPMG Oy Ab soveltaa kansainvélista laadunval-
vontastandardia International Standard on Quality
Control ISQC 1 ja sen mukaisesti yllapitas kattavaa
laadunvalvontajérjestelmas, johon sisaltyvat doku-
mentoidut toimintaperiaatteet ja menettelytavat
eettisten vaatimusten, ammatillisten standardien
seké sovellettaviin sdadsksiin ja maarayksiin pe-
rustuvien vaatimusten noudattamista koskien.

SATO 2021 /

Olemme noudattaneet International Ethics
Standards Board for Accountants IESBA:n eettisten
sdéntdjen rilppumattomuusvaatimuksia ja muita
eettisia vaatimuksia, jotka perustuvat rehellisyy-
den, objektiivisuuden, ammatillisen patevyyden
ja huolellisuuden, salassapitovelvollisuuden ja
ammatillisen kdyttaytymisen periaatteille.

Tehdyt toimenpiteet

Rajoitetun varmuuden antava toimeksianto toteu-

tetaan tekemills tiedusteluja pagasiassa henki-

1ille, joiden tehtavana on laatia esitetyt Tietyt Ym-
péaristdvastuutiedot, sek soveltamalla analyyttisia
ja muita asianmukaisia evidenssin hankkimisme-
netelmiad. Olemme suorittaneet toimeksiannossa
muun muassa seuraavat foimenpiteet:

* Haastatelleet Tiettyjen Ympéristévastuutietojen
keradmisests vastaavia henkildstén jaseni;

* Arvioineet GRI Sustainability Reporting Standards
-raportfointiohjeiston raportointia koskevien
periaatteiden soveltamista Tiettyjen Ympéristo-
vastuutietojen esittamisessa;

* Arvioineet Tiettyjen Ympéristovastuutietojen
kerdamiseen ja yhdistelemiseen kaytettyjs tie-
donhallinnan prosesseja, tietojarjestelmia ja
kdytdnndn menettelytapoja;

* Kayneet l3pi esitetyt Tietyt Ympéristovastuu-
tiedot ja arvioineet tietojen laatua ja laskenta-
rajojen maérittelys ja;

Testanneet Tiettyjen Ympaéristovastuutietojen
oikeellisuutta ja taydellisyytts alkuperaisista
dokumenteista ja jarjestelmists otospohjaisesti.

VASTUULLISUUSTYOMME

/ RAPORTOINNIN PERUSTA

Rajoitetun varmuuden antavassa toimeksiannossa
suoritettavat toimenpiteet poikkeavat luonteel-
taan ja ajoitukseltaan kohtuullisen varmuuden
antavassa toimeksiannossa suoritettavista toimen-
piteists ja ovat niitd suppeampia. Taméan vuoksi
rajoitetun varmuuden antfavassa toimeksiannossa
saatava varmuuden taso on huomattavasti alempi
kuin varmuus, joka olisi saatu suorittamalla koh-
tuullisen varmuuden antava toimeksianto.

Toimeksiannon luontaiset rajoitukset

Kaikkiin varmennustoimeksiantoihin liittyy luontai-
sia rajoituksia tarkastellun tiedon valikoivasta tes-
tauksesta johtuen. Siten havaitsematta jdaneita
vaarinkaytoksia, virheellisyyksia tai sédddstenvas-
taisuuksia saattaa esiintyé. Lisdksi ei-taloudelliseen
tietoon saattaa liittyd merkittavampia luontaisia
rajoituksia kuin taloudelliseen tietoon ottaen
huomioon seké sen luonteen ettd menetelmat,
joita kéytetsan téllaisten tietojen kerdamiseen,
laskemiseen ja arvioimiseen.

Johtopaatokset

Suorittamiemme toimenpiteiden ja hankkimam-
me evidenssin perusteella tietoomme ei ole tullut
seikkoja, jotka antaisivat aiheen olettaa, etts var-
mennustoimeksiannon kohteena olleet tiedot eivét
olisi olennaisilta osiltaan laadittu GRI Sustainability
Reporting Standards -raportointiohjeiston mukaisesti.

Helsinki, 16. helmikuuta 2022
KPMG Oy Ab

Tomas Otterstrom
Partner, Advisory
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VASTUULLISUUDEN AVAINKASITTEET

YMPARISTO

Kasite tai tunnusluku

Maaritelma

Energiankulutuksen vdhentamisen
toimenpiteet ja vaikutukset

Kulutusseurannassa mukana olevat kohteet

Lammon kokonaiskulutus, MWh

Sahkon kokonaiskulutus, MWh

Energian kokonaiskulutus, MWh

Veden kokonaiskulutus, 1000 m3

Sahkon ominaiskulutus, kWh/m3/vuosi

Veden ominaiskulutus, dm3/rm3/a

Ladmmon normitettu ominaiskulutus,

kWh/m3/vuosi

Energian ominaiskulutus, kWh/m3/vuosi

Kasvihuonepaastot, tCO2-e

Rakennusten kasvihuonekaasujen
paastsintensiteetti, kg CO2-e/m?

Jatteiden kokonaisméara, tonnia

Energiatehokkuushankkeet siséltavat kaikki sshkdn, lsmmdn ja veden sd&stéon tehdyt toimenpiteet. Energiankulutuksen véheneminen
energiatehokkuustoimenpiteilla on arvioitu laskennallisesti limmitysenergian vahenemisests edelliseen vuoteen verrattuna.

SATOn Suomessa yli 50 %:sti omistamat kohteet, SATOn omassa k&ytdssé olevien tilojen kulutus ei ole mukana kulutuksessa

Vuoden absoluuttinen Imménkulutus kaikissa koko vuoden omistetuissa kulutuseurannassa olevissa kohteissa lavennettuna kesken vuotta ostettujen ja
myytyjen kohteiden seké kulutusseurannan ulkopuolella olevien kohteiden arvioidulla kulutuksella (keskim&&rainen ominaiskulutus kerrottuna vuoden
aikana keskim&arin omistettujen asuntojen pinta-alalla).

Vuoden absoluuttinen sshkdnkulutus kaikissa koko vuoden omistetuissa kulutuseurannassa olevissa kohteissa lavennettuna kesken vuotta ostettujen ja
myytyjen kohteiden sekd kulutusseurannan ulkopuolella olevien kohteiden arvioidulla kulutuksella (keskim&&rainen ominaiskulutus kerrottuna vuoden
aikana keskimaarin omistettujen asuntojen pinta-alalla).

Vuoden lIdmmén ja séhkén kokonaiskulutus

Vuoden absoluuttinen vedenkulutus kaikissa koko vuoden omistetuissa kulutuseurannassa olevissa kohteissa lavennettuna kesken vuotta ostettujen ja
myytyjen kohteiden sek& kulutusseurannan ulkopuolella olevien kohteiden arvioidulla kulutuksella (keskim&&rainen ominaiskulutus kerrottuna vuoden
aikana keskim&arin omistettujen asuntojen pinta-alalla).

Sahkdnkulutus rakennuskuutiota kohden kaikissa kohteissa, jotka ovat olleet vuokraustoiminnassa koko vuoden

Vedenkulutus rakennuskuutiota kohden kaikissa kohteissa, jotka ovat olleet vuokraustoiminnassa koko vuoden

Lammankulutus rakennuskuutiota kohden kaikissa kohteissa, jotka ovat olleet vuokraustoiminnassa koko vuoden.
Luku on s&gkorjattu, jotta vuosista saadaan vertailukelpoisia.

Vuoden séhkdn ominaiskulutus ja Iammé&n normitettu ominaiskulutus

Ladmman, sdhksn, veden ja asukkaiden tuottamien jatteiden paastst. Kulutusseurannassa olevien kohteiden paastdt on lavennettu koskemaan vuoden
aikana keskimaarin omistettua kantaa vastaavalla tavalla kuin Ismmén- , s&hkén- ja veden kokonaiskulutuksessa. Kaukoldmmon paastokerroin on Motiva
Oy:n méaérittelema. Kaukoldmmdn paastdkerroin on vuodelta 2019. Sekajétteessé ja biojatteessa kaytetsan WWFn ilmastolaskurin kertoimia, jotka
perustuvat HSYn vuoden 2018 kertoimiin. S&hkdsta ei muodostu paastsjs, koska se on 100 %:sti tuulivoimalla tuotettua sshkoa.

Kasvihuonepaastst neliéta kohden. Kulutusseurannassa olevien kohteiden p&astdt on lavennettu koskemaan vuoden aikana keskim&arin omistettua kantaa.
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Kasite tai tunnusluku
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Maaritelma

Henkiléston kokonaisvaihtuvuus, %
Poissaoloaste, %

Tapaturma-aste, %

Menetetyt paivat, %

Uusien tydsuhteiden maars, kpl
Paattyneiden tydsuhteiden maara, kpl

Koulutuspaivit, paivia

Henkilstydvuosi

TARMO

LiiVi

Tydsuojelutoimikunta

ASIAKKUUS

Kasite tai tunnusluku

Vuoden aikana lopettaneiden henkildiden summa edellisen vuoden lopun henkilémaarasn suhteutettuna, ei sisélls kesatyontekijsita

Tydmatkatapaturmien ja ammattitautien maéra suhteessa tydntekijdiden masraan

Tydtapaturmien ja ammattitautien prosentuaalinen maéra suhteessa laskennalliseen tydaikaan

Vakinaiset ja maaraaikaiset tydsuhteet, jotka ovat alkaneet raportointivuonna, ei sisélla kesatydntekijsita
Vakinaiset ja maaraaikaiset tydsuhteet, jotka ovat paattyneet raportointivuonna, ei sisilla kesatydntekijsita

Yksi koulutuspéivd muodostuu kuuden tunnin koulutuksesta

SATOn vélittdman ja vélillisen tydllistavan vaikutuksen arvioinnissa on sovellettu VATT:n Senaatti-kiinteistdille tekem&a laskelmaa yll&- ja
kunnossapitopalvelujen sekd muiden ostopalveluiden tyéllisyysjalanjaljests ja Rakennusteollisuus ry:n ja VTT:n arviota rakennusinvestointien
tyéllisyysvaikutuksista. Em. lahteistd saadut tydllisyyskertoimet on yhdistetty SATOn vuoden 2016 kustannusrakenteeseen.

TARMO on SATOn johdon ja henkilston yhteinen keskustelufoorumi, jossa on 9 henkildston edustajaa ja 2 tydnantajan edustajaa seké tydsuojeluvaltuutettu

SATOn liikunta- ja virkistystoimikunta LiiVi, jossa on 9 henkildstén edustajaa ja 1 tydnantajan edustaja

Ty8suojelutoimikunta ja tydsuojeluvaltuutetut toimivat tydhyvinvoinnin ja ristiriitatilanteiden tukena. Tydsuojelutoimikunnan jasenet edustavat Suomessa
olevaa SATOn henkilssta. Tydsuojelutoimikuntaan kuuluvat tydsuojeluvaltuutettu, kaksi varavaltuutettua, tydsuojelupaallikkd ja henkildstsjohtaja. SATOn
tydntekijat ovat danestdneet tydsuojeluvaltuutetun seka varavaltuutetut. Tydsuojelutoimikunta kokoontuu neljs kertaa vuodessa ja tekee vuosittaisen
toimintasuunnitelman.

Maaritelma

NPS (Net Promoter Score)

Asiakkaiden nettosuositteluhalukkuus
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