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SATO tavoittelee pitkajanteists, vastuullista ja kannattavaa liiketoimintaa.
Menestyksemme taustalla on ammattitaidon ja osaamisen lisdksi vahva
eettinen perusta. Olenkin iloinen voidessani esitell3 teille eettiset
toimintaohjeemme, jotka kiteyttavét yhteisesti sovitut foimintatapamme.

Eettiset ohjeet eivit ole ainoastaan sanoja paperilla, vaan niiden
avulla toteutamme SATOn arvoja kdytannon tydssamme. Yllapiddmme
mainettamme vastuullisena tyénantajana, vuokranantajana ja
rakennuttajana toimimalla avoimesti ja rehellisesti.

Kumppanimme ovat olennaisessa osassa toimintamme vastuullisuudessa

ja yhndenmukaisuudessa. N&issd ohjeissa kerromme, miten me SATOssa
kohtelemme toisiamme, asiakkaitamme, kumppaneitamme ja ympaéristds ja
mitd me odotamme kumppaneiltamme.

Meilld on vastuu ja mahdollisuus vaikuttaa yhteiskuntaan ja
asukasyhteisdihin, ja ndma eettiset foimintaohjeet auttavat meits
tayttamasn tamén vastuun kunnialla. Jokainen meists on avainasemassa
naiden ohjeiden toteuttamisessa péivittaisessa tydssaan. Kiitan jo etukiteen
kaikkia yhteistyskumppaneita sitoutumisestanne.

e

Antti Aarnio

Toimitusjohtaja
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SATO valitsee yhteistyskumppaninsa huolellisesti. Tavoitteenamme

on toimia pitksjénteisesti, eettisesti ja vastuullisesti ihmisiin, talouteen,
yhteiskuntaan ja ympéristéén liittyvissé asioissa. Noudatamme aina lakeja
ja méarayksia, mutta emme tyydy lain véhimmaéistasoon vaan pyrimme
mahdollisuuksien mukaan ylittdméaan sen hyvill eettisilld valinnoilla.
Edellytimme samaa myds kumppaneiltamme.

Suhteemme kumppaneihin perustuvat rehellisyyteen ja luottamukseen.
Teemme ty&ta rehdisti ja kohtaamme asiakkaamme lammélla -

ihminen ihmiselle. Avoimuus ja yhdessa onnistumisen ilo omasta ja
kollegoiden menestyksestd kannattelevat meits arjessa. Asetamme riman
rohkeasti korkealle kaikessa toiminnassamme, my&s eettisyydessé ja
vastuullisuudessa.

Toimivan yhteistyén varmistamiseksi kumppaniemme on sitouduttava
néihin ohjeisiin ja SATOn arvoihin. Ném3 ohjeet on tarkoitettu kaikille
SATOn kumppaneille, eli esimerkiksi urakoitsijoille, tavarantoimittajille
ja palveluntarjoajille. Kumppani vastaa siité, ettd myds sen tyontekijat,

konserniyhtiot ja alihankkijat noudattavat néits ohjeita. Jos kumppani

yhteistydn valittomasti ja paattad yhteistydsopimuksen.

lhminen ihmiselle

Ohjeemme ja arvomme Ihmisoikeudet Rehellinen liiketoiminta

Rima rohkeasti korkealle

SATOlla on oikeus valvoa eettisten ohjeiden noudattamista ja tarvittaessa
tehdd myés tarkastuksia. Saatamme pyytds kumppaniltamme tietoja, jotta
voimme varmistaa ndiden ohjeiden noudattamisen. Lisdksi kumppaneilla
on velvollisuus ilmoittaa havaitsemastaan ndiden ohjeiden vastaisesta

tai lainvastaisesta toiminnasta. llmoituksen voi tehdd SATOn edustajalle
tai SATOn Raportoi vaarinkaytoksista -kanavan kautta. Huolenaiheista
ilmoittamisesta kerrotaan liséa ohjeiden lopussa sivulla 16.

Kaikki kumppanimme lis&td4n toimittajarekisteriimme. Tarkistamme aina
ennen yhteistydn aloittamista seka saannéllisesti yhteistyon aikana, etts
kumppani ja sen aliurakoitsijat kuuluvat Tilaajavastuu.fi-sivuston Luotettava
kumppani -palveluun.

Kun noudatamme néité ohjeita, yhdessa tekeminen ja onnistuminen
on helppoa, ja voimme samalla vaikuttaa my&nteisesti ympé&rsivasn
maailmaan.

Yhdessa onnistumisen ilo

Ympiristd ja yhteiskunta Nain ilmoitat epakohdista



Ihmisoikeudet

Ihmisoikeudet kuuluvat jokaiselle. SATO noudattaa kansainvlisesti
tunnustettuja ihmisoikeuksia, tydlainsaddantsa, tydehtosopimuksia

ja Kansainvalisen Tydj&rjeston ILOn maarayksia ja edellyttas samaa
kumppaneiltaan. Kaytdnnsssa tamé tarkoittaa, ettd tydsuhteiden ehdot
ovat reilut ja ettd tydntekijsilla on kirjalliset tyssopimukset ymmarrettévalla
kielells, seka oikeus kuulua haluamiinsa j&rjestsihin.

SATO ei kayta lapsitydvoimaa eika hyviksy téiden teettamists alle
15-vuotiailla my&skasn maissa, joissa se ei ole laitonta. Toimitusketjuissa ei
saa kayttasd muutakaan pakkotysts, ihmiskauppaa tai orjuutta.

ESIMERKKI

Yrityksenne on palkkaamassa projektityontekijaa kahdeksi viikoksi.
Pitd&ko teidan tehda hanen kanssaan kirjallinen tyésopimus?

Kylla. Myds lyhyists tydrupeamista ja yksittaisistd projekteista sovitaan
kirjallisesti.

Ohjeemme ja arvomme Ihmisoikeudet Rehellinen liiketoiminta Ympiristd ja yhteiskunta Néin ilmoitat epékohdista




Ihmisoikeudet

SATOn kumppanien tulee kunnioittaa kaikenlaisia ihmisia. SATO

ei hyviksy kenenk&an arvostelemista sukupuolen, ién, alkuperan,
kansallisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, poliittisen
tai yhdistystoiminnan, seksuaalisen suuntautumisen, perhesuhteiden,
terveydentilan, vamman tai minkddn muunkaan ominaisuuden perusteella.

Rekrytoinnin ja palkanmaksun on oltava tasa-arvoista ja yhdenvertaista.
Kaikille on annettava yhtélaiset mahdollisuudet kehittys ja edets urallaan.
Edellytimme, ettd SATOn kumppanit kohtaavat asiakkaat ja kaikki muutkin
ihmisina, arvostavasti ja kunnioittavasti.

Tydnantajana kumppani ei hyvéksy tydntekijihinsa,
yhteistyskumppaneihinsa tai muihin henkilsihin kohdistuvaa
hyvéksikayttds, hairintas tai kiusaamista.

Kaikilla on velvollisuus puuttua ikdvaan kaytskseen, oli kyseessa sitten
kollega tai asiakas. Toisen olon tekeminen epdmukavaksi ei ole koskaan
hyvaksyttavaa. Jokainen saa olla oma itsensa.

Ohjeemme ja arvomme Ihmisoikeudet Rehellinen liiketoiminta

ESIMERKKI

Olet kdymassa SATOn asukkaan kodissa, ja mielesi tekisi

kommentoida asukkaan omaperiisti ja eri kulttuuritaustaa
ilmentavaa sisustusta tyskaverille. Mita teet?

Et sano mit&dan. Erilaisuus on rikkaus.

Ymparisto ja yhteiskunta Nain ilmoitat epakohdista



Ihmisoikeudet

SATO haluaa tarjota asukkailleen turvallisen ja terveellisen kodin
ja huoletonta elamaa. Siksi on tarkeds, ettd rakentaminen on aina
ammattitaitoista ja ettd mahdolliset virheet ja puutteet korjataan.

Kumppanin on varmistettava, ettd sen tarjoama tydympérists on turvallinen
ja terveellinen. Tydntekijdiden pitsa olla patevid, ammattitaitoisia ja
perehtya tydpaikan ohjeisiin ja noudattaa niits. Téissa on kaytettava
tarvittavia suojavlineits ja pyrittava estiméasn tapaturmia. Kumppanin

on huolehdittava siits, etts tSissa on turvallista, ja puututtava havaittuihin
epakohtiin.

Kumppani noudattaa kaikessa toiminnassaan tyéturvallisuutta koskevaa
lainsdadantdd ja muita maarayksis seka raportoi SATOlle tarvittavin osin
tysturvallisuudesta.

Ohjeemme ja arvomme Ihmisoikeudet Rehellinen liiketoiminta

ESIMERKKI

Huomaat SATOn asunnossa ty6skennellessisi viallisen pistorasian.
Pitaako sinun ilmoittaa asiasta, vaikka sinulle ei aiheutunut siita
vahinkoa?

Kylla. llmoita aina rohkeasti puutteista ja epakohdista, silld ne voivat
vaarantaa jonkun toisen turvallisuuden.

Ymparisto ja yhteiskunta Nain ilmoitat epakohdista G Q to



Rehellinen liiketoiminta

ESTAMME
KORRUPTIOTA JA
RAHANPESUA

SATO ei hyviksy lahjontaa, korruptiota tai lahjuksia ja tekee
yhteisty8sopimukset ja tilaukset aina kirjallisesti. Myds kumppanin on
torjuttava lahjontaa ja korruptiota omassa toiminnassaan ja sopimuksissaan.
SATO edellyttss, ettd sen kumppani ei tee yhteistydts kansainvalisilla
pakotelistoilla olevien henkildiden tai yritysten kanssa. SATO on poliittisesti
sitoutumaton ja odottaa samaa my&s kumppaniltaan. SATOlla on oikeus
purkaa sopimus, jos kumppani on kansainvaliselld pakotelistalla.

Kumppanin on hyva huomata, ettd SATOn tydntekijt voivat antaa
ja vastaanottaa vain kohtuullisia lahjoja. He eivét ota vastaan
toistuvia lahjoja samoilta henkilsilts tai organisaatioilta. Rahalahjat
ja joulu- ja merkkipaivalahjat kumppaneilta eivdt mene kohtuullisen
vieraanvaraisuuden piiriin. Tsllaiset lahjat palautetaan kohteliaasti.

Ohjeemme ja arvomme Ihmisoikeudet Rehellinen liiketoiminta

ESIMERKKI

Saat erittdin edullisen tarjouksen entuudestaan tuntemattomalta
tavarantoimittajalta. Nopean selvityksen jilkeen kay ilmi, etta

kyseisen yrityksen omistaa kansainviliselld pakotelistalla oleva
yritys. Voitko hyvaksya tarjouksen?

Et voi. SATO ei tee yhteistystd kansainvélisilla pakotelistoilla olevien
yritysten kanssa, ja se edellyttdd samaa myds kumppaneiltaan.

Ymparisto ja yhteiskunta Nain ilmoitat epakohdista g Q to



Rehellinen liiketoiminta

Kumppanin on viltettéva tilanteita, joissa voi syntya eturistiriita tai
mielikuva eturistiriidasta SATOn kanssa. Liiketoimintap&atokset eivét saa ESIMERKKI
perustua henkilskohtaisiin suhteisiin tai painostukseen. limoita kaikista
eturistiriidoista tai niiden epéilyksistd SATOn edustajalle tai ilmoituskanavan
kautta.

Lahisukulaisesi on toissd SATOlla. Haluaisit osallistua
rakennusliikkeesi kanssa SATOn jarjestimaan urakkakilpailuun, joten

Sisapiiritieto on julkaisematonta tietoa, jota sijoittajat voivat pitds [pEELE seitfion cuolliele, il o nrtmeam el

tarkesns tehdessaan paatoksia SATOn rahoitusvélineiden ostamisesta
tai myymisesta. Sisapiiritietoa tietoonsa saanut ei saa ostaa tai myyda
rahoitusvalineits, joita kyseinen sisépiiritieto koskee, eiks saa paljastaa

tietojaan ulkopuolisille ennen kuin tieto on julkistettu.

Kylla. Sukulaisesi on esteellinen paattamaan rakennusliikkeesi
valinnasta. Myss SATOn kumppanien on viltettava tilanteita, joissa voi
syntyd edes mielikuva eturistiriidasta.

Ohjeemme ja arvomme Ihmisoikeudet Rehellinen liiketoiminta Ympiristd ja yhteiskunta Néin ilmoitat epékohdista




Rehellinen liiketoiminta

SATO edellyttss, ettd kumppani pitda huolta SATOn omaisuudesta ja
suojaa sitd vahingoittumiselta, luvattomalta kaytolts ja katoamiselta. SATOn
omaisuutta ei saa kdyttas ilman lupaa muuhun kuin tystehtaviin.

Myds tieto on SATOlle arvokasta omaisuutta. Kumppanin on kasiteltavé
luottamuksellisesti tietoja, joita esimerkiksi SATOn asiakkaat, alihankkijat,
toimittajat ja muut yhteistykumppanit ovat antaneet kumppanille.
Kumppanin on kunnioitettava SATOn nykyisten, entisten ja tulevien
asiakkaiden, tydntekijsiden ja yhteistyskumppaneiden yksityisyytta.

SATO tekee kumppanien kanssa aina tietosuojasopimuksen henkildtietojen
kasittelystsd. Kumppanin on noudatettava tietosuojaa ja tietoturvaa koskevaa
sadntelyd, hyvia kdytantsjs, sopimuksia sekd SATOn ohjeistuksia.

ESIMERKKI

Huomaat jérjestelmésts, etta eris julkisuuden henkils on SATOn
entinen asiakas. Kenelle saat kertoa asiasta?

Et kenellekaéan. SATOn kumppanien on késiteltdva hallussaan olevia
tietoja luottamuksellisesti, eiké n&its tietoja saa kayttas eikd kertoa
tystehtéavien ulkopuolella.
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Rehellinen liiketoiminta

KILPAILEMME
REILUSTI

SATO edellyttss, ettd kumppani edistds rehellists ja vapaata kilpailua eiké
osallistu kilpailua rajoittaviin toimiin tai sopimuksiin. Tarjouskilpailujen
aikana kumppani vilttaa kaikkea sellaista toimintaa, joka voisi vaikuttaa
tilaajan paatsksentekoon. Kumppanin on toteutettava sissiset liiketoimensa
vapaita markkinoita vastaavilla hinnoilla ja ehdoilla.

Kumppanin on noudatettava kilpailulainsdgdéntsa. Kumppani ei saa
keskustella luottamuksellisista aiheista tai vaihtaa niihin liittyvia tietoja
kilpailijoidensa kanssa. SATO odottaa, ettd kumppani toimii rehellisesti ja
avoimesti tehdessdan yhteisty6ts ja sopimuksia kilpailijoiden kanssa tai
osallistuessaan alan j&rjestdjen toimintaan.

Ohjeemme ja arvomme Ihmisoikeudet Rehellinen liiketoiminta

ESIMERKKI

Kilpailevan yrityksen edustaja ottaa sinuun yhteytts ja ehdottaa,

efta sopisitte yhdessa hinnankorotuksista. Onko téllainen toiminta
sallittua?

Ei ole. SATO odottaa kumppaniensa kilpailevan rehellisesti.

Ymparisto ja yhteiskunta

Nain ilmoitat epakohdista
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Rehellinen liiketoiminta

RAPORTOIMME
HUOLELLISESTI

Raportoimme SATOn toiminnasta, taloudesta ja vastuullisuudesta
huolellisesti viranomaisille ja sidosryhmille. Valvomme raportointia siséisesti
ja varmistamme sen luotettavuuden.

Viestimme ja raportoimme toiminnastamme lapinakyvasti kansainvalisten
tilinpaatdsstandardien, Suomen listayhtididen hallinnointikoodin ja
vastuullisuusraportoinnin ohjeiston mukaisesti. Toimitamme viranomaisille

ajantasaiset ja oikeat tiedot verotusta varten.

SATO odottaa myds kumppanien raportoivan toiminnastaan lain ja alan
standardien edellyttamalls tavalla ja toimittavan viranomaisille ajantasaiset
ja oikeat tiedot verotusta varten. SATO edellyttds kumppanien toimittavan
tiedot, joita SATO tarvitsee omaa vastuullisuusraportointiaan varten.

Ohjeemme ja arvomme Ihmisoikeudet Rehellinen liiketoiminta

ESIMERKKI

Huomaat, etta raportissa vedenkulutus on vahingossa merkitty

todellista pienemmaksi. Tarvitseeko luku korjata, vaikka virheellinen
luku néyttas paremmalta?

Tarvitsee. SATO kumppaneineen raportoi aina rehellisesti.

Ymparisto ja yhteiskunta

Nain ilmoitat epakohdista
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Ymparisto ja yhteiskunta

SATOn suurimmat ympaéristévaikutukset aiheutuvat asumisen aikaisesta
energiankulutuksesta seka kotien rakennuttamisesta ja korjaamisesta.
limastonmuutoksen torjunta on SATOn vastuullisuustyén keskidssa. SATOn
kayténaikainen energiankulutus on hiilineutraali vuoden 2030 loppuun
menness§, ja kannustamme myds kumppaneitamme tavoittelemaan
paastovahennyksia.

SATO haluaa olla vastuullisen vuokra-asumisen edellskévija. Pyrimme
huomioimaan kaikessa toiminnassamme luonnon monimuotoisuuden

ja luontopdsoman. Toimimme aktiivisesti luontokadon hidastamiseksi

ja lissédamme luonnon monimuotoisuutta kiinteistillimme. Parannamme
toimintaamme luonnon monimuotoisuuden edistamiseksi jatkuvasti
ymmarryksemme, osaamisemme ja resurssiemme lisd&ntyessa ja toivomme
kumppaniemme pyrkivdn samaan.

ESIMERKKI

Olet tilaamassa rakennusmateriaaleja urakkaa varten. Voitko
kayttdad muihin vaihtoehtoihin verrattuna selkeasti ymparistslle

haitallisempaa materiaalia, jos se alentaa kustannuksia?

Et. Voit kayttdad vain SATOn m&érittamia ja hyvaksymis materiaaleja.
Olemme sitoutuneet véhentdmaan ympéristslle haitallista toimintaa, ja
tdma kasittda myds rakennusmateriaalit.
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Ymparisto ja yhteiskunta

SATO vihentds ympaéristokuormitusta huoltamalla koteja ja kiinteistsjs
saanndllisesti ja ennakoivasti sekd rakennuttamalla asuntoja pa&saantsisesti
kaupunkiympaéristosn ja hyvien joukkoliikenneyhteyksien varrelle. SATO
huomioi uusien vuokrakotien suunnittelussa aina energiatehokkuuden ja
vuosikymmenia kestévéat rakennusratkaisut.

ESIMERKKI

Asukas kertoo sinulle, ettd hanen kotinsa ikkunat vuotavat ja lampo

karkaa, vaikka patterit ovat taysilla. Mita teet?

SATO mahdollistaa asukkaille vastuullisen tavan asua ja kannustaa heit
kestaviin valintoihin arjessa. N&in SATO on asukkailleen pitk&aikainen
ja vastuullinen vuokranantaja. Taméa on mahdollista vain samoihin
periaatteisiin sitoutuneiden kumppanien kanssa.

Kiitat asukasta ja valitat tiedon oikealle henkilslle, jotta asia voidaan
korjata mahdollisimman nopeasti.
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Ymparisto ja yhteiskunta

VARMISTAMME
TOIMITUSKETIUJEN
VASTUULLISUUDEN

SATOn liketoiminta on pitk&janteists, |apindkyvaa ja kestavaa. Vastuullisuus
tarkoittaa SATOlle kdytannén tekoja, jotka nskyvét kaikessa toiminnassa.

SATO valitsee verkostoonsa toimittajia, jotka pystyvét tuottamaan arvoa
ja hyvén asiakaskokemuksen. Toimittajalla on oltava kyky saavuttaa
laatu- ja aikatavoitteet vastuullisesti. Harmaan talouden torjumiseksi
palveluntuottajiksi hyviksytsan vain yrityksia, jotka on rekisterdity
Luotettava kumppani -palveluun tilaajavastuu.fi-sivustolla.

SATOlle on tarkeas, ettd kumppanit haluavat kehittda toimintaansa ja
sitoutuvat yhteistydssd SATON kanssa kehittimé&an toiminnan vastuullisuutta
edelleen. Toimittajia kilpailutettaessa tarjouksia arvioidaan SATOn
tavoitteiden, halutun palvelun tai tuotteen perusteella. My3s toimittajan
valvonnan, raportoinnin ja toimituksen taso tutkitaan. Kumppanin on
huolehdittava siits, etts sen palvelu- ja hankintaketju on vastuullinen ja etts
sen tydntekijat, konserniyhtidt ja alihankkijat noudattavat n&ité ohjeita.

ESIMERKKI

Toimit Saton kumppanina ja olet kilpailuttamassa omia
alihankkijoitasi. Pitd&ké sinun huomioida omien alihankkijoidesi
vastuullisuus?

Kylla pitaa. Haluamme varmistaa vastuullisen toiminnan koko
toimitusketjussa.
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Jos kumppani kohtaa epéeettists, laitonta tai SATOn arvojen vastaista
toimintaa, kumppanin on ilmoitettava siits SATOlle. Kumppani voi

olla yhteydessa asiakaspalveluun tai omaan yhteyshenkil6nsa tai
raportoida vaarinkaytoksisté luotettavan ulkopuolisen palveluntarjoajan
ilmoituskanavan kautta, halutessaan my&s nimettémana.

limoituksen voi tehdé, vaikka kyse olisi vain epéilysta eika siita olisi
todisteita, kunhan sen tekee rehellisesti ja hyvéssa tarkoituksessa.
limoituksen voi tehd& henkiléstédn, SATOon, yhteiskuntaan tai ymparistésn
kohdistuvista vagrinkaytoksista tai niihin liittyvista epailyists ja huolista.

SATO suojaa rehellisessé ja hyvassa tarkoituksessa tehdyn ilmoituksen

paikkansapitavéksi. llmoittajaan ei kohdisteta vastatoimia, eli esimerkiksi
kumppanin yhteistydsopimusta ei irtisanota.

RAPORTOI EPAKOHDASTA TAALTA

Ohjeemme ja arvomme Ihmisoikeudet Rehellinen liiketoiminta

NAIN ARVIOIT TOIMINTAASI

Rikkooko toimintani lakeja tai naita eettisia
toimintaohjeita?

Voidaanko toimintaani pitaa eparehellisena tai
epaeettisena?

Voiko toiminnastani aiheutua SATOlle mainehaittaa?

Voiko toimintani vahingoittaa itseani tai muita?

Jos vastasit kaikkiin kysymyksiin ei, toimintasi on todennakaisesti
naiden ohjeiden mukaista. Jatka samaan tapaan!

Ympiristd ja yhteiskunta Nain ilmoitat epakohdista
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https://www.facebook.com/SATO
https://www.linkedin.com/company/sato-oyj/
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