


VALKOMMEN TILL DITT
SATO HYRESHEM!

I broschyren Vi trivs hemma har vi sammanfort information och tips
om hur du flyttar in och tar hand om ditt hem och huset ddr du bor.
Aktuell information finner du ocksd pa adressen www.sato.fi.

INNEHALLSFORTECKNING

1. Ofta stallda fragor fran INflYtaren et ssssssss e ssss s sesesen 3
2. Till dig som kund i SATO............ AR 4
3. GEMENSAMMA SPEIMEGIET .. ettt s st 6
B0, VA SVATAT SATO FOIP ettt ee et s s ee e e s ees s seeseseeseseeseaseseeeses s essaseseesessaseasesens 6
3.2, VA SVATAT U FOIP et ee e st e e sttt ees s e s e s e se e ses s enseasesneseenessens 7
4. BOENAEES KOTta ABC ...t ssisessessesssssssssasss s ssss s bbb bbbt 8
5. Ta hand 0m dith REmM .t sss s sss s sss st bbbt 10
5.1 Bra iNNEIURL ettt 10
5.2. StAANINGEN AV REMMEL w.cooo s ss st s 10
5.3. UPPVEArMNINGEN oo sssesisesssessanens ettt sttt 12
5.4. Vattnet och avloppen.......ceeen. s 12
6. SAKEINEEEN T NEMIMET ettt e e s e s ses s eee s eeeaseseseseneaseseseseneasesens 13
6.1, FOrsBKIINGSSKY AT ..couriiiecee ettt ss st ss s sss s snenes 13
6.2. FOrebyggandet @V Faror ... ssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssenses 13
7+ MBI ettt es s e 14
7. 1. SPAA ENEIGi.cuuiiieieeeieeiireeieeiisesieeieeesse s ss ettt ettt 14
7.2, SPAA VATEEN ettt sttt 15
7.3, SOPRNANEEIINGEN covoetreer ettt 15
8. Utflyttning frén ett SATO RyreShemi. . e sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssenses 16

Bilaga 1, Allméanna ordningsregler for SATOs hus

Bilaga 2, Ansvarsférdelningstabell i frdga om underhéllet av hyresbostaderna

Utgivare: SATO, PB 401, 00601 Helsingfors, telefon 0201 34 4000
Tryck: Trio-Offset Oy, upplaga 2/2017

Foto: Lina Jelanski och Tuomas Uusheimo



DA FRAGOR FRAN INFLYTTAREN

NAR FAR JAG HAMTA NYCKLARNA?

Nycklarna till ditt nya hem far du efter klockan 12
den dag hyresavtalet borjar galla. Om dagen da
avtalet borjar galla infaller pa ett veckoslut eller under
en helg, far du nycklarna nésta vardag.

Da du himtar nycklarna ska du ta med dig
+ ett officiellt identitetsbevis (sasom ditt kérkort
eller pass)
* hyresavtalet undertecknat
+  kvittot over betald siakerhet.

Om du inte sjalv har mgjlighet att himta nycklarna, kan
du skriva ut en fullmakt till en annan person. Utéver
fullmakten ska den som hamtar nycklarna ha med sig
ovan naimnda handlingar.

MASTE JAG SKAFFA EN HEMFORSAKRING?

Ja, enligt villkoren 1 hyresavtalet ska du ha en giltig
omfattande hemforsakring, som inbegriper savil en
hemf6rsakring som en ansvarsforsdkring. Du kan teck-
na forsidkringen hos ett forsakringsbolag du sjalv valt.

INGAR ELEN | HYRAN?

Nej, om inte detta separat ndmnts 1 hyresavtalet. Slut
ett elavtal med 6nskat elbolag redan innan du flyttar in
sa, att elen fungerar redan inflyttningsdagen.

INGAR VATTNET | HYRAN?
Nej. I nya hyresavtal ingar vattnet inte 1 hyran, utan
vattenavgiften ar 18 €/pers./man.

INGAR WEBBFORBINDELSEN | HYRAN?

For det mesta. I ditt nya hem finns sannolikt bered-
skap pa en bredbandsforbindelse fran Telia. Som SA-
TO-1invanare far du en avgiftsfri bredbandsférbindelse
med hastigheten 10/10 Mbit/s och snabbare forbindel-
ser an sa far du av Telia till specialpris. Du far tillgdng
till bredbandsférbindelsen genom att ringa upp Telias
Kundganst, tfn 0200 11611. Telias avgiftsfria férbindel-
se finns dnda inte 1 alla SATO HyresHem. Du kan kolla
upp laget i det hus dir ditt nya hem ligger pa sato.fi eller
hos Telias Kundtjanst.

HUR LAMNAR JAG EN FLYTTNINGS-

ANMALAN?

Lamna en officiell flyttningsanmalan till Befolk-
ningsregistercentralen scnast en vecka efter flytt-
ningen. Flyttningsanmailan kan lamnas via telefon, tf
0203 456 456 eller pa Befolkningsregistercentralens
eller Postens webbplatser (lankarna finner du pa sato.fi).

SATOs Kundtjanst

Tfn 020 334 443
Oppen man-tors kl. 8-18 och fre kl. 9-16

asiakaspalvelu@sato.fi
Kundtjansten kontaktar du
under dppettiderna ocks8 via servicechat.

FAR MAN ROKA I MIN BOSTAD?

Nej. Enligt villkoren 1 hyresavtalet dr rokning férbjudet
1 ditt nya hem. Ocksa de allmidnna utrymmena i huset
ar rokfria. For det mesta finns det 4ndd en plats sarskilt
reserverad for rokning pa garden till huset.

VAR FAR JAG PARKERA MIN BIL?

Du kan reservera en egen bilplats hos service- eller
parkeringsbolaget. Bilplatsen dr avgiftsbelagd. Gast-
platserna ar endast avsedda for gaster till invanarna

1 huset. Parkera aldrig, inte ens kortvarigt, din bil pa
husets raddningsvagar. Raddningsvagarna har markts
ut pa garden med hjélp av skyltar.

JAG LAGGER MARKE TILL FEL ELLER BRISTER |
BOSTADEN, VAR FAR JAG HJALP?

I'bradskande behov av reparation far du hjalp av servi-
cebolaget. Bolagets kontaktuppgifter finner du pa webb-
platsen for ditt hus pa sato.fi eller pa anslagstavlan 1 huset
dar du bor. P4 sato.fi kan du ocksa lamna en elektronisk
felanmalan, om servicebehovet ar mindre bradskande.
Den elektroniska felanmalan lamnas pa finska.

VILKA AV SERVICE- OCH UNDERHALLS-
ATGARDERNA I MITT NYA HEM FALLER PA MITT
ANSVAR OCH VILKA PA SATOS?

Svaret finner du 1 ansvarsférdelningstabellen som
medf6ljer som bilaga till broschyren. Pa finska finner
du ansvarsfordelningstabellen ocksa under sato.fi/
vastuunjakotaulukko och pa andra sprak i avsnittet
Asukkaan palvelut pa sato.fi

VAR FA HJALP?

Servicebolaget hjilper dig i fragor som géller fel i
ditt hem eller i de allmadnna utrymmena i huset och i
fragor som giller nycklarna. SATOs servicechef hjalper
dig 1 fragor som géller samarbetet invinarna emellan,
grannsamjan och ordningsreglerna och SATOs Kund-
tjanst ger information 1 fragor som galler hyresbetal-
ningen och hyresférhallandet. Om du inte vet vem du
kan vinda dig till i en fraga, kontaktar du forst SATOs
Kundtjanst. I avsnittet Asiakkaan palvelut pa sato.fi
finner du kontaktuppgifter, blanketter och information
om boendet, evenemang och kundférméaner.

Lycka till ¢ ditt nya hem!



2, TILL DIG SC

Som kund 1 SATO kan du utnyttja vara tjanster och
férmaner.

KUNDINFORMATIONEN

Ior att var kundtjanst ska 16pa smidigt anvander

sig SATO av ett kundinformationssystem, i vilket vi
sparar information om kunden som bor i bostaden

med kontaktuppgifter (telefonsamtal, e-post, brev och
forfragningar) i enlighet med det godkdnnande du gett i
samband med att du ansokte om bostad. Mer detaljerad
information om SATOs kundinformationssystem finner
du pa sato.fi under Tietoturva ja kayttéehdot

INVANARTILLSTALLNINGAR

SATO arrangerar arligen olika avgiftsfria tillstallningar
for invanarna. Mer information om tillstallningarna
finner du pa sato.fi

INVANARSAMARBETET

I ménga hus finns en invanarkommitté, som arrangerar
verksamhet 1 samarbete med servicechefen. Om du vill
veta mer om vad som ar pa gang 1 ditt eget hus, l6nar
det sig att delta 1 invanarmoéten och -tillstillningar. Om
det f6r narvarande inte finns ndgon invanarkommitté

1 ditt hus, men du ar intresserad av sadan verksambhet,
kontaktar du servicechefen for att fa en invanarkommit-
té tillsatt.

Invanarforumet som inledde sin verksamhet ar 2014 ar
ett gemensamt idéklackningsteam foér dem som bor i hu-
set och SATO. Syftet med teamet ar att finna nya idéer
och strategier for att forbattra invanarverksamheten
och boendetrivseln. I teamet behandlas ocksa idéer om
hur SATOs service och verksamhet kunde utvecklas.
Om du ar intresserad av Invanarforumet, finner du mer
information och en anmilningslidnk pa sato.fi.

I aravahus ingéar utéver de ovan namnda ocksa ett
riksomfattande samarbetsorgan i samarbetet. I sam-
arbetsorganet behandlas sadana uppgifter som avses 1
lagen om samférvaltning, av vilka den mest centrala ar
utlatandet om hyresbestamningen. Representanterna
till samarbetsorganets sammantrade valjs pa husens
invanarméten. Genom att delta 1 motena far ordforan-
dena for invanarkommittéerna och kontaktpersonerna
information om fragor som hanfor sig till hyresbestam-
ningarna i deras eget hus.

BOSTADSBIDRAG

Du kan ansoka om bostadsbidrag fran Folkpensionsan-
stalten. Pa FPAs webbplats, www.fpa.fi, finner du mer
information och en riknare, med vilken du kan rakna
ut om du ar berattigad till bostadsbidrag. Som kund 1
SATO behéver du inte limna bilagor som hanfor sig
till boendet till FPA da du ansoker om bostadsbidrag
eller om justering av bidraget. FPA letar fram nédvin-
dig information elektroniskt fran SATOs datasystem. I
informationen som formedlas pa elektronisk vag ingar
information om hyresavtalet, boendekostnaderna och
betalningsinformationen som gor att hyran kan betalas
direkt till hyresvarden. Den elektroniska datadverfo-
ringen bidrar till att sdkerstélla att informationen som
ges till FPA ar riktig.

BREDBANDSFORBINDELSEN

I mer dn 20 000 SATO HyresHem ingér en bredbands-
forbindelse fran Telia med hastigheten 10/10 Mbit/s 1
hyran. Tillgang till férbindelsen far du genom att ringa
upp Telias avgiftstria saljtjanstnummer 0200 11611.
Avgiftsbelagda snabbare hastigheter som bestills fran
Telia ar ocksa férmanligare d4n normalt for SATOs
Invanare.

ENKATER OCH RESPONSKANALER

For att kunna utveckla var verksamhet samlar vi in
respons bl.a. med enkéter. Enkaterna sinds antingen
till smarttelefonen eller till e-posten. Genom att svara
deltar du 1 utvecklandet av boendetjénsterna.

Du kan kontakta oss och ge respons genom att
ringa upp vad Kundtjanst, pa vara sidor i Facebook
eller genom att utnyttja servicechat eller e-posten
(asiakaspalvelu@sato.fi).

UTRUSTNING FOR EGENRENOVERING

Om du vill mala ditt hem, far du ett avgiftsfritt re-
noveringsset fran SATO. Renoveringssetet bestar av
malarfiarger och malarredskap. Fargnyanserna kan
du vilja ur SATOs kollektion. Mer information om
egenrenoveringar och anvisningar om hur du bestiller
renoveringssetet finner du pa sato.fi. Tips och idéer om
renovering #satojaideoita.
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Sandra, Erika, R

SERVICEKONTROLLER | HEMMET OCH
KONTROLLEN AV UNDERHALLET

Vi foljer upp bostddernas skick i samband med flytt-
ningen och med regelbundna servicekontroller. Inva-
narna informeras 1 f6rvig om kontrollerna. SATOs
egna lagenhetskontrollorer besoker ocksa regelbundet
husen.

FELSITUATIONER

Om du finner fel eller nagot som behover repareras 1
bostaden, kan du kontakta oss pa flera satt. Fel kan du
anmaila elektroniskt pa en felanmilningsblankett pa
sato.fi eller via telefon till servicens kundtjanst. I en del
av husen finner du ocksa pa anslagstavlan en QR-kod
med vilken du kan lamna en felanmélan. Pa felanmal-
ningar reageras vardagar inom ett dygn och pa skriftli-
ga reklamationer inom tva dygn.

ATERBETALNING AV SAKERHETEN EFTER

ETT ARS BOENDE

Efter ett ars oavbrutet boende kan du fa siakerheten ater-
betald. En forutsattning for aterbetalningen ar en stor-
ningsfri boende- och betalningshistoria. En anhallan om
aterbetalning av sakerheten kan du lamna pa sato.fi eller
genom att be om en blankett fran SATOs Kundgjanst.
Aterbetalningarnas behandlingstid ar hégst 1 man.

BETALNING AY HYRAN MED E-FAKTURA

SATO ger dig mgjlighet att betala hyran med e-faktu-
ra. E-fakturan bestiller du via din egen webbank. D&
kommer informationen som hanfor sig till betalningen
av hyran direkt till din egen webbank och du kan be-
handigt betala fakturan med ratt betalningsinformation
som alltid ar uppdaterad. Genom att valja e-fakturan,
kan du vilja den 17 varje manad som forfallodag for
hyran i stallet for den 2 varje manad.aterbeta



3. GEMENSAMMA SPELREGLEF

3.1. VAD SVARAR SATO FOR?

SATO svarar for att bostaden och huset du bor 1 under-
halls och skots pa ratt sitt. SATO HyresHemmen ligger
till stor del i fastigheter som SATO helt dger. Da svarar
SATO for avtalen som slutits om skétsel och underhall
av huset och for bevakningen av dem. SATO svarar
ocksa for reparationer och underhall av fastigheten. I
sadana fastigheter, dar SATO &ager endast en del av bo-
staderna 1 huset, svarar husbolagets styrelse for motsva-
rande uppgifter och avtal.

Underhallet och servicen av huset sker 1 form av ett
samarbete mellan flera aktorer. SATO svarar for att
samarbetsnatet fungerar. Vi samlar in respons pa verk-
samheten bl.a. med hjalp av kundbelatenhetsenkiter
och egna kontrollrundor.

ANSVARSFORDELNINGSTABELLEN

Ansvaret for servicen och underhéllet av bostaden har
tor olika uppgifters del férdelats mellan SATO och dem
som bor 1 huset. I bilaga 2 till denna broschyr finner du
en ansvarsfordelningstabell, av vilken du kan se vilka
uppgifter som hér till SATO och vilka uppgifter du

svarar for.

HYRESBESTAMNINGEN

I hyrorna fér SATOs bostader vill man uppna ba-

lans mellan priset och kvaliteten. Hyrorna bestims
utgdende fran marknadspriserna med undantag for
aravahyresbostaderna dar hyrorna bestams enligt
sjalvkostnadsprincipen. Aravahusen emellan tillimpas
en hyresutjimning, med vilken hyrorna bestims olika
hus emellan sa att de motsvarar bruksvirdet. I hyrorna
forutses ocksa renoveringsbehov som husen pa lang sikt
stalls infor. Hyresbeloppet och justeringsprinciperna
framgar av hyresavtalet.

SATO sander arligen information om hyresjusteringen
och ett sammandrag av betalningarna per post till alla
hyresbostader. Av sammandraget framgar den nya hy-
ran, tidpunkten da den nya hyran bérjar uppbaras och
informationen som krévs vid betalning, bl.a. konto- och
referensnumret. Nagon ny hyresbetalningsfaktura sands
inte manatligen, utan hyresbetalningssammandraget
tjanar som faktura tills ett nytt hyresbetalningssamman-
drag kommer hem, vanligen en gang om aret.

: Son_]a och katten London
' Nu redan deras cmdra SATO HyresHem




3.2. VAD SVARAR DU FOR?

Ett bra boende innebdr ocksa att invanaren svarar for
att saker och ting I6per. Du betalar hyran 1 tid, du tar
hand om bostaden som forvantat och du foljer husets
ordningsregler som medféljer som bilaga 1 till denna
broschyr. Mer detaljerat har invanarens skyldigheter
faststallts 1 hyresavtalet.

INVANARINFORMATIONEN

Om en ny invanare flyttar in i bostaden under boende-
tiden eller om négon flyttar ut, ska du anméla dndring-
arna till SATOs Kundtjanst. Sa halls vart kundregister
uppdaterat och vi kan till exempel sakerstalla for vem
vi kan 6ppna dorren till bostaden, om nyckeln glomts
hemma. Antalet invanare paverkar ocksa vattenfakture-
ringen. SATO kontrollerar regelbundet informationen
om invanarna i bostaderna dven med hjalp av Befolk-
ningsdatasystemet.

GODA GRANNRELATIONER

Atmosfaren och trivseln 1 huset paverkar betydligt det
hur den dagliga samlevnaden l6per grannarna emellan.
Da var och en haller 1 minnet att han eller hon ocksa
sjalv dr en granne och beaktar de 6vriga invanarna,
l6per vardagen smidigare. Om gemensamma spelregler
foljs underlattas samlevnaden. Du far inte stora eller
torsvara de andra invanarnas normala liv med ditt
boende. I h6g- och radhus bor folk nara inpa varandra
och Jjud fran normalt leverne hor till saken, men det gor
inte storande beteende. Om ditt eget boende stors eller
storningar forkommer 1 huset, ska du kontakta SATO.

For SATOs hus har utarbetats allmanna ordningsregler
for att underlétta samlevnaden, se bilaga 1 till denna
broschyr. Det kan hianda att de allmdnna ordningsreg-
lerna med invanarmotets beslut dndrats for ett enskilt
hus. Ordningsreglerna géller 1 hela fastigheten och de

géller alla som bor 1 huset och ocksa dessas gaster.

BETALNING AY HYRANITID

Om det inte 6verenskommits om nagon annan dag, ar
forfallodagen for hyran den 2 varje manad. Vid betal-
ning av hyran kan ocksa en e-faktura anviandas. Da du
viljer e-fakturan, kan du valja den 17 varje manad som
forfallodag for hyran i stillet for den 2 varje manad.
Informera SATOs Kundtjidnst om den alternativa betal-
ningsdagen via telefon eller e-post sa, att informationen
6verfors till hyrebetalningsinformationen.

Om du far svarigheter att betala hyran, kontaktar du
SATOs Kundtjinst. Kostnaderna for betalningspamin-
nelsen och forsenade betalningar debiteras pa normalt
sitt, men genom att komma 6verens om saken 1 forvig
kan du undvika att den férfallna fakturan gar till ind-
rivning.

TA HAND OM BOSTADEN

Till invanarens skyldigheter hor att ta hand om bo-
staden pa korrekt sétt bl.a. med hjilp av regelbunden
stadning (obs. villkoren i1 hyresavtalet). Om du upptack-
er brister 1 sakerheten 1 huset, vandalism, upprepade bo-
endestorningar eller sddana fel, som kraver atgardande,
ska du informera servicebolaget och SATO om saken.
Mer detaljerade rad om hur bostaden ska skotas och
stadas finner du 1 denna broschyr och pa sato.fi.

KUNDFAKTURERINGSPRISLISTAN

Om du séndrar eller skadar bostaden eller inredning
som hor till bostaden, debiteras kostnaderna som
reparationen medfort av dig enligt kundfakturerings-
prislistan. SATO forbehaller sig anda ratten att ocksa
debitera for reparationer enligt de verkliga kostnaderna.
Den for narvarande gédllande kundfaktureringsprislis-
tan finner du pa sato.fi.



4. BOENDETS KORT

Har har sammanforts boendeanvisningar pa allman
niva. Om du fatt mer detaljerade anvisningar eller an-
visningar som avviker fran dessa da du hyrde bostaden,
foljer du dem.

DISKMASKINEN

Installationen av en diskmaskin ska alltid 6verlatas till
en yrkesman. Bevara skapet som ursprungligen ingatt i
koksinredningen, eftersom det ska monteras tillbaka vid
utflyttning.

HEMFRIDEN

I h6g- och radhus bor folk nara inpa varandra och ljud
fran normalt leverne hor till saken, men det gor inte
storande beteende. Vardagen l6per inte alltid pa dnskat
satt och det kan horas sadant ovdsen fran grannen, som
stor boendet. Ta upp saken med grannen som nédvan-
digtvis inte vet att t.ex. musiken han lyssnar pa eller
judet fran filmen han tittar pa hors pa andra sidan vag-
gen. Om grannen trots detta inte dndrar sitt beteende
och ditt boende fortlépande stors, kontaktar du SATO.

BILPLATSEN

Till huset hor ett visst antal bilplatser, av vilka en del ar
reserverade for dem som bor i huset och en del f6r dessas
gaster. I'or bilplatserna debiteras en separat bilplatshy-
ra. Hyran varierar allt enligt det om ett elvirmeuttag
ingar eller om det ror sig om en s.k. kall bilplats. Nyck-
larna till virmeuttaget far du fran den instans som tar
emot bilplatsbokningar, vanligen servicebolaget eller ett
separat parkeringsbolag. I vissa fall 6verstiger efterfragan
pa bilplatser utbudet. Da kan en bilplats inte erbjudas
omedelbart, utan bokningen gar till en kolista.

NYCKLARNA

Ta inte emot nycklar direkt fran den forra invanaren 1
bostaden, utan var och en kvitterar nycklarna han eller
hon fatt hos representanten for SATO, vanligen servi-
cebolaget. Over nycklarna férs bok och kostnaderna for
bortkomna nycklar, bestallning av extra nycklar och ny
serieldggning av laset debiteras enligt kundfakturerings-
prislistan. Du kan bestélla nycklar pa en serviceblankett
pa sato.fi.

LOSORESFORRADET

I 16soresforraden lonar det sig inte att forvara vardefulla
saker som drar till sig inbrottstjuvar. Man kan undvika
inbrott i kdllaren genom att forse dorren till forradet
med ett bastant las och insynsskydd. Med tanke pa
brandskyddet far antandliga vitskor, gaser eller explosi-
va amnen inte forvaras 1 forraden.

SOPRUMMET

Sophanteringen 1 huset och det att alla 1 huset 1akttar
snygghet och foljer reglerna 1 sophanteringsrummen
okar boendetrivseln. Anvisningar om hur sophante-
ringsrummen anvands finner du pa sidan 15.

KLUBBRUMMET

I méanga hus finns ett klubbrum och sétten pa vilka
rummet anvands varierar. I nagra hus har rummet
inretts till ett trevligt vistelserum som de som bor 1
huset kan utnyttja t.ex. for barnens fodelsedagskalas. I
andra hus finns det ater traningsredskap 1 klubbrumet.
Det ar vanligen invanarkommittéerna som svarar {or
inredningen av rummet och for reglerna {6r hur rum-
met anvands. Mer information om anvindningen av
klubbrummet ger invanarkommittén eller servicechefen.
Nya idéer ar det bast att ta upp pa invanarmétet 1 huset
eller med servicechefen.

BREDBANDSFORBINDELSEN

I merparten av SATOs bostader ingar en bredbands-
forbindelse fran Telia 1 hyran. Du far tillgang till
forbindelsen genom att ringa upp Telias avgiftsfria
saljganstnummer 0200 11611. Avgiftsbelagda snabb-
are forbindelser som kan bestallas fran Telia ar ocksa
billigare an normalt for invanare 1 SATOs hus. Pa det
egna husets sida pa sato.fi eller hos SATOs Kundtjinst
kan du kontrollera om en bredbandsférbindelse ingar 1

din bostad.

BARNVAGNSFORRADET

Barnvagnar forvaras pa platser som reserverats for dem
1 barnvagnsforradet. Om platsen inte markts ut eller
om du inte vet var den ir, kontaktar du servicebolaget
for att reda ut pa vilken plats du tryggt kan férvara
barnvagnen. Av brandskyddsskal far barnvagnar inte
forvaras 1 trapphuset.

TVATTSTUGAN OCH TORKRUMMET

I manga hus finns en tvittstuga och ett torkrum som de
som bor 1 huset gratis far anvinda. Bokningslistan och
maskinernas bruksanvisningar finner du 1 tvattstugan
och torkrummet eller pa anslagstavlan 1 huset. Mattor
kan inte tvittas 1 tvattstugan, eftersom maskinerna och
torktumlarna inte tal mattornas vikt.

TRAPPHUSET

Av brandskyddskal ar det forbjudet att forvara losegen-
dom under trappan eller pa andra stallen 1 trapphuset.
Forbudet galler ocksa barnvagnar.



NAMNSKYLTEN
Servicebolaget ser till att namnet pa namntavlan i
trapphuset och pa dérren byts.

FLYTTNINGSANMALAN

Lamna en officiell flyttningsanmalan till Befolknings-
registercentralen senast en vecka efter flyttningen.
Flyttningsanmailan kan lamnas via telefon, tfhn

0203 456 456 eller pa Befolkningsregistercentralens
eller Postens webbplatser, lankarna finner du pa sato.fi.

EGENRENOVERING

Du kan utnyttja SATOs avgiftsfria renoveringsset,

om du vill mala ditt hem. Renoveringssetet bestar av
malarfarger och malarredskap. Mer information och en
bestallningsanvisning finner du pa sato.fi.

ADRESSANDRING

Lamna en adressandringsanmaélan och slut ett efter-
sandningsavtal med posten. Posten eftersdnds avgifts-
fritt 1 en manads tid. Pa posten far du avgiftsfria adress-
andringspostkort, med vilka du kan meddela din nya
adress. Méanga myndigheter far information om adress-
andringen direkt fran Befolkningsregistercentralen,
men glom inte att limna adressandringanmalningar
till tidningshus, banker, forsakringsbolag, butikskedjor
(stamkundsférmaner), organisationer, foreningar etc.

BALKONGEN

Da man vistas pa balkongen kommer man inte alltid att
tanka pa, att ljudet bar anda till andra balkonger och
bostader. Pa balkongen befinner man sig ocksa myck-
et nara grannen. Av siakerhetsskél far man inte grilla,
hantera 6ppen eld eller gaser pa balkongen. Blomkru-
kor ska ocksa placeras innanfor balkongricken sa, att
de inte faller ned och medfor fara. Fran balkongen far
inte heller slangas ned saker eller tobaksfimpar. Om
installation av extra antenner eller parabolantenner ska
6verenskommas separat med servicechefen.

GARDEN

Invanarnas samarbete syns bast pa den gemensamma
garden och i talkoarbeten pa garden. Under olika arsti-
der har var och en mdjlighet att astadkomma en vacker
boendemiljé till egen och hela husets gladje. Aven om
de regelbundna service- och underhallsarbetena pa gar-
den hor till servicebolaget, finns det mycket att gora pa
garden. Trivseln pa garden paverkas 1 hog grad ocksd
av det hur trygg garden ar. Nyckelfragor ar da bl.a. att
parkeringsanvisningarna foljs och att trafiksakerheten
pa garden sdkerstalls.

ROKFRIA ZONER
Enligt villkoren i hyresavtalet dr det forbjudet att réka

inne i bostiderna. Aven pé rokstillet och balkongen
ser en hovlig rékare till att tobaksrok inte sprider sig till
grannbalkongen eller in genom fonstren. Alla gemen-
samma utrymmen 1 huset och trapphusen och hissarna
ar rokfria.

Alla nya hus som blivit fardiga ar 2015 eller senare och
alla grundligt renoverade hus som SATO helt ager dr
helt rokfria. I rokfria hus ar utéver bostaderna ocksa
balkongerna och gardsomradena som hyresavtalsvillko-
ren sager rokfria.

BASTUTUREN

Till husbastun kan du boka en egen bastutur hos servi-
cebolaget. I manga hus finns ocksa en gemensam bastu-
tur fér dem som bor 1 huset, sasom en “joggingsauna”,
som man far utnyttja utan separat avgift. Bastun besoks
av manga badare och vi rekommenderar att sitthand-
dukar anvinds. Bastun och tvattrummet lamnas snygga
och rena for nista badare.

INREDNING OCH UPPHANGNINGAR

Var och en valjer sjilv sin inredningsstil, men det ar
bra att hélla vissa grundlaggande fragor som hanfor sig
till en god skotsel av bostaden 1 minnet da man inreder.
Mébler och gardiner far inte ticka virmeelementens
termostater, eftersom termostaterna annars inte fung-
erar ordentligt och bostaden inte virms upp pa 6nskat
satt. Vid upphangning pa vaggarna ska olika viggma-
terial beaktas sa, att upphangningarna blir snygga och
trygga. Upphangningsanvisningar far du bl.a. 1 bygg-
varuaffarer. Det Ionar sig att fasta s.k. mobeltassar pa
benen till moblerna. Sa minskas risken for tryckmérken,
missfargningar och skramor pa golven efter méblerna.

PERSIENNERNA

Persienner kan du lata installera pa egen bekostnad
utan separat tillstand. Vid utflyttning maste du lamna
persiennerna kvar utan gottgorelse.

SAKERHETSLASET OCH DORROGAT

Du kan lata installera ett sdkerhetslas och ett dérréga 1
dorren utan separat tillstand. Vid utflyttning maste du
lamna sdkerhetslaset kvar och returnera alla nycklar
med de 6vriga nycklarna. Kostnaderna for installatio-
nen av sakerhetslaset och dorrogat gottgors inte.

FORSAKRINGSSKYDDET

I SATOs hyresavtal forutsatts en gallande hemforsak-
ring. Teckna en forsakring eller kontrollera att hem-
forsakringen till sitt innehall motsvarar den nya situ-
ationen. Hemforsdkringen ger ekonomisk trygghet da
skador intraffar 1 hemmet och da det kan héinda att du
maste ersitta skador pa bostaden eller grannbostaden.



DE GEMENSAMMA UTRYMMENA

I SATOs hus ar alla gemensamma utrymmen rokfria.
Var och en ska se till att de gemensamma utrymmena
ar snygga och rena. Utrymmena har markts med bild-
skyltar allt enligt anvindningsiandamalet.

5. TA HANI

5.1. BRA INNELUFT

Inneluften 1 bostaden borde bytas ut en gang pa tva
timmar. Det lyckas, om bostadens ventilation fung-
erar hinderfritt och ventilationskanalerna dr rena.

Via franluftsventilerna fors orenheter och fukt ut fran
bostaden. Franluftsventiler finns 1 kdket, pa toaletten, 1
badrummet och 1 garderoben. Irisk, ersattande tilluft
strommar in 1 bostaden via kompensationsluftsventiler-
naibostadens yttervigg eller via sadana fonster, som
inte helt tatats med fonstertatning upptill. Ventilationen
1 hemmet fungerar inte ordentligt, om man tejpar eller
tapper till till- och franluftventilerna eller glommer att
rengora dem.

Fran- och kompensationsluftsventilerna ska rengéras
regelbundet. Bostaden kan vara utrustad med maskinell
franluftsventilation eller med ett maskinellt till- och
franluftsventilationssystem. De skoter om ventilationen
automatiskt, om de bara aldrig slas av. Ventilationen 1
hemmet effektiveras, da dorrarna till sovrummen halls
6ppna nattetid. Tobaksrékning férsamrar kvaliteten pa
inneluften. I SATOs hyresavtal rader rokforbud inne i
bostaderna.

5.2. STADNINGEN AV HEMMET

Stadning ingar i ett gott omhandertagande av bostaden
och bidrar till att uppratthélla en bra inneluft. Det dr
bra att inreda hemmet sd att det dr latt att stada och att
skaffa bra stadredskap. Olika ytmaterial rengors pa oli-
ka satt. For stora mangder vatten och starka, skurande
rengoringsmedel skadar snabbt ytorna i hemmet.

En bra tumregel ér att stdda regelbundet och att anvin-
da torra och svagt fuktade stidredskap och ett neutralt
rengoringsmedel. Om du rengdr ytor med hjilp av tvatt
eller fuktig avtorkning, ska du sakerstdlla att ytan ar
vattentalig. Om hemmet stadas regelbundet, lossnar en
stor del av smutsen med vatten och vanligt diskmedel.
Fet kokssmuts kraver ett alkaliskt rengoringsmedel (pH
over 7). Kalkavlagringar och rost pa kranarna i tvatt-
rummet lossnar med ett surt tvattmedel (pH under 7).
pH-vérdena finner du pa sidan till tvattmedelsflaskan.

NATTFRIDEN

Mellan klockan 22 och 07 bér nattfriden respekteras 1
huset. Informera grannarna i god tid 1 forvag, om du
tanker ordna fester eller gbra nagot annat som orsakar
extra ovisen. Trots att grannarna informerats bér du
anda se till att du inte oskaligt stor grannarna.

SAKERSTALL ATT INNELUFTEN AR BRA

* Andra inte pa franluftventilens instéllningar.
 Hall franluftventilerna 8ppna.

* Rengdr fran- och kompensationslufts-
ventilerna minst tvd gdnger om é&ret.

» Rengér spiskdpans ventil och fettfilter med
minst 3 manaders mellanrum.

 Se till att bostaden regelbundet stidas.
* R&k inte inomhus.

o Tank efter innan du skaffar dammande
textilier, sallskapsdjur och krukvéaxter fill
bostaden.

» Hall innetemperaturen p& 20-22 °C
(i sovrummen kan den vara lagre).

 Fast sarskild uppmarksamhet vid att ventila-
tionen fungerar klanderfritt i vatutrymmena.

Om ventilationen trots ovan namnda
atgarder verkar fungera daligt, kontaktar du
servicebolaget.

Mer information: www.sisailma.info

Trots regelbunden stadning kan det handa att faraomy-
ror eller silverfiskar och andra liknande sma kryp up-
penbarar sig i bostaden. Aven om de ar ofarliga, maste
de forintas. Kontakta i sa fall servicebolaget.

GOLVEN

Laminatgolv rengdrs genom dammsugning eller av-
torkning med en létt fuktad duk. Ytan till laminatgolv
skadas latt av for strava stadredskap sa skura inte sonder
ytan. Plastgolv bestar vanligen av t6jbar vinyl och for
sadana racker det med veckostidning genom dammsug-

ning och torrmoppning eller vid behov avtorkning med
fuktad duk och milt diskmedel.

VAGGARNA

Vid rengoring av malade viggar anviands milda tvatt-
medel och tvatt med létt fuktad duk. Ju mattare den
malade vaggen ar, desto mindre skurning tal den. Vid



rengoring av vaggar kommer man ldttare undan, om
man tar bort smutsen omedelbart.

Kakelkladda vaggar i tvattutrymmena tal vattentvitt
med borste och skursvamp. Om vaggarna verkar graa
efter tvatt, ar det fraga om kalkavlagringar.

Papperstapeter tal mycket latt avtorkning med fuktad
duk, men inte skurning. Vinyltapeter kan rengéras genom
avtorkning med fuktig duk och rentav en mjuk borste.

FONSTREN

Fonstertvatt kraver en fonsterputsare, en mikrofiberduk,
en fonsterraka och diskmedel. Persiennerna dammsugs
rena fran damm och fénsterbagarna och karmarna ren-
gors. Om det inte finns ndgon kompensationsluftsventil
1 bostadens ytterviggar, ar det meningen att kompensa-
tionsluft strommar in via fonsterspringorna och darfér
lamnas fonstertatningen vanligen omonterad upptill 1
vadringsfonstret. Kompensationsluftsspringan far inte
tappas till.

TVATTUTRYMMENA

Hur ofta bastun och tvattutrymmena rengdrs beror pa
hur de anviands. Om tvitt hanteras 1 tvittutrymmena,
ar det bra att dammsuga eller torka bort 16st damm en
gang i veckan. Bastun och tvattutrymmena kraver bra
ventilation.

KYLSKAPET OCH FRYSEN

Om kylskapet har automatisk avfrostning, tar det sjalv
hand om avfrostningen. Endast utslappséppningen {or
avfrostningsvattnet baktill 1 kylskapet kraver rengoring.
Om kylskapet saknar automatisk avirostning, maste
kylskapet avirostas en gang i manaden. Frysskapet av-
frostas tva ganger om aret. Vid 16sgoring av isen 1 frys-
facket eller frysen far inte anviandas vald eller repande
foremal. Vid rengoring av kylskapet far inte anvandas
starka rengoringsmedel. Avfrostningen av kylskapet och
frysen ska 6vervakas och sméltvattnet ska torkas bort
redan inuti skapet sa, att smaltvatten inte har mojlig-
het att rinna ut pa golvet. Utrymmet bakom kylskapet
dammsugs nagra ganger om aret.

SPISEN OCH UGNEN

Vid rengdring av spisen ar regelbunden rengéring a och
o, eftersom mat som fatt brinna fast pa den heta spisen
ar svar att fa bort senare. Rengor med hjilp av blot-
laggning och rengéringsmedel som lampar sig for olika
typer av spisar. Ugnen, ugnsgallren och ugnsplatarna
reng6rs med ugnsrengoringsmedel.

Spisflakten/-kapan och fettfiltret tvattas minst tva gang-
er om aret, vid behov oftare. Under fettfiltret finns en
franluftsventil, som tas loss och rengdrs pa samma gang.

RENGORING AV VATTENLASEN
(Gors vid behov da avloppet inte drar)

Rengdr tvattstillenas stanklas via
bottenpluggen genom att pillra eller skruva
rordelarna atskiljs.

Skslj stanklasens olika delar med vatten och
skruva dem ftillbaka.

Se till att tdtningarna hamnar pé ratt plats.

Slapp efter rengdringen vatten i stankldsen
pa prov och kontrollera att de inte lacker.

RENGORING AV GOLYBRUNNEN
(Gors en gédng i manaden)

Lyft upp gallerlocket med en kniv. Ta loss
avloppets plastskydd. Harstran och andra
orenheter samlas under skyddet.

Tvatta brunnen med vatten, tvattmedel

och en borste.

Rensa gallret frén harstrén och smuts.

Det &r ocksd majligt att skaffa sddana filter

till golvbrunnen, som samlar upp hérstréna s3,
att de inte hamnar i golvbrunnen.

Om golvbrunnen trots rengdringen inte drar,
kontaktar du servicebolaget.

n



BALKONGEN

En snygg och ren balkong tjanar som ett trevligt extra Golvvarmen halls alltid paslagen 1 de vatutrymmen,
rum i hemmet, men tank pa att balkongen inte kan dar sadan installerats. Varmen haller golvet torrt och
tvattas med rinnande vatten, eftersom avloppsroret ar hindrar for sin del att fuktskador uppkommer. Om
dimensionerat for bortledning av regnvatten. Vintertid temperaturen blir for hog, kan man sidnka den. Kost-

ska snon skottas bort fran balkongen. Snén kan dnda inte  naderna for en eluppvarmd golvviarme ingar vanligen i
kastas ned fran balkongen, utan den maste foras till tvatt- invanarens elrakning.
rummet, dir den far smélta och sedan halls 1 avloppet.

Aven om balkongen ir inglasad kan det regna och snoa Ll
in pa balkongen via springorna mellan glasen. Vinter- » Virmeelementen i tvattutrymmena halls
tid Ionar det sig att hélla glasen stingda. alltid paslagna s4, att utrymmena torkar.

» Servicebolaget tar vid behov hand om avluft-

5.3. UPPVARMNINGEN
ningen av virmeelementen (om elementet

En sund rumstemperatur ar +20 - 22° C. Vid matning av
p 5 inte blir varmt). Kontakta servicebolaget ock-

s& om du hdr porl eller brus i vdrmeelemen-
ten eller om det rinner vatten ur elementet
eller ventilen.

temperaturerna i bostaden lonar det sig att lita pa termo-
metrar. Ett tillforlitligt resultat far man, da termometern
placeras pa 1.5 meters avstand fran yttervaggen och pa
en meters hojd fran golvet. For hog varme inomhus gor
rumsluften torr. * Védra inte f6r krékorna, om du har fér hett
hemma, utan stall elementet pé lagre varme.

Temperaturen 1 bostaden reglerar du med ventilerna pa « Det &r sléseri med vérmen att standigt halla

fonstren pa glant. Snabbt korsdrag &r det
effektivaste sattet att vadra.

viarmeelementen. En termostatventil avlaser temperatu-
ren i rumsluften och reglerar temperaturen i bostaden

enligt den. Med vridknappen pa termostaten kan tempe-

raturen sankas eller hojas. DA ratt temperatur uppnatts i ¢ Kontakta servicebolaget, om ditt hem

bostaden, héller termostaten temperaturen jimn. Varme- fortlspande &r for kallt eller hett trots att

elementet kan tidvis vara svalt, men rumstemperaturen du omsorgsfullt reglerat termostaterna.

halls dnda lamplig. Termostaten far inte tackas éver med * Viska alla géra vart basta for att spara
gardiner eller mobler, eftersom den da inte fungerar som energi. Om du sinker temperaturen

den ska. En manuell ventil fungerar som en vattenkran. i hemmet med en grad, sinker det virme-
Genom att vrida pa ventilen kan man sanka eller héja kostnaderna med fem procent.

temperaturen 1 bostaden.

S\ . \ -
W L
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5.4. VATTNET OCH AVLOPPEN

Avloppen kan transportera enbart avloppsvatten och
stockas av fast skrap. Hall aldrig flytande fett, sasom
stek- och frityrfett, I6sningsmedel eller kemikalier 1
avloppet eller toastolen. Slapp aldrig vatten 1 ett stockat
avlopp. Vattenlasen (stanklasen) i avloppen haller lukter
borta fran bostaden. Om avloppen inte anvands (sasom
under semestern) kan vattnet avdunsta fran stanklasen
och da kommer lukter in i bostaden. Slapp vatten i
avlopp som torkat.

HETEN | HEMMET

I SATOs hus finns pakallade raddningsplaner. Invana-
re som ar intresserade av befolkningsskydd kan tjana
som befolkningsskyddsansvariga i huset dar de bor och
sa 0ka sakerheten 1 huset.

6.1. FORSAKRINGSSKYDDET

Alltid da man flyttar in 1 ett nytt hem och ocksa déref-
ter ar det bra att regelbundet kontrollera vad hemfor-
sakringen omfattar s, att den ar uppdaterad. SATOs
hyresavtalsvillkor forutsatter att du har en hemforsak-
ring. Ur husbolagets fastighetsforsikring ersitts endast
skador pa fastigheten. Skador pa invanarens eget 10sore
ersitts ur vars och ens egen hemforsakring. Det finns
hemférsakringar med ett smalare och bredare ersatt-
ningsomrade. Da man tecknar en hemf6rsakring l6nar
det sig att utreda maximibeloppen pé ersittningarna,
skadefallen som ersatts, sjalvriskerna, begransningarna i
forsakringarna och eventuella ansvarsforsakringar.

Mer information om olika hemf6rsakringar finner du
pa forsakringsbolagens webbsidor.

6.2. FOREBYGGANDET AV FAROR

Om man vill 6ka sikerheten 1 hemmet l6nar det sig att
fasta sdrskild uppmarksamhet vid det hur farliga situa-
tioner kan férebyggas.

ELAPPARATERNA

Det ar skal att vara forsiktig med elapparater. En de-
fekt, felkopplad eller bristfalligt reparerad elapparat kan
satta anvandaren i livsfara. Elinstallationer och -repa-
rationer ska overlatas till en yrkesman. Sjalv kan man
byta lampor, sdkringar och lysror och installera inred-
ningsarmaturer i en s.k. sockerbit eller en armaturstick-
propp. Da man malar eller tapetserar kan man sjilv ta
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SAKER OCH TRYGG | SATOS HUS

* Undvik att kéra bil pd gardsomrédet.
* Parkera aldrig pa raddningsvagar.

o Sank hastigheten da du kommer till gérden
eller parkeringsomradet.

* Lamna aldrig saker i trapphusen eller
pa gangvéagarna.

¢ Se till att brandsékerheten &r sékrad och
att brandvarnarna fungerar.

 Se till att alla dérrar stings ordentligt.

* Informera servicebolaget och SATO om
brister som du uppdagat i sékerheten
i huset.

TANK PA ELSAKERHETEN
* L&mna aldrig spisen, tvattmaskinen eller
strykjérnet paslagna d& du avlagsnar dig frén
hemmet.
+ Skaffa dig endast FI-mé&rkta elapparater.

* Rengdr regelbundet elapparaterna frén
damm.

o Sl& av strommen helt fr&n televisionen.

* Anvand aldrig defekta elapparater eller
eluttag.

* Ta aldrig el till elapparater utomhus frén
inomhuslokaler.

 Dra alla elledningar ur eluttagen fér den tid
du &r pa semester.

* L&mna aldrig elledningar att hdnga
i vdrmeuttagen pa parkeringsplatsen.



loss en spanningsfri stickdosa eller kapan/ramen till en
strombrytare for den tid arbetet pagar. Gl6m dnda inte
att avlagsna sakringen eller sld av huvudstrommen pa
sakringstavlan for den tid renoveringsarbetet pagar.

BRANDSAKERHETEN

I alla bostdader ska finnas minst en brandvarnare for
varje paborjad 60 m2 av bostaden. Varnaren monteras 1
taket. Invanaren svarar for att brandvarnare skaffas och
for att batterierna byts ut. Det l6nar sig att skaffa forsta
brandslackningsutrustning, sasom en brandfilt eller en
liten skumslackare till hemmet.

Vid forebyggande av brander ar det viktigt att vara var-
sam da man handskas med eld och att lagra och férvara
amnen som latt antands enligt anvisningarna. Torka
inte heller nagonsin kldder pa elelement eller ovanfor en
eldriven bastuugn. Att damm samlas bakom elelement
kan ocksa orsaka brandfara och darfor ska utrymmet
bakom sadana ocksa regelbundet rengéras.

VATTENSKADOR

Diskmaskiner far installeras endast av en yrkesman.
Kontrollera hos servicebolaget att inga hinder f6r
installation av maskinen finns innan du skaffar dig en
diskmaskin. Limna aldrig tvatt- eller diskmaskinen
paslagen utan 6vervakning och sting maskinernas kra-
nar efter anvandning. Att en maskin lamnats paslagen
ensam eller att en tvitt- eller diskmaskinskran l[amnats

7. MILJON

SATO beaktar miljofragorna i sin verksamhet. Mil-
josynpunkterna understryks 1 det stadium da bostader-
na byggs, planeras och anvands. I anvandningsstadiet
ar malet hallbara underhalls- och servicelosningar 1
enlighet med livscykeltankandet. I samband med att
vattenarmaturer fornyas byts de till exempel ut till
vattensparande modeller. I sophanteringen fasts upp-
mirksamhet vid méjligheterna till sortering, soprum-
mets snygghet, omsorgen om problemavfall och en ratt
dimensionering av sophanteringen. Malet ar att frimja
energisparande, korrekt sophantering och omsorgen om
miljon. Ta del av SATOs miljoprogram pa sato.fi.

oppen kan tolkas som sadan vardsloshet, som 1 ett ska-
defall hindrar erséittning ur hemforsakringen.

STOLDER / BORTKOMMEN NYCKEL

Vid forebyggande av stolder ar det centrala att ta val hand
om nycklarna och se till att dérrarna ar lasta. Ta val hand
om nycklarna till dit hem och, om en nyckel kommer bort,
ska du omedelbart kontakta SATOs Kundgjdnst. Koppla
aldrig adresser till nycklarna eller killarférradets nummer
till kallarnycklarna. Lamna aldrig bostaden 1 sadant skick,
att man ser att du inte ar hemma.

BROTTSLIG VERKSAMHET
Om du misstanker att brottslig verksamhet, sasom for-
medling av droger, idkas i nagon av bostdderna i huset,
ska du alltid kontakta polisen.

LAR DIG ANMALA NODSITUATIONER

Det ar bra for var och en att lara sig lamna en nédan-
mailan och repetera hur man ska agera 1 nodsituationer.
Det viktigaste ar att forsoka radda dem som befinner sig
1 fara, lamna en anmalan om nodsituationen och leda
yrkesmén pa rdddningsarbete till platsen. Informera
servicebolaget och SATO om skadan.

ALLMANNA NODNUMRET 112

7.1. SPARA ENERGI
Som invanare kan du minska din egen elférbrukning
genom att

* rengotra utrymmet bakom kylskapet och frysen
fran damm ett par ganger om aret, avfrosta
kylskapet (inte automatiskt avirostade) regel-
bundet och genom att inte ligga varm mat 1 kyl-
skapet eller frysen. Hall nedfrysningsreglaget
paslaget endast vid behov och justera temperaturen
till ratt niva: frysen -18 °C och kylskapet +5°C
kontrollera att frysens och kylskapets tatningar ar
1 skick
utnyttja eftervirmen fran ugnen och spisen
pdiska och tvitta med fulla maskiner
stalla temperaturen 1 elbastun pa 70-80 °C
anvanda energisnala lampor
sla av onodiga hushallsmaskiner och lampor
inte halla hemelektronikapparater eller datorn
paslagna 1 onédan (inte ens 1 stand by lage), efter-
som de forbrukar stora mangder el



Elférbrukningen 1 husbolaget minskar da du

» anvander bastuturer som foljer efter varandra
under nagra fa dagar

e stanger dorrarna till kylkallaren och kylférradet
ordentligt da du lamnar dem

 slacker belysningen 1 de allmidnna utrymmena
da du lamnar dem

¢ ander bilmotorvarmaren pa ratt satt och
anvander en timer

* slar av den manuellt reglerade flakten 1
torkrummet efter anvandning och viljer lamplig
tid pa timern for tork av tvatten

7.2. SPARA VATTEN

I en héghus- och radhusbostad férbrukas 1 genomsnitt
155 liter vatten per invanare och dygn. Toalettbesok
och dusch eller bad férbrukar 100 liter, tvatt 20 liter
och matlagning och diskning 35 liter. Vattenldckage
blir dyra, eftersom husets vattenavgift blir desto stérre
ju mer vatten som forbrukas. Informera darfor genast
servicebolaget om lickage. Om toalettstolen fortlopande
rinner och stralen ar bred som en tandsticka, blir svin-
net 3000 kubikmeter vatten om aret.

TIPS OM HUR DU KAN SPARA VATTEN

» Lat inte vattnet rinna i onddan i koket
eller tvattutrymmena. Tvatta dig helst s&
snabbt som méjligt.

* Diska och tviatta med fulla maskiner eller
anvand program f&r halvfylld maskin.

* Vattna sommartid planteringarna pé
gérden om kvillen, inte i solgass.

Om mgjligt, anvand regnvatten.

» Kontakta servicebolaget, om stérningar
i vattenflddet, temperaturerna, kranarna
eller toaletten fsrekommer eller om du
upptacker lackage.

* Anvidnd helst tvattstugan, om det finns
en s&dan i ditt hus.

7.3. SOPHANTERINGEN

Anvisningar om hur du sorterar soporna finner du intill
sopkarlen. Tveka inte att be dina grannar eller service-
chefen om hjélp.

Avfall uppkommer i alla hem. SATO uppmuntrar dig
att atervinna. I huset déar du bor finns ett soprum, ett
sopskjul eller delvis underjordiska sopkarl. Sortera dina
sopor omsorgsfullt 1 ratt sopkarl. Sortera bl.a. blandav-
fall, bioavfall, tidningar och kartong 1 egna karl. Med
omsorgsfull sortering sakerstiller du att avfallet bearbe-
tas pa ett mojligast miljovanligt satt. En del av avfallet,
sasom lysror, batterier och féraldrade mediciner ska
samlas in separat och levereras till uppsamlingsstillen

for problemavfall. 5

Hall garden ren och snygg. Lamna aldrig soppasar eller
annat avfall utanfor, pa golvet i eller framfér dorrarna
till soprummet. De som transporterar bort avfallet debi-
terar extra for avfall som lamnats utanfor sopkarlen.

Anvisningar om hur du sorterar soporna finner du intill
sopkarlen. Om du inte vet var avfallet hér hemma, lagg
det bland blandavfallet. S& gar de andra invanarnas
sorteringsarbete inte forlorat.

BIOAVFALLET
I kérlet f6r bioavfall laggs

©

matrester, skal fran frukt,
gronsaker, rotsaker och agg,
avfall som uppkommit vid

O

filterpapper, tepasar, anvant hushallspapper, handduks-

rensning av bar, frukt och

fisk, kaffe- och tesump med

papper, skrumpnade och forskamda livsmedel, blom-
mylla, viaxtdelar och vissnade blommor.

I bioavfallet far inte laggas plaster, blojor, mjolk, saft-
burkar, filburkar, aska, tobaksfimpar, dammsugarpasar,
metall eller problemavfall. Mjolk, kaffe och safter hélls
1 avloppet.

PAPPERSINSAMLINGEN
I pappersinsamlingskarlet
laggs allt papper som du
fatt via brevluckan dvs.
dagstidningar och tid-

skrifter, reklampost och
kuvert. For pappersinsam-
ling duger inte vatt eller smutsigt papper, tissuepapper,
aluminiumpapper, wellpapp eller bruna papperskassar,
kartongburkar och andra liknande férpackningar.

KARTONGBURKAR OCH
-FORPACKNINGAR
Vitskeforpackningskar-
tong, kartongforpackningar
och papp insamlas anting-
en pa regionala uppsam-
lingsstallen eller skilt for

varje enskild fastighet. I

huvudstadsregionen galler till exempel fastighetsbunden
separatinsamling av kartong i fastigheter med minst

20 bostader. I'ér insamling av vitskeforpackningar
duger alla skéljda mjolk-, surmjolks-, gradd-, yoghurt-,
saft- och barsoppsburkar jamte tvattmedelsburkar och
aluminiumfodrade burkar. I'ér kartongférpackningsin-
samling duger kex- och frukostflingférpackningar,
mjolpasar och dggkartonger. For pappinsamling duger
brun wellpapp, kraftpapper och papp.



GLAS

I allt flera hus finns redan
ett separat glasinsamlings-
kérl. For glasinsamling
duger fargat och klart glas,
men inte fonsterglas eller
keramik. Om det inte finns
nagon glasinsamling 1 huset dar du bor, finner du in-
samlingsstationer bl.a. 1 samband med stora képcentra.

METALL

I metallinsamlingskérlet
lagger du sma foremal, som
till storsta delen bestar av
metall. Fér metallinsamling
duger bl.a. konserv- och
dryckesburkar, aluminium-
formar och -folier, lock och korkar av metall och koppar
av metall fran varmeljus. Stort metallskrot maste man
sjalv transportera t.ex. till avgiftsfria Sortti-stationer.

ATERVINNING

Anvandbara mobler, kldder, karl och andra liknande
varor kan foras till atervinningscentraler och loppmark-
nader. Mdbler som ar 1 gott skick kan ocksa séljas till en
butik som sdljer gamla saker. Kldder och skor kan ocksa

8. LYTTNING FRAN ETT

Om du 6verviger att byta bostad, l6nar det sig for dig
att bekanta dig med SATOs bostadsutbud. Din nuva-
rande bostad ska sdgas upp skriftligen. Du kan séga upp
bostaden pa webbplatsen sato.fi (kraver bankkoder) eller
skriva ut en skriftlig uppsidgningsblankett. Om hyresav-
talet slutits 1 tva personers namn, ska biagge tva under-
teckna/bekréfta uppsagningen.

Sag upp bostaden 1 ett sa tidigt stadium som méjligt
efter att det blivit klart att flyttning forestar. Efter att
SATO mottagit uppsiagningsmeddelandet far du en
skriftlig bekraftelse och information om saker som blir
aktuella 1 samband med flyttningen sasom flyttinspek-
tionen och flyttstadningen av bostaden.

UPPSAGNINGSTIDEN

Uppsagningstiden ar en hel kalendermanad. Uppsag-
ningstiden antas borja den sista dagen 1 den kalenderma-
nad, under vilken SATOs representant mottagit medde-
landet om uppsagning. Uppsiagningstiden 16per ut den
sista dagen 1 den kalendermanad som foljer pa uppség-
ningen. Hyra {or bostaden ska betalas ocksa for uppsig-
ningsmanaden. Exempel: Uppsdgningstiden och hyresan-
svaret for en bostad som sagts upp 20.6.16per ut 31.7.

foras till uppsamlingskarl. I husen kan ocksa prévas pa
ett atervinningsrum, till vilket invanarna for varor de
inte langre behover, sasom tidningar som andra invana-
re sedan kan anvanda.

EL- OCH ELEKTRONIKSKROT

El- och elektronikskrot fran privathushall tas avgiftsfritt
emot pa de mottagningsstillen (sasom Sortti-stationerna
och Kuusakoski Oy:s verksamhetsstéllen) som produ-
centgemenskapen godkant. El- och elektronikskrot ar
bland annat hushéallsmaskiner, data- och teletekniska
apparater, konsumentelektronik och el- och elektro-
nikverktyg.

PROBLEMAVFALL

Foraldrade mediciner och gamla febertermometrar {ors
till apoteket. For batterier finns intill manga butiker
eller glasinsamlingsstallen ett eget insamlingskarl.
Problemavfall fors till sopstationerna. Ambulerande
insamlingshilar tar ocksd emot problemavfall.

Det ar bra att halla 1 minnet, att de lokala foreskrifterna
som kommunerna gett for sophanteringens del ar pri-
mira anvisningar. Mer information om sophantering,
sortering och milj6fragor finner du bl.a. pa www.hsy.fi,
www.lajitteluapuri.fi och www.motiva.fi.

NYCKLARNA

Nycklarna returneras da slutstidningen gjorts och du
inte lingre besoker bostaden. Overlét aldrig nycklar
direkt till nasta invanare. I flyttningsanvisningarna som
SATO sint finner du mer detaljerad information om
hur nycklarna returneras.

INSPEKTIONEN AV BOSTADEN

Bostadens skick inspekteras i samband med bortflyttning-
en. Tidpunkten for inspektionen bekraftas separat. Du
kan vara narvarande under inspektionen, men det dr inte
nodvandigt, om du inte har ett sadant sillskapsdjur, som
med sin ndrvaro paverkar utférandet av inspektionen.
Om du sjalv vill vara nédrvarande under inspektionen,
kontaktar du inspektoren efter att du fatt brevet med
information om inspektionstidpunkten. Om du inte ar
narvarande, utfors en inspektion 1 bostaden med hjélp av
huvudnyckeln. Om det under bostadsinspektionen upp-
dagas sadana skador pa bostaden eller till den hérande
inredning som avviker fran normalt slitage, debiterar
SATO kostnaderna som orsakas av reparationer eller
byte av inredning i enlighet med kundfaktureringsprislis-
tan. SATO férbehaller sig ritten att debitera kostnaderna
ocksa enligt de verkliga utgifterna. Den fér narvarande
gillande kundfaktureringsprislistan finner du pa sato.fi.



SLUTSTADNINGEN
I en god slutstddning ingar:

* dammsugning och avtorkning av golven med
tvattmedel, borttagning av eventuella flackar

* avtorkning av kéksinredningen och borttagning
av flackar

e tvatt av spisen och ugnen med fuktig duk, ocksa
utrymmet bakom spisen dammsugas och rengors

* rengoring av ugnsplatarna

*  tvitt av spiskapans fettfilter

° tomning, avirostning och tvatt av kylskapet
och frysen (Iimna dérrarna till kylapparaterna
6ppna och strommen franslagen)

°  tvidtt av tvattutrymmena och bastun

* tvatt av toaletten, badkaret/duschen
med tvattmedel

* rengdring av golvbrunnen

* borttagning av eventuella flackar pa dorrar,
dorrposter och viggar

* tomning och rengoring av garderoben och skapen
och borttagning av eventuella flickar pa dem

* rengoring av ventilationens franluftsventiler

+ grundlig vadring: fénstren och balkongdorren far
anda inte lamnas 6ppna da du lamnar bostaden.

Visentlig forsummelse av slutstidningen medf6r inne-
hallning av sakerheten eller separat fakturering, efter-
som stadning da maste bestallas for bostaden.

SAKER SOM SKA SLANGAS BORT

Ténk pa att samma regler om sophantering som under
den 6vriga boendetiden ocksa géller da du flyttar bort.
Problemavfall och stora mébler och foremal som ska
slingas bort ska du saledes sjilv transportera bort och
bortskafta 1 enlighet med kommunens avfallsbestaimmel-
ser. I soprummet kan lamnas endast sadana saker, som
ryms i sopkérlen. Kostnaderna som fastigheten eventuellt
medfors av extra soptransport kan avdras fran siakerhe-
ten eller debiteras senare. I 16soresforraden, de gemen-
samma forraden eller pa gangvigarna far inte limnas
kvar saker.

ATERBETALNING AV SAKERHETEN

Sakerheten aterbetalas 1 regel en manad efter att hyres-
ansvaret upphort under forutsattning att inget slitage
som avviker fran det normala uppdagas under inspek-
tionen av bostaden, bostaden stadats pa korrekt sétt och
alla nycklar returnerats till servicebolaget. Utover det
kontrolleras att alla hyror och andra avgifter betalts pa
korrekt sdatt. Om du har 6ppna betalningsprestationer,
avdras de fran sikerheten. Sikerheten eller den étersta-
ende delen av sdkerheten returneras till det konto som
uppgetts 1 uppsidgningsmeddelandet. Om innehallning-

ar gors av sakerheten, kontaktar man dig och 6verens-
kommer om nédvéandiga atgarder.

UTFLYTTNINGSANMALAN

Da du flyttar bort fran bostaden, ska du lamna en ut-
flyttningsanmalan till servicebolaget i samband med att
du returnerar nycklarna. Du kan ocksa fylla 1 utflytt-
ningsanmélan pa servicebolaget.

Sag upp alla avtal som hanfor sig till bostaden. Bilplat-
sen sager du upp hos servicebolaget eller parkeringsbo-
laget (samma stélle dar du reserverat bilplatsen). Om
du har en bredbandsférbindelse som hor till bostaden,
glém da inte heller att siga upp den hos Telia. Sdg ock-
sa upp bostadens elavtal och bastutur.

LAMNA EN FLYTTNINGSANMALAN OCH
ADRESSANDRING

Lamna en officiell flyttningsanmalan till Befolknings-
registercentralen senast en vecka efter flyttningen. Den
kan du lamna via telefon, tfn 0203 456 456 eller pa
webbplatsen. Gor en adressandring och slut ett efter-
sandningsavtal med Posten.
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Bilaga 1, ALLMANNA ORDNINGSREGLER FOR SATOS HUS

Utéver vad som sags 1 lagar, forordningar och hyresavtalet, har ordningsregler godkants for

SATOs hus 1 avsikt att sakerstdlla boendetrivseln. Alla invanare ska med sitt upptradande beakta

de 6vriga invanarna i huset och ingen far 1 onddan stéra andras boendetrivsel. Varje invanare ar

skyldig att bekanta sig med ordningsreglerna och folja dem och se till att invanarens familjemed-

lemmar och géster foljer dem. Husets invanarstimma eller bolagsstimma kan dandra dessa ord-

ningsregler eller utarbeta egna ordningsregler for huset. De husbundna ordningsreglerna far anda

inte strida mot bestammelserna 1 lagar, férordningar och hyresavtal.

DE GEMENSAMMA UTRYMMENA
Ytterdérrarna halls lasta 6verenskomna tider,
vanligen klockan 21-07. Invanare som passerar
en last dorr ska se till att dorren gar 1 las efter
dem. Invanare ska rora sig tyst 1 de gemensam-
ma utrymmena. Tobaksrékning och onédig
vistelse 1 de gemensamma utrymmena ar for-
bjudet. Snygghet ska iakttas 1 de gemensamma
utrymmena.

Av brandsakerhetsskal far saker forvaras endast
1 utrymmen som reserverats for detta &ndamal.
Saker far inte férvaras i trapphusen. Brand-
skyddsbestammelserna ska foljas vid forvaring
av brandfarliga d&mnen.

De gemensamma utrymmena, sasom cykelfor-
raden, tvattstugorna och torkrummen ar avsed-
da enbart for invanarnas eget bruk. Skyltar och
reklam far fastas endast med bolagets tillstand.

BOSTADERNA

I bostaderna far inte foras liv som st6r grannar-
na. Sarskilt klockan 22-07 ska buller och annan
ljudlig verksamhet som stor nattfriden undvikas.
I bostaderna, pa balkongerna och i andra ut-
rymmen 1 huset far inte heller andra tider idkas
sadan verksamhet, som fortlopande och oskaligt
stor grannarna pa grund av det buller, den vi-
bration, den lukt eller ndgot annat liknande den
medfor. Invanarna ska omsorgsfullt ta hand

om bostaderna. Bostdderna far inte vadras ut

1 trapphusen. I toaletten och andra avlopp far
inte laggas sadant avfall, som kan stocka och/
eller skada dem.

Rokning ar forbjudet inne 1 bostaderna. I rok-
fria hus dr rokning forbjudet ocksa pa balkong-
erna och pa fastighetens gardsomrade.

BALKONGEN

Invanaren ska se till att ocksa balkongen ar
ren och snygg och vintertid ska balkongen
skottas fri fran sno. Grillning ar forbjudet pa
balkongen. Blomkrukor pa balkongen ska
placeras innanf6r balkongracket. Pa balkonger
eller liknande far inte férvaras varor som stor
omgivningen och tobaksfimpar och andra saker
far inte slangas ned fran balkongen. Antenner
och annat liknande far installeras endast med
bolagets tillstand.

UTOMHUSOMRADENA

Snygghet ska iakttas vid anvandning av utom-
husomradena och planteringarna, grismattan,
utomhusmoblerna eller lekredskapen far inte
skadas. Rokning ar tillatet endast pa stdllen som
reserverats for detta dandamal. Tobaksfimpar
ska placeras 1 kdarl som avsetts for detta dnda-
mal.

SOPHANTERINGEN

Hushallsavfall och andra sopor ska vara for-
packade da de laggs i sopkarlen. Bestammelser-
na om sortering av soporna ska ocksa beaktas.
Invanarna ska sjilva sorja for borttransporten
av annat dn hushallsavfallet (sasom gamla
mobler). Extra kostnader som bolaget medfors
av brott mot sopbestimmelserna debiteras av
den invanare som gett upphov till kostnaderna;
brottet kan besta av att mobler eller problemav-
fall lamnats 1 soprummet/sopskjulet, att so-
prummet/sopskjulet sélats ned, vandalism eller
annan liknande verksamhet. Milj6farliga sopor
ska foras till sadana stillen, som avfallsmyndig-
heterna reserverat for dem.



PARKERING

Fordon far med bolagets tillstand parkeras
endast pa platser som reserverats och méarkts
for detta. Onodig fordonstrafik pa garden ar
forbjudet. Om det 1 undantagsfall dr absolut
nédvandigt att kora in pa garden, ska kérhastig-
heten vara sarskilt lag. Parkering pa raddnings-
végar ar forbjudet,sa ocksa onédig tomgang

av bilen. Gistplatserna ar avsedda for tillfallig
parkering av invanarnas gasters bilar, inte {or
fortlopande parkering av invanarnas egna bilar.
Bilplatsen far inte anvandas for parkering av
andra fordon an registrerade motorfordon.
Okopplade elledningar far inte lamnas kvar 1
elvarmeuttagen.

VADRING OCH DAMNING

Damning av mattor och vadring av sangklader
ar tillatet endast pa platser som reserverats for
detta andamal. Vadring av gangkliader och
linneklader och torkning av smatvitt ar tillatet
pa bostddernas balkonger endast innanfor bal-
kongracket, pa gardarna till bostiderna och pa
stallen som reserverats for detta andamal.

SALLSKAPSDJUR

Utanfor bostaderna och gardarna till bosté-
derna ska sallskapsdjur alltid hallas 1 koppel.

De far inte stora invanare 1 huset eller personer
som ror sig lovligt 1 huset och de far inte smutsa
ned byggnaden, tomten eller de gemensamma
utrymmena 1 huset. Sallskapsdjur ska rastas ut-
anfor gardsomradet. Rastning av sillskapsdjur
utan overvakning, pa garden och pa lekplatser
fér barn och 1 omedelbar narhet av dessa platser
ar forbjudet. Invanaren ska se till att sallskaps-
djuret med sitt [jud (sasom hundskall) inte fortlo-
pande och oskiligt stor grannarna.

19

INVANARENS ANMALNINGSSKYLDIGHET
Fastighetsservicebolaget eller servicechefen ska
utan drdjsmal informeras om fel, sasom vatten-
lackage eller ror- eller ledningsskador, som kon-
staterats 1 bostaden. Vi énskar ocksd att inva-
narna skriftligen informerar servicechefen om
vandalism eller brott mot ordningsreglerna som
de konstaterat. Servicechefen ska informeras
om ombyggnads- eller reparationsarbeten i bo-
staden och da ska ocksa beaktas att grannarna
1 forvig ska informeras om arbeten som medfor
buller eller stérning och att sidana 1 férsta hand
ska utforas vardagar fore klockan 21.

FLYTTNINGSANMALAN

Med tanke pa bolagets interna férvaltning ska
en anmalan om inflyttning eller utflyttning
alltid lamnas till bolagets representant eller
fastighetsservicebolaget.

BROTT MOT ORDNINGSREGLERNA

Brott mot ordningsreglerna kan medfora ska-
destandsskyldighet, 6vertagande av bostaden
eller havning av hyresavtalet. Brottslig eller
annan lagstridig verksamhet som hanfor sig till
boendet 1 huset, sasom egendomsbrott, medfor
atgdrder som dventyrar hyresavtalet och even-
tuell skadestandsskyldighet.



Bilaga 2, ANSVARSFORDELNINGSTABELL | FRAGA OM UNDERHALLET AV HYRESBOSTADERNA

KONSTRUKTIONER OCH SYSTEM
yttertakskonStruktioner

vinds-, botten- och mellanbjalklag
barande kon§truktioner

fasadens klimatskarm
mellanviggskonS$truktioner
bottenbjalklagets ventilation
dranering och draneringsbrunnar
balkonger

VVS-syStem utanfor boStaden
NYCKLAR, LAS

underhall av ursprungligt las
anskaffning av extra nycklar

inStallation och underhall av sikerhetslas
eller elektroniskt las

serieliggning av laset i boStadens ytterdorr

BOSTADENS YTTERDORRAR

smorjning av gangjarn och ursprungligt las
reparation och fornyande av titningarna

reparation av dorren och ursprunglig dérrutru$tning
inftallation och underhéll av sikerhetskedja,
gangjarn§tapp eller dorroga

FONSTER OCH BALKONGERS YTTERDORRAR
reparation och fornyande av titningarna

reparation av beslag och annat dylikt

fornyande av fonSterglas

persienner, invanarens anskaffning

persienner, SATOs anskaffning

intallation och reparation av inglasning,
invanarens anskaffning

in§tallation och reparation av inglasning,
SATOs anskaffning

balkongernas ytterdorrar

rengoring av fontren och inglasningen

VAGG-, TAK- OCH GOLVYTOR | BOSTADEN
renhallning av vigg-, tak- och golvytor

malning och tapetsering av viggarna

raparation och férnyande av ytorna i vatutrymmen
checkning av ytornas skick i vatutrymmena
reparation av panelen i ba$tun

malning av takytorna

reparation och fornyande av golvbeldggningarna
renhallning och snérdjning av balkongen
rengoring av balkongens dagvattenéppningar

iStdndséttning av ytorna pé balkongen

SATO
later gora
och betalar

INVANAREN
later gdra
och betalar
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Tillaggsinformation

Extra nycklar beStills p4 webbplatsen www.sato.fi.

Arbetet far utforas enda$t av en yrkesman eller specialaffir.
Ska utan ersattning lamnas kvar i boStaden vid utflyttning.

Kréver férhandsgodkdannande av servicechefen. Arbetet far
utforas enda$t av en yrkesman eller specialaffar. Vid utfly-
ttning ska alla nycklar 6verlatas utan ersattning

Arbetet far utforas enda$t av en yrkesman eller specialaffar.
Ska utan ersattning lamnas kvar i boStaden vid utflyttning:

Arbetet far utforas enda$t av en yrkesman eller specialaffir.
Ska utan ersittning lamnas kvar i bo§taden vid utflyttning.

Kraver forhandsgodkiannande av servicechefen. Arbetet far
utforas enda$t av en yrkesman eller specialaffar. Ska utan
ersattning lamnas kvar i bo$taden vid utflyttning,



SATO
later géra
och betalar

FAST INREDNING OCH SKAP | BOSTADEN
iStdndsattande och fornyande av inredning

bort- och tillbakamontering av
diskmaskinsreservationsskapet

reparation och fornyande av baStulaven

i bastun 1 boStaden

UPPVARMNINGEN
luftning av varmeelementen
grundliggande juftering av virmeelementen

reparation och underhall av ventilerna
pa varmeelementen

renhallning av virmeelementen
uppvarmningssy$tem inne i konStruktionerna
VENTILATIONEN

rengoring av franluftventilerna

juStering och reparation av franluftventilerna
rengoring av ventilationskanalerna

rengdring av kompensationsluftsventilerna och filtren
1 dessa

anskaftning av nya filter och byte av filtren
1 kompensationsluftsventilerna

rengring av fettfiltret 1 spisflikten eller spiskapan

anskaftning av nytt fettfilter och byte av fettfiltret 1
spisflakten eller spiskapan

reparation av spisflakten eller spiskapan

rengoring av filret i bostadsbunden luftkonditionerings-
apparat eller anskaffning av nytt filter och byte av filtret

underhall och reparation av boStadsbunden
luftkonditioneringsapparatt

juStering av bo§tadsbunden luftkonditioneringsapparat
VATTEN- OCH AVLOPPSUTRUSTNING

rengoring av Stralsamlarna i kranarna
grundlidggande jultering av flodet i kranarna
fornyande av duschslangen och handduschen
reparation och fornyande av kranar

reparation av toalettutru$tning

reparation av tvattmaskiner, invanarens anskaffning
reparation av tvattmaskiner, SATOs anskaffning
anslutning av tvittmaskiner, invanarens anskaffning
anslutning av tvittmaskiner, SATOs anskaffning

tillproppning av tvattmaskinsanslutning,
invanarens anskaffning

intallation av tvittmaskinskranar,
invanarens anskaffning

inftallation av tvittmaskinskranar, SATOs anskaffning
checkning och rengéring av vattenlasen

underhall och reparation av vattenlasen

checkning och rengéring av golvbrunnarna

underhall och reparation av golvbrunnarna

INVANAREN
later gora
och betalar
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Tillaggsinformation

Arbetet far utforas endaSt av en yrkesman eller specialaffar.

Arbetet far utforas endaSt av en yrkesman eller specialaffar.

Kréver forhandsgodkdannande av servicechefen. Arbetet far
utforas endat av en yrkesman eller specialaffar.



INVANAREN
later géra
och betalar

SATO
later géra
och betalar

underhall och reparation av vatten- och avloppsledningar

checkning av liackage 1 kranar och toaletter °

avlasning av bo$tadsbundna vattenmétare L

varmvattenberedaren

BOSTADSBUNDEN ELUTRUSTNING

anskaffning och byte av lampor och lysror

anskaffning och byte av taindare i lysrorsarmaturer °
ration av faSta armaturer och képor tll sédana

anskaffning och byte av sidkringar °
reparation av eluttag och StromStallare

in§tallation av inredningsarmaturer °
anskaffning och reparation av antennledning

intallation av extra telefon-, datakommunikations- och ®
antennledningar och dosor

inftallation av parabolantenn °

BOSTADSBUNDNA MASKINER OCH APPARATER
anskaffning och byte av batterier °
reparation och underhall av baStuugnen
anskaffning och byte av baStuugnsStenarna
aviro$tning av kylutrustningen vid behov

in- och utvindig renhéllning av kylutru$tningen och spisen

anskaffning och underhall av batteridrivna brandvarnare

anskaffning och underhall av natstromsdrivna
brandvarnare

reparation och underhall av spisen och kylutru§tningen
UTOMHUSOMRADEN

ytkonStruktioner

planteringar

inredning, utru$tning, anordningar

litta Stingsel

lekutru$tning

tunga §tingsel

GEMENSAMMA UTRYMMEN

gardsbyggnader

VVS- och elutruétning, -apparatur och anordningar
VVS- och elsyStem

inredning, utru$tning och anordningar

SKYDDSRUM

lagStadgad utru$tning och inredning

extra utru$tning, sdsom jodtabletter etc.

AVGRANSAT GARDSOMRADE SOM HOR TILL BOSTADEN

omrade avsett for invanarens eget bruk °

ANNAT

tecknande av hemf6rsakring °

Tillaggsinformation

Servicebolaget ska utan dréjsmal informeras
om vattenldackage.

Da SATO separat ber om det. Invanaren avlaser vat-
tenmitarna enda$t i vissa objekt.

Kriver férhandsgodkidnnande av servicechefen. Arbetet
far utforas endaSt av en yrkesman eller specialaffar.

Kriver férhandsgodkdnnande av servicechefen. Arbetet
far utforas enda$t av en yrkesman eller specialaffar.

Invanaren svarar bl.a. for renhallningen, snérgjningen
och grasklippningen pé garden som hor tll boStaden.

Om invanaren sjalv orsakat skadan och det inte ror sig om normalt slitage av bostaden, debiterar SATO invanaren enligt Invanar-

faktureringsprislistan eller de verkliga kostnaderna dven for sadana arbeten som faller under SATO:s underhéllsansvar. Om du fatt
noggrannare anvisningar eller anvisningar som avviker fran tabellen fran SATO eller en representant for SATO, foljer du dem.
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