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. MUUTTAJAN USEIN KYSYTYT KYSYMYKSET

MILLOIN SAAN HAKEA AVAIMET?

Uuden kotisi avaimet saat huoltoyhtiolti vuokrasopi-
muksen alkamispéivana klo 12 jalkeen.

Jos sopimuksen alkamispiivi on vitkonloppuna tai

se on juhlapyhi, saat avaimet seuraavana arkipiivani.

Al vastaanota avaimia suoraan edelliselti asukkaal-

ta alaka luovuta niita seuraavalle asukkaalle, koska
huoltoyhti6 pitda kirjaa avaimista ja niin ollen veloittaa
puuttuvista.

Kun haet avaimia, ota mukaasi

- virallinen henkil6todistus (esim. ajokortti tai passi)
- allekirjoitettu vuokrasopimus
- kuitti vakuusmaksusta.

PITAAKO MINUN HANKKIA KOTIVAKUUTUS?

Kylla, vuokrasopimuksen ehtojen mukaisesti sinulla tiy-
tyy olla voimassa oleva laaja kotivakuutus, joka sisdltad
seka koti- ettd vastuuvakuutuksen. Kotivakuutus antaa
taloudellista turvaa kodissa tapahtuvissa vahinkotilan-
teissa, joissa saattaa joutua korvaamaan huoneistolle tai
naapurihuoneistolle tapahtuneet vahingot.

Vakuutuksen voit ottaa itse valitsemaltasi vakuutus-

yhtislta.

KUULUUKO SAHKO VUOKRAAN?

Ei, ellei sitd ole erikseen mainittu vuokrasopimuksessasi.

Tee sahkésopimus haluamasi sahkoyhtion kanssa jo
ennen muuttoa, niin saat valot paélle ja jaakaapin

vilpoisaksi heti muuttopdivani.



SISALTYYKO VESI VUOKRAAN?

Ei sisilly, ellei vuokrasopimuksessasi ole toisin sovittu.
Vesimaksun voit tarkistaa vuokrasopimuksestasi.

SISALTYYKO NETTIYHTEYS VUOKRAAN?

Useimmiten. Uudessa kotitalossasi on todenniakéises-
ti valmius Telian laajakaistayhteyteen. SATOn asuk-
kaana saat maksuttoman yhteyden nopeudella 10/10
Mbit/s ja sitda nopeammat yhteydet Telia tarjoaa sinulle
erikoishinnoin. Laajakaistayhteyden saat kayttoosi otta-
malla yhteytta Telian Asiakaspalveluun.

Aivan kaikissa SATO VuokraKodeissa Telian maksu-
tonta yhteytta ei ole. Voit tarkistaa oman talost tilan-
teen sato.fi:std tai Telian asiakaspalvelusta.

MINNE TEEN MUUTTOILMOITUKSEN?

Tee virallinen muuttoilmoitus Digi- ja vaestotietovi-
rastoon viimeistiin vitkon kuluttua muutosta. Muut-
toilmoituksen voit tehda netissa tai Postista ja Digi- ja
viestotietovirastosta saatavalla lomakkeella.

MINNE TEEN OSOITTEENMUUTOKSEN?

Tee osoitteenmuutos ja jalleenlahettimissopimus
Postille. Posti kiantyy maksutta kuukauden ajan.
Monet viranomaiset saavat tiedon osoitteenmuutokses-
ta suoraan Digi- ja viestotietovirastosta, mutta muista
tehdi osoitteenmuutokset lehtitilauksiin, pankeille,
vakuutusyhtiosille, kauppaketjuille (kanta-asi-
akkuus), jarjestoille, yhdistyksille jne.

MITEN SAAN NIMENI KOTIOVEEN?

Huoltoyhtié huolehtii nimienvaihdosta porraskaytiavin
nimitaululle sekd oveen. Toimita huoltoyhtiélle tu-
loilmoitus, niin he voivat vaihtaa nimesi nimitaululle
ja oveen. Tuloilmoituksen loydat sato.fi:stda. Usein tu-

loilmoituksen voi tehdd my6s huoltoyhtion nettisivuilla.

SAAKO ASUNNOSSANI TUPAKOIDA?

Ei saa. Tupakointi on kielletty vuokrasopimuksesi
chdoissa. Myos kotitalosi yhteiset tilat ovat savuttomia.
Tupakkapaikalla ja parvekkeellakin huomaavainen
tupakoitsija huolehtii siitd, ettei savu kulkeudu naapurin
parvekkeelle tai ikkunoista sisadn.

Savuttomassa talossa tupakointi on kielletty myos par-
vekkeilla ja pihoilla.

MIHIN SAAN PYSAKOIDA AUTONI?

Oman autopaikan voit varata huolto- tai py-
sakointiyhtigsta. Autopaikan hinta vaihtelee sen
mukaan, kuuluuko paikkaan lampopistoke vai onko
kyse ns. kylméista paikasta. Joissakin tapauksissa auto-
paikkojen kysyntd ylittda tarjonnan. Silloin paikkaa el
saa heti, vaan tilaus siirtyy jonotuslistalle.

Vieraspaikat on tarkoitettu vain talon asukkaiden
vieraille lyhytaikaiseen pysikointiin. Huomaathan, etti
monessa talossa pysakointid valvoo pysakoinninval-
vontayritys, ja virheellisesta pysakoinnistd voi seurata
pysakointivirhemaksu.

Ala missiin tapauksessa, edes lyhytaikaisesti,
pyséakoi autoasi talon pelastusteille. Pelastus-
tiet on merkitty pihalla ohjetauluin.

KODISSANI ON VIKOJA TAI PUUTTEITA,
MISTA SAAN APUA?

Kiireellisissa korjaustoissd sinua auttaa huoltoyhtio,
jonka yhteystiedot 16ydit sato.fiista oman talosi sivulta
seka kotitalosi ilmoitustaululta. Vioista voi ilmoittaa
OmaSATO-palvelun kautta, sahkoisesti vikail-
moituslomakkeella sato.fi:ssé tai puhelimitse
huollon asiakaspalveluun. Osassa taloja ilmoitustau-
lulta 16ytyy myos QR-koodi vikailmoituksen jattamista
varten.

Vikailmoituksiin reagoidaan arkisin paivissa ja kirjalli-
siin reklamaatioihin kahdessa paivissa.

MISTA APUA JA LISATIETOJA?

Huoltoyhtio6 auttaa sinua kotiisi tai kotitalosi yhteisiin
tilothin littyvissa vika-asioissa sekd avainasioissa.
SATOn palvelupaallikko auttaa sinua asukasyhteis-
tyohon, naapuruuteen seki jarjestyssaantoihin liittyvissa
asioissa. SATOn asiakaspalvelusta saat tietoa vuok-
ranmaksuun sekid vuokrasuhteeseen liittyvissi asioissa.

Jos et tiedd kenen puoleen voit asiassasi kiaantyd, ota
ensimmaéisena yhteyttda SATOn Asiakaspalveluun.
Kaikki tarpeelliset yhteystiedot, ohjeet ja lomakkeet
seka asiakasetusi loydat sato.fi:sta. Muista tutustua myos
OmaSATOon osoitteessa oma.sato.fl.

ONNEA UUTEEN KOTIIN! ’



UMISEN ABC

Kas tissia sinulle listaa asumiseen liittyvista palveluista
ja ohjeista. Jos olet saanut vuokraustilanteessa tarkem-
pia tai erilaisia ohjeita, noudatathan ensisijaisesti niita.

ASIAKASTIEDOT

Haluamme palvella sinua sujuvasti, ja siksi kdytos-
simme on asiakastietojarjestelmé, johon tallennamme
asunnossa asuvien asiakastiedot seké kontaktitiedot
(puhelut, sahképostit, kirjeet ja kyselyt), asuntohake-
muksen yhteydessa antamasi hyviksynnian mukaisesti.
Tarkempia tietoja asiakastietojarjestelmastamme 16ydat
sato.fistd kohdasta tietoturva ja kiyttoehdot.

ASTIANPESUKONE

Tilaa astianpesukoneen asennus aina ammattilaiselta.
Kun muutat pois SATOkodista, asenna keittiokalusteisiin
alun perin kuulunut ovi takaisin paikoilleen. Voit sailyttaa
oven asumisen ajan esimerkiksi irtaimistovarastossasi.

ASUKASTILAISUUDET

Iloisista maksuttomista asiakastapahtumistamme loy-
dat parhaiten tietoa OmaSATOsta. Pida silmalla myos
uutiskirjeitaimme ja somekanaviamme!

ASUKASYHTEISTYO

Haluatko olla mukana kotitalosi yhteisissd asioissa?
Kysaise palvelupaallikoltd, onko talossasi asukastoimi-
kuntaa. Jos vastaus on e, voit aloittaa toimikunnan tai
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vapaamuotoiset asukastapaamiset itse. Kysy tarvittaessa
apua palvelupiillikolta.

NGi. aravataloissa asukastoimikunta valitsee edustajansa
valtakunnalliseen yhteistydelimeen, jossa kisitellaan
yhteishallintolain mukaisia tehtavid. Keskeisin niistd
tehtavista on lausunto vuokranméérityksesta. Jos et
tieda, asutko aravatalossa, pirauta asiakaspalveluumme,
niin selvitetaan.”

ASUMISTUKI

Asumistukea voi hakea Kansanelikelaitokselta eli Ke-
lasta. Osoitteesta kela.fi loydat mm. laskurin, jolla voit
arvioida mahdollisuutesi saada asumistukea.

SATOn asiakkaana sinun ei tarvitse toimittaa Kelaan
asumista koskevia liitteita hakiessasi asumistukea tai
tuen tarkistamista. Kela hakee tarvittavat tiedot sah-
koisesti SATOn tietojarjestelmasta. Sahkoisesti vali-
tettaviin tictothin kuuluvat tiedot vuokrasopimuksesta,
asumismenoista sekd maksutiedot tukien maksamiseksi
suoraan vuokranantajalle.

AVAIMET

Pidamme kirjaa avaimista. Kadonneista avaimista, li-
satilauksista ja uudelleensarjoituksista atheutuvat kulut
perimme asiakaslaskutushinnaston mukaisesti. Voit
tehda avaintilauksia sato.fi:ssa olevalla palvelulomak-

keella tai OmaSATOn kautta.

ASUMISRAUHA

Kello 22-07 vélisens aikana taloissa tulee kunnioittaa
ydrauhaa. limoitathan naapureille hyvissa ajoin
etukiteen, jos aiot jarjestaa juhlat tai tehda jotain
muuta, josta voi aiheutua ylim&araista danta.
lImoituksesta huolimatta varmista, etts silloinkaan

et kohtuuttomasti héiritse naapureita.

Aina arki ei suju toivotulla tavalla ja naapurista
saattaa kuulua metelia, joka héiritsee asumista.
Juttele asiasta naapurin kanssa. Voi olla, ettd esim.
musiikin kuuntelu tai leffadénet kantautuvat seingn
taakse. Jos naapuri ei keskustelusta huolimatta muuta
kaytsstadn ja asumisesi hairiintyy jatkuvasti, ota
yhteytts SATOon.



PIHA-ALUE

Talon asukkaiden yhteistyd nikyy yhteisella pihalla

ja pthatalkoissa. Eri vuodenaikoina jokainen péisee
toteuttamaan kaunista asuinymparistod omaksi ja koko
talonvien iloksi. Vaikka sadnnénmukaiset pihan huol-
to- ja kunnossapitotyot kuuluvat huoltoyhtiélle, 16ytyy
pihasta monenlaista puuhaa.

Pihan viihtyisyyteen vaikuttaa merkittavasti myos
pihan turvallisuus. Muistathan siis noudattaa pysakoin-
tiohjeita ja olla erityisen varovainen autoillessasi pthan
tuntumassa.

SAUNAVUORO

Voit varata oman vuoron talosi saunasta huoltoyhtiolta.
Osassa taloissa on kiytossi sihkéinen varausjirjestelma,
ja joissain taloissa varauksen voi tehda OmaSATOn
kautta. Saunassa kiy monta saunojaa, joten laudeliinojen
kaytto on suotavaa. Jatathdn saunan ja pesuhuoneen
siistiin kuntoon seuraavaa saunojaa varten.

Monissa taloissa on myos asukkaiden yhteinen sauna-
vuoro, esim. “lenkkisauna”, jonka kaytosta ei perita
erillisti maksua.

SISUSTUS JA SEINAKIINNITYKSET

Sisustustyylin voit valita itse, mutta muutama asunnon
hoitoon liittyvi perusasia on hyva pitia mielessa, kun

sisustat kotia. Huomioi seindkiinnityksissa erilaiset

selndmateriaalit, jotta kiinnitykset ovat siistejd ja tur-
vallisia. Ripustusohjeita saat mm. rakennustarvikeliik-
keista. Huonekalujen jalkoihin kannattaa kiinnittaa ns.
huopatassut, joilla vahennetdan huonekaluista jaaviia
painaumia ja varjaytymii seka lattiapintojen naar-
muuntumista.

SALEKAIHTIMET

Voit asentaa salekaihtimet omalla kustannuksella ilman
erillista lupaa. Kun muutat pois, sinun taytyy jattia
silekaihtimet paikoilleen ilman hyvitysta.

TURVALUKKO JA OVISILMA

Voit tilata oveen turvalukon ja ovisilmén ilman eril-
lista lupaa. Kun muutat pois, turvalukko on jatettava
paikoilleen ja kaikki avaimet taytyy palauttaa. Emme
hyvita turvalukon tai ovisilman asentamiskuluja.

VAKUUDEN PALAUTUS VUODEN
ASUMISAJAN JALKEEN

Y1i vuoden yhtijaksoisen asumisen jilkeen voit saada
vakuusmaksusi takaisin. Voimme palauttaa vakuus-
maksusi, jos olet asunut hiiriéta aiheuttamatta ja
hoitanut vuokranmaksusi ajallaan. Lisdohjeet ja va-
kuudenpalautuslomakkeen 1oydat sato.fi:std. Pyrimme
kisittelemadn palautuspyynnon kuukauden sisalla.

OMATOIMIREMONTTI

Saat SATOlta maksuttoman remonttisetin,
jos haluat maalata kotiasi. Remonttisettiin
siséltyvat maalit ja maalaustarvikkeet.
Vérisavyt voit valita SATOmallistosta.
Lisstietoja omatoimiremontista, kivoja
maalausvinkkeja seks remonttisetin
tilausohjeet 18ydat osoitteesta sato.fi/
omatoimiremontti.



KERRO, MITA SINULLE KUULUU!

Haluamme olla hyva vuokranantaja sinulle, ja kehittda vuokra-asumista tuleville sukupolville.

Siksi on tarkeda tietdad, mita sinulle kuuluu.

Saat meiltd monenlaisia kyselyitd SATOkotiin muuttaessasi. Lshetimme kyselyt joko &lypuhelimeen
tai s&hkdpostiin. Jos jompi kumpi yhteystiedoistasi muuttuu, ilmoittele meille, niin pysytdén yhteydessa!

Kaikki yli 18-vuotiaat asukkaamme ovat tervetulleita SATO Pulssiin, joka on &lypuhelimella toimiva SATOn
asukaspaneeli. SATO Pulssissa paaset kertomaan mielipiteesi kotisi, sen ympériston ja asumispalveluiden

kehittamisests.

Voit ottaa yhteytts ja antaa palautetta soittamalla asiakaspalveluumme, OmaSATOssa, Facebook-
sivuillamme, kayttamalla palveluchattia tai lshettamalla sihkdpostia osoitteeseen: asiakaspalvelu@sato.fi.

YMPARISTO

Otamme ymparistdasiat huomioon sekd asuntojen
rakentamisessa, suunnittelussa etta kayttovaiheessa.
Meille on tarkeda parantaa asuntojemme energia-
tehokkuutta, vahentda vedenkulutusta ja kehittda
kierratysmahdollisuuksia taloissamme. Niin pystymme
vihentamiaidn seka yllapitokustannuksia ettd asumisen
atheuttamia pagstoja.

Sivuilta 15 ja 16 loydat vinkkeja, joiden avulla voit
sddstda energiaa ja vetta omassa kodissasi. Ympiristo-
ohjelmaamme voit tutustua sato.fi:ssi.

Jatehuollossa kiinnitaimme huomiota lajittelumahdol-
lisuuksiin, jitehuoneen siisteyteen, ongelmajitteisti
huolehtimiseen seka jatehuollon oikeaan mitoitukseen.
Taméin oppaan sivuilta 17 ja 18 l6ydit ohjeita jatteiden
lajitteluun.
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PESUTUVAN JA KUIVAUSHUONEEN KAYTTO

YHTEISET TILAT

Kotitalosi yhteiset tilat tunnistat helposti ovien kuvalli-

sista kylteista. Pidathan yhteiset tilat siisting ja korjaat
omat jalkesi. SATOn taloissa kaikki yhteiset tilat ovat

savuttomia.

Irtaimistovarastoa kannattaa
hysdyntaa esimerkiksi kausivaattei-
den ja matkalaukkujen s&ilyttami-
seen. Varastossa ei kannata sailyttaa
arvokkaita tavaroita, jotka houkutte-
levat murtovarkaita. Kellarimurtoja
voi vilttas laittamalla kopin oveen
tukevan lukon ja nékdsuojia. Palotur-
vallisuuden vuoksi varastoissa ei saa
sailyttas palavia nesteits, kaasuja tai
réjahtavia aineita. Autonrenkaita voi
sailyttds omassa varastossa korkein-
taan nelja kappaletta.

Jatepisteen siisteys vaikuttaa koko
talon viihtyisyyteen. On térke&s, etts
roskapussit viedaan omiin astioihin-
sa ja lattia pidetdan siistind. Myds
perheen lapset kannattaa opastaa
jatepisteen fiksuun kayttéon.

Ohijeita jatehuoneiden kayttdsn
[8ydat sivuilta 17-18.

Monissa taloissa on pesutupa ja kui-
vaushuone ja niiden kayttd on talon
asukkaille maksutonta. Varausohjeet
sekd koneiden kayttsohjeet [8ytyvat
pesutuvasta ja kuivaushuoneista tai
talon ilmoitustaululta. Mattoja ei voi
pests pesutuvassa, silld pesukoneet
ja kuivausrummut eivat kestd markien
mattojen painoa.

Sailytathan lastenvaunut niille vara-
tussa tilassa. Jos et 16yd3 lastenvau-
nuvarastoa, kyséise kotitalosi huol-
toyhtiésta, mika olisi turvallinen
paikka vaunujen sailyttamiselle.

0 oo

SATOn taloissa on usein kerhohuo-
ne, jota talon asukkaat voivat kayttaa
oleskelutilana, yhteiseen tekemiseen
tai vaikkapa lasten syntymapaivéjuh-
lien j&rjestdmiseen. Kerhohuoneen
s&8nndista ja sisustuksesta vastaa
useimmiten talon asukastoimikunta.
Lisatietoja saat asukastoimikunnalta
tai palvelupaallikslta.

%

Paloturvallisuus on ensiarvoisen
tarked asia. Siksi rappukéaytavassa tai
muilla talosi kaytavill ei saa s&ilyt-
ta8 mitaan tavaraa, ei edes ovimat-
toja tai lastenvaunuja. Ovikranssit
ovat sallittuja.
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PIDETAAN YHDESSA HUOLTA KODISTASI

Kotisi ja kotitalosi kunto ja viihtyisyys ovat seké sinun
ettd SATOn huolenpidosta kiinni. Kotisi saattaa olla
sellaisessa talossa, jonka SATO omistaa kokonaan, tai
sellaisessa, jonka asunnoista omistamme vain osasen.
Niin tai nain, pidamme kodistasi huolta yhdessa kump-
paniemme kanssa ja keraamme toiminnasta palautetta
asukkailta esimerkiksi asiakastyytyvaisyyskyselyilla.

Jos SATO omistaa talon kokonaan, vastaamme mm.
huoltoyhtién toiminnasta ja muiden talon ylldpitoa var-
ten solmittujen sopimusten valvonnasta. Jos omistam-
me talon asunnosta vain osan, vastuu kuuluu taloyhtion
hallitukselle ja isannoitsijélle.

Kaikkien SATOkotien kuntoa seuraamme muuton
yhteydessi seka saannollisten huoltotarkastusten avulla.
On tirkeaa, ettd pidat kodistasi hyviaa huolta mm.
sitvoamalla saannollisesti. Vuokrasopimuksen ehdoista
loydat tarkat tiedot velvollisuuksistasi, mutta kyse ei ole
pelkastian pakosta: Mita paremmin pidit huolta asun-
nostasi ja asuinymparistostisi, sen paremmin viithdyt
kotonasi ja hyva mielesi siteilee koko naapurustoon.

VASTUUNJAKOTAULUKKO

Asunnon huolto- ja ylldpitovastuu on jaettu eri teh-
tivien osalta SATOn ja asukkaiden kesken. Tamén
esitteen liitteestd 2 16ydat vastuunjakotaulukon, josta
selvidd, mitka tehtaviat kuuluvat meille ja mitkéd ovat
sinun vastuullasi.

ASIAKASLASKUTUSHINNASTO

Mikali rikot tai vahingoitat asuntoa tai sithen kuuluvia ka-
lusteita tai kotitalosi yleisii tiloja, veloitamme korjauksesta
aiheutuneet kustannukset sinulta asiakaslaskutushinnaston
mukaisesti. Muistathan, ettd vastaat myos kodissasi oleske-
levien vieraiden aiheuttamista vahingoista yhdessa vierai-
desi kanssa. Pidatamme oikeuden veloittaa korjauksista
myos todellisten kustannusten mukaisesti. Voimassaolevan
asiakaslaskutushinnaston 16ydit sato.fi:sti.

ASUKASTIEDOT

Jos asumisaikana asuntoon muuttaa uusi asukas tai
joku muuttaa pois, ilmoita muutoksista SATOn asia-
kaspalveluun. Niin asiakasrekisterimme pysyy ajanta-
salla ja pystymme esimerkiksi varmistamaan, kenelle
voimme avata asunnon oven, jos avain on jaanyt kotiin.
Asukasmaiira vaikuttaa myos vesilaskutukseen.

Tarkistamme asuntojen asukastiedot saannollisesti
Viestotietojirjestelmista.
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Asuessasi SATOkodissa sitoudut arvoihin, joiden
mukaan eldminen sujuvoittaa arkeasi seka lisaa
omaa ja ymparistdsi hyvinvointia.

Me SATOssa sitoudumme naiden arvojen
tukemiseen. Tuemme hyvis naapuruussuhteita,
piddmme huolta kofitalosi yhteisista tiloista ja
tarjoamme neuvontaa vuokranmaksuun.
Piddmme siis huolta siits, ettéd saat erinomaista
asiakaspalvelua.

Kunnioitan naapurieni kotirauhaa. Noudatan
yhteisia jarjestyssaantoja ja muita yhdessa
sovittuja toimintatapoja.

Pidsn kaytavat tyhjina tavaroista ja korjaan
aina jalkeni my&s muista yhteisista tiloista.
Huolehdin erityisesti siits, etts jatehuone pysyy
siistina.

Maksan vuokrani aina ajallaan ja véltyn
ylim&arsisilts kulvilta.



VUOKRA

SATOkotien vuokrat miiritellaan markkinahinto-
jen mukaan. Poikkeuksena tasta ovat aravavuokra-
asunnot, joissa vuokranméarityksessa noudatetaan
ns. omakustannusperiaatetta. Lisatietoa arava-
vuokra-asuntojen vuokranmadarityksestd loydat
osoitteesta www.ara.fi.

Vuokria maaritellessimme otamme huomioon
mm. kodin sjjainnin isossa ja pienessd mittakaa-
vassa, asunnon koon ja kunnon seka talon pitkian
tahtaimen korjaustarpeet. Vuokran maarin ja
tarkistusperiaatteet 16ydat vuokrasopimuksesta.

Saat meiltd vuokrantarkistustiedon ja maksukoos-
teen vuosittain postitse. Koosteesta ndet uuden
vuokrasi, sen alkamispiivan seka tili- ja viitenu-
meron. Vuokranmaksukooste toimii laskunasi niin
kauan kunnes saat uuden koosteen kotiisi. Emme
siis lahesty sinua uudella laskulla kuukausittain.

Vuokranmaksupaivi on useimmiten kuun 2. paivi.
Jos otat kiyttoost e-laskun, voit valita vuokran-
maksupaiviksi kuun 2. tai 17. paivin. Jos muutat
pAlvAm&dran alemmin sovitusta, ilmoita siiti
puhelimitse tai sdhképostitse SATOn Asiakas-

HYVA NAAPURUUS

Kerros- ja rivitaloissa naapurit ovat osa toistensa
elamii. Moikkaaminen riittda toisille, toiset haluavat
tutustua paremmin - tarkeinta on kunnioittaa thmisii
ymparilldidn. Kun jokainen muistaa olevansa itsekin
naapuri ja huomioi toiset asukkaat, arki sujuu lep-
poisammin.

Normaalit elimisen ddnet kuuluvat asumiseen, mutta
hairitseva kiyttaytyminen el. Jos kotitalossasi on har-
meja ja hiirioitd, ota yhteytta SATOon.

Muistathan myos, ettda SATOn talojen yleiset jéirjes-
tyssddnnot (sivu 23) koskevat sinun ja perheesi lisiksi
vieraitasi.

ILMOITA EPAKOHDISTA

Jos havaitset puutteita talon turvallisuudessa, ilkivaltaa,
toistuvia asumishiirioita tai vikoja, jotka vaativat kor-
Jjaamista, ilmoita niista huoltoyhtioén seka SATOlle.
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palveluun, jotta saamme muutettua uuden pédivin
laskutietoihisi.

Muistathan, etta asiakaspalvelumme tekee toita
pitaakseen sinusta huolta. Ethan siis eparoi ottaa
yhteyttid, jos kohtaat maksuvaikeuksia. Maksuke-
hotus ja viivdastymisestd atheutuvat kulut veloitam-
me normaalin kaytannén mukaan, mutta asioista
etukiteen sopimalla voit vilttyd eraantyneen laskun
slirtymisesti perintain.

Maksutietosi tarkistat nappiarasti OmaSATOstal




IN HYVA HOITO

POISTOILMAVENTTIILIN PUHDISTUS

VARMISTA HYVA SISAILMA

Al muuta poistoilmaventtiilin saatsja.
Pida poistoilmaventtiilit auki.

Puhdista poisto- ja korvausilmaventtiilit
vshintaan kaksi kertaa vuodessa.

Puhdista liesikuvun venttiili ja rasvasuoda-
tin vahintaan kaksi kertaa vuodessa.

Huolehdi sdannéllisesta siivouksesta.
Al tupakoi sisatiloissa.

Hanki harkiten kotiin pslyavia tekstiileja,
lemmikkeja ja huonekasveja.
Kiinnita erityistd huomiota, etté ilman-

vaihto toimii moitteettomasti kosteissa
tiloissa.

4.1. HYVA SISAILMA

Kun asunnon ilmanvaihtokanavat ovat puhtaat ja
ilmanvaihto toimii esteetta, kodin sisdilman pitaisi
vaihtua kerran kahdessa tunnissa.

Poistoilmaventtiilien kautta kodista poistuvat epapuh-
taudet ja kosteus. Poistoilmaventtiileja on keittiossd,
we:ssd, kylpyhuoneessa ja vaatehuoneessa.

Raikasta, korvaavaa tuloilmaa virtaa asuntoon
ulkoseinidin tai ikkunakarmiin sijoitetuista korvausil-
maventtiileistid tai ikkunoista, joiden ylareunaan ei ole
kokonaan laitettu ikkunatiivistetta.

4.2. KODIN SIIVOUS

Yksi tarkeimpid kodin hoitamiseen liittyvia velvolli-
suuksiasi on sddnnollinen siivoaminen. Kun siivoat fik-
susti, kodin sisdailma pysyy hyvana ja pinnat kunnossa.

Erilaiset pintamateriaalit puhdistetaan eri tavoin.
Kaiken a ja o on hankkia hyvat siivousvilineet ja seki
itselle ettd pinnoille sopivat puhdistusaineet. Kayta
kuivia ja nihkeit4 sitvousmenetelmii ja neutraalia puh-
distusainetta.

Kun sitvoat sdaannollisesti, suurin osa liasta lahtee pois
pelkalld vedell4 tai tuikitavallisella astianpesuaineella.
Helppoa!

IKKUNAT

Ikkunoiden pesuun tarvitset ikkunanpesimen, mikro-
kuituliinan, kuivaimen seké astianpesuainetta. Imuroi
silekaihtimet polystd ja puhdistd myos ikkunapuitteet
ja karmit.

SEINAT

Kayta maalattujen seinien puhdistuksessa mietoja pe-
suaineita ja nihkeda pesua. Mita himmeampi maalattu
seini on, sen vihemman se kestia hankausta. Paiset
seinan puhdistuksessa vaihemmalld, kun poistat tahrat
tuoreeltaan.

Kaakeliseinit pesutiloissa kestavat markapesua harjal-
la tai hankaussienelld. Jos seinit nayttavat harmailta

Jos ilmanvaihto edella olevista toimenpiteista
huolimatta tuntuu toimivan huonosti,
ota yhteyttd huoltoyhtioén.

pesun jalkeen, niissd on ns. kalkkisaostumia.

Paperitapetti kestaa erittdain kevyen nihkedpyyhkimi-
sen, mutta ei hankausta. Vinyylitapetit voit puhdistaa
kosteapyyhinnilla ja jopa pehmeilla harjalla.
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LATTIAN PUHDISTUS

LATTIAT

Puhdista laminaatti- tai parkettilattia imuroimalla tai
pyyhkimélla nihkealld. Laminaatti- tai parkettilattian
pinta vaurioituu helposti liian karkealla puhdistusvali-

neelld, joten ethidn hankaa pintaa rikki. Jos haluat pesta

likaisen laminaatti- tai parkettilattian kostealla, kuivaa
lattia viela erikseen kosteapesun jilkeen.

Muovilattiat ovat yleensa joustovinyylii, joille viikkosii-
vouksessa riittavit imurointi ja kuivamoppaus seki tar-
vittaessa kosteapyyhinta miedolla astianpesuaineella.

PESUTILAT

Saunan ja pesutilojen puhdistamistiheys riippuu
kaytosta. Jos pesutiloissa kasitelladan pyykkeja, polyt
on hyvi imuroida tai pyyhkid viikoittain. Sauna ja
pesutilat tarvitsevat hyvian ilmanvaihdon.

JAAKAAPPI JA PAKASTIN

Jos jadkaapissa on automaattisulatus, se hoitaa su-
latuksen itsestadn. Riittaa, kun puhdistat jiakaapin
takaosasta l6ytyvin sulatusveden poistoaukon. Jos au-
tomaattisulatusta et ole, sulata jadkaappi muutaman
kuukauden vilein. Jidkaappi kannattaa puhdistaa
saannollisesti siivousliinalla, vedell ja astianpesu-
aineella. Imuroi jadkaapin tausta muutaman kerran
vuodessa.

Pakastin kannattaa sulattaa vahintdan kerran vuo-
dessa. Ala kiyta pakastelokeron tai pakastimen jaan
irrottamisessa voimakeinoja tai raapivia esineita.
Valvo sulatusta ja kuivaa sulanut vesi jo kaapin sisalla,
jotta se ei valu lattialle.

LIESI JA UUNI

Lieden ja uunin puhdistamisessa séannollisyys on
valttia, silla kuivumaan paassyt ruoka on vaikea puh-
distaa myohemmin.
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Pese liesituuletin/-kupu ja rasvasuodatin vahintdan
kaksi kertaa vuodessa, tarvittaessa useammin. Rasva-
suodattimen alla on poistoilmaventtiili, joka irrote-
taan ja puhdistetaan samalla.

PARVEKE

Siisti parveke kutsuu nauttimaan raittiista ilmasta. Par-
vekekin tulee putsata vihilla vedelld, silla poistoputki on
mitoitettu sadevedelle, e1 amparilliselle pesuvetta.

Lumisena talvena vastuullasi on putsata parveke lumes-
ta. Ethan heita lunta pihalle, vaan vie kylpyhuoneeseen
sulamaan ja huuhtaise veteni viemariin.

Lasitetulle parvekkeelle saattaa sataa vetta ja lunta lasien
raoista. Lasitukset kannattaa pitaa kiinni talviaikaan.



LATTIAKAIVON PUHDISTUS
(Tee kuukausittain)
e Irrota viemérin muovisuoja.

* Puhdista kaivo pesuainevedells ja
harjalla.

* Puhdista ritil3 hiuksista ja liasta.

¢ Voit hankkia lattiakaivoon myds
suodattimia, jotka kerdavat hiukset,
jotta ne eivét kerry lattiakaivoon.

¢ Jos lattiakaivo ei puhdistuksesta
huolimatta veds, ota yhteytts
huoltoyhtisén.

VESILUKKOIJEN PUHDISTUS

(Kun vieméri ei veds)

e Puhdista pesualtaiden hajulukot
pohjatulpan kautta rassaamalla tai
kiertsmalla putken osat auki.

e Huuhdo hajulukkojen osat vedells ja
kierra takaisin.

* Huolehdi, etts tiivisteet tulevat
paikoilleen.

* Laske puhdistuksen jalkeen kokeeksi
vettd hajulukkoon ja tarkista,
ettei se vuoda.
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4.3. LAMMITYS

Terveellinen huonelampotila on +20 - 21° C oleskeluti-
loissa ja 18 - 20° C makuuhuoneissa. Kodin lampoétilan
mittaamisessa kannatta luottaa mittareihin. Patteri

voi olla ajoittain viiled, mutta huonelimpétila pysyy
edelleen sopivana.

Kodin lampotilaa saadellaan patteriventtiileillda. Voit
sdataa termostaatin nupista lampoid pienemmille tai
suuremmalle. Jos peitit termostaatin verhoilla tai
huonekaluilla, se ei toimi oikein. Olethan siis tarkkana
sisustaessasi kotiasl.

Ota yhteyttd huoltoon, jos termostaattien huolellisesta
sdatamisesta huolimatta kodissasi on jatkuvasti liian
kylma tai kuuma. Huoltoyhtio hoitaa tarvittaessa patte-
reiden ilmaukset, jos patteri ei lampene laisinkaan. Ota
yhteyttd huoltoon my®és, jos patterista kuuluu lorinaa
tai suhinaa tai jos patterista tai venttiilistd valuu vetti.

Pida pesutilojen patterit aina auki, jotta tilat kuivuvat
paremmin suihkussa kidymisen tai saunomisen jilkeen.
Pidathan myos pesutilojen lattialammityksen aina
paalla, koska se nopeuttaa lattian kuivumista ja estaa
omalta osaltaan kosteusvaurioiden syntya.

D

ENERGIANSAASTOVINKIT

¢ Energian sagstdminen kuuluu meille kaikille.
Kun kodin lampétilaa s&&taa asteen
alemmaksi, lammityskulut laskevat viisi
prosenttia.

* Jos kotonasi on liian kuuma, sd&dda patterista
lsmpoa pienemmialle. Nopea ristituuletus on
tehokkain tapa tuulettaa koti.

 Puhdista ja sulata jaskaappi ja pakastin
saannéllisesti. Als laita jaskaappiin ja
pakastimeen ruokia lsmpimén4, ja saada
lsmpdétilat oikein: pakastin -18 °C ja
jagkaappi +5°C.

* Pese taysia koneellisia astioita ja pyykkia.
« Kayts led- tai energiansaastolamppuja.

» Sammuta tai laita valmiustilaan viihde-
elektroniikkalaitteet, jotka eivat ole kaytossa.

« Sammuta yleisten tilojen valot.

* Sulje kylmakellarin ja jaghdytettyjen varastojen
ovet kunnolla.

 Kytke pyykinkuivatushuoneen kasisaatsinen
puhallin pois paalts kaytsn jalkeen.

 Suosi auton esilammitystd, kun lampétila
laskee alle +5 asteen.



D

VEDENSAASTOVINKIT

+ Suosi sukkelaa peseytymista.
Sulje hana saippuoinnin ajaksi,
&l5ka juoksuta vetta turhaan.

 Pese taysia koneellisia astioita seka
pyykkej tai kdytd vajaataytts- tai
pikaohjelmia.

« Sailyta vesikannua jadkaapissa, ettei
sinun farvitse valuttaa vettd saadaksesi
mahdollisimman kylmé&a juomavetts.

¢ Kastele kesalla pihaistutuksia illalla,
4.4. VESI JA VIEMARIT &la auringonpaahteella. Jos mahdollista,

o . . kastele sadevesilla.
Ethin koskaan laita viemariin tai we-ponttoon kiinteita

roskia tai kaada niihiin nestemiistd rasvaa, esim. pais- ¢ Vedenkulutusta lisdavat pienetkin

to- tai friteerausrasvaa, liuottimia tai kemikaaleja. vesivuodot esim. wc-pontdissé ja
vesivuodoista tuleekin ilmoittaa

vilittdmasti huoltoyhtidén. Huoltoon
on syytd ottaa yhteyttd myss silloin,
jos veden virtaamassa, lampétiloissa,
hanoissa tai wc:ssa on héirisita.

Tukkeutuneeseen viemariin ei saa laskea vetta. Viema-
reiden vesilukot (hajulukot) pitéavat hajut poissa huoneis-
tosta. Hajulukoista voi vihiaisen kdyton vuoksi (esim.
loman aikana) haihtua vesi pois, jolloin hajut paasevit
huoneistoon. Jos niin padasee kayméin, laske kuivunei-
siin vesilukkoihin vetta.
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4.5. JATTEIDEN LAJITTELU

Jatteiden lajitteluohjeet loydét jateastioiden tuntumas-
ta. Kysy tarvittaessa rohkeasti apua naapureiltasi tai
palvelupaillikolta.

Kannustamme sinua kierriattamaan. Kotitalossasi

on joko jitehuone, jatekatos tai osittain maanalaiset
jatteidenkeraysastiat. Lajittele roskasi huolella omiin
keraysastioihinsa. Erottele toisistaan mm. sekajate, bio-
jate, lehdet ja kartonki. Huolellisella lajittelulla varmis-
tat jatteiden jatkokisittelyn mahdollisimman ymparis-
toystavalliselld tavalla. Jos et tiedd, mihin jate kuuluu,

laita se sekajitteen joukkoon. Niin toisten asukkaiden
lajittelu ei mene hukkaan.

Pida pihapiirisi siistind. Ala jita roskapusseja tai muita
jatteita kerdyspisteiden ulkopuolelle, lattialle tai ovien
eteen. Jateastioiden ulkopuolelle jitetyt roskat houkutte-
levat paikalle rottia. Jateastioiden ulkopuolelle jatetyista
roskista jatteenkuljetus laskuttaa erikseen.

Lisda tietoa jatehuollosta, lajittelusta ja ymparistokysy-
myksistdi mm. www.hsy.fi ja www.motiva.fi.
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Biojateastiaan laitetaan mm. ruoantsh-
teet, hedelmien, vihannesten ja kanan-
munien kuoret, kalojen perkuutéhteet,
kahvin porot suodatinpapereineen ja
teepussit.

Biojatteen kasittelytavat vaihtelevat
eri puolilla Suomea. Tarkemmat
lajitteluohjeet voit varmistaa kunnan
jatepalvelusta.

Lasinkerdykseen kay seka vérillinen
etts véariton lasi, mutta ei ikkunalasi
tai keramiikka. Jos omassa talossa ei
ole lasinkeradysts, [6ytyy kerdyspis-
teitd mm. isojen kauppakeskusten
yhteydests.

Kotitalouksien s&hks- ja elektroniikka-
romua (SER) otetaan maksutta

vastaan SER-kerayspisteissa. Katso
Ishin kerdyspisteesi osoitteesta
www.kierratys.info. SERiin kuuluvat
mm. kodinkoneet, tieto- ja teletekniset
laitteet, kuluttajaelektroniikka ja s&hks-
ja elektroniikkatyskalut.

Paperinkerayslaatikkoon laitetaan
kaikki kotiin postiluukun kautta tulleet
paperit eli sanoma- ja aikakauslehdet,
mainosposti ja kirjekuoret.

Paperinkersykseen ei kdy marka tai
likainen paperi, pehmopaperi, alumii-
nipaperi, aaltopahvi ja ruskeat paperi-
kassit, kartonkitslkit ym. pakkaukset.

Metallinkersysastiaan kdyvét pienet
esineet, joissa suurin osa on metal-
lia. Metallikerdykseen kuuluvat mm.
séilyke- ja juomatdlkit, alumiinivuoat
ja -foliot, metallikannet ja -korkit seké
tuikkukynttildiden metallikuoret.

Suuri metalliromu taytyy itse kuljettaa
esim. maksuttomille Sortti-asemille.

Vie vanhat |d&kkeet ja kuumemittarit

apteekkiin. Paristoille on monien kaup-

pojen tai lasinkeréyspisteiden luona
oma kerayspiste.

Ongelmajite viedaan jateasemille.
Kiertavat kerdysautot ottavat myds
ongelmajétteits.
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Kartonkikerdykseen kelpaavat kaikki
huuhdellut nestepakkaukset, kuten
maito-, jogurtti- ja mehutslkit.
Kartonkikerdykseen kuuluvat my&s
keksi- ja hiutalepakkaukset, jauhopus-
sit, munakennot sek& aaltopahvi ja
voimapaperi.

Talossasi voi olla erillinen muovinke-
rdysastia. Muovinkerdykseen laitetaan
tyhjat muoviset pakkaukset, kuten
hedelmérasiat, jogurttipurkit, voirasiat,
saippuapullot ja muovikassit.

Muovinkeréykseen ei saa laitaa
muovisia esineitd, kuten leluja, ham-
masharjoja tai keittistarvikkeita eika
PVC-pakkauksia.

Kayttokelpoiset huonekalut, vaatteet,
astiat ym. tavarat voit vieda kierratys-
keskuksille ja kirpputoreille. Hyvakun-
toiset huonekalut voi myss myyda
vanhojen tavaroiden myymalaan.
Vaatteita ja kenkia voi vieds eri jarjes-
tdjen keréyslaatikoihin.

Voit naapuriesi kanssa jarjestas taloon
kierratyshuoneen, johon asukkaat tuo-
vat itselle tarpeettomia tavaroita, kuten
lehtid muiden asukkaiden kayttson.
Kysy lisda palvelupasllikslta.



JRVALLISUUS

Kotitalosi pelastussuunnitelman loydat sato.fi:std, oman
talost sivulta. Jos olet kiinnostunut viestonsuojelusta,
voit toimia oman talosi viestdnsuojeluvastaavana.
Kysaise lisatietoja palvelupaallikolta.

5.1. KOTIVAKUUTUS

Vuokrasopimuksemme ehdot edellyttivit, ettd sinulla
on voimassa oleva kotivakuutus, joka sisiltaa sekd koti-
ettd vastuuvakuutuksen. Kun muutat uuteen kotiin,
tarkista kotivakuutuksesi sisdlto, jotta se on ajan tasalla.

Kotivakuutus tuo taloudellista turvaa, silld omalle
irtaimistollesi sattuvat vahingot korvataan kotiva-
kuutuksestasi. Kotivakuutuksesta kannattaa selvittaa
korvattavat vahingot, korvausten enimmaismaari,
omavastuut, vakuutusten rajoitukset sekd mahdolliset
vastuuvakuutukset.

Lisatictoja erilaisista kotivakuutuksista saat vakuutus-
yhticiden nettisivuilta.

5.2. ENNALTAEHKAISY

Omalla huolellisuudella voit ehkiistd monta kodin
vahinkoa ja lisita kotitalosi turvallisuutta.

PALOTURVALLISUUS

Toimiva palovaroitin on tarkeé turva jokaisessa kodis-
sa. Palovaroittimen hankinta, testaus sekd paristojen
vaihto ovat lain mukaan sinun vastuullasi. Uusissa ta-
loissa on usein sahkoverkkoon kytketyt palovaroittimet.

Pienilla teoilla voit varmistaa kodin paloturvallisuuden.
Kasittele tulta aina huolellisesti ja kiinnita huomiota
sahkolaitteiden kayttoon.

Seuraavalta aukeamalta 16ydéat vinkit, joiden avulla voit
parantaa kotisi ja koko talon paloturvallisuutta.

VESIVAHINGOT

Tilaa aina astianpesukoneen asennus ammattilaiselta,
jotta littannét tulevat tehdyksi otkein. Varmista ennen
astianpesukoneen hankintaa huoltoyhtiolta, etta koneen
asennukselle e1 ole mitddn esteiti.

Olethan kotona silloin, kun pyykin- tai astianpesukone
on kdynnissd. Yksin kdyntiin jatetty kone voidaan tulkita
huolimattomuudeksi, joka estda vahinkotilanteessa kor-
vauksen saamisen kotivakuutuksesta. Sulje myos pesuko-
neiden hanat kiyton jilkeen.
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Huolehdi, ettd sinulla on toimiva
palovaroitin kodissasi.

Al j5ts tavaroita porraskaytaville tai
kulkureiteille.

Huolehdi, ettsd ovet sulkeutuvat kunnolla.

Als pysaksi pelastustielle edes
pieneksi hetkeksi.

Hiljenna ajonopeuttasi pihalla ja
parkkialueella.

Jos havaitset talon turvallisuudessa
puutteita, ilmoita niistd meille.

VARKAUDET / AVAIMEN KATOAMINEN

Pida kotisi avaimista hyvaa huolta. Ethan liita avaimiisi
osoitettasi tal varaston avaimiin sailytyskoppisi nu-
meroa. Jos avaimesi katoaa, ota valittémista yhteytti
asiakaspalveluumme.

Koti kannattaa pitad asutun nakoisend, vaikka olisit
pidempaankin reissussa. Nain ulkopuoliset eivit saa
vihid tyhjilldan olevasta asunnosta.

RIKOLLINEN TOIMINTA
Jos epailet, etta kotitalossasi tapahtuu jotakin rikollista
toimintaa, esim. huumeiden vilitystd, ota aina yhteytta

poliisiin.

OPETTELE HATATILANTEIDEN ILMOITTAMISTA

Kertaa siaannollisesti hititilanteiden toimintaohjeet ja
opettele hatailmoituksen tekemista.

Hitatilanteessa tirkeintid on soittaa hatinumeroon 112,
pyrkid auttamaan vaarassa olevia ja ohjata pelastus-
tyon ammattilaiset paikalle.
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MUISTA SAHKOTURVALLISUUDESTA

- Ala jatd hellaa, vunia, pesukonetta tai « Al3 ota ulkona oleviin sahkélaitteisiin sahksa
silitysrautaa paalle, kun poistut kodista. sisatiloista.

« Hanki vain CE-merkittyja sdhkdlaitteita. * lIrrota loman ajaksi virtajohdot pistokkeista.

* Puhdista sshkélaitteet polystd sdannsllisesti. « Als jata sihksjohtoja roikkumaan parkkipaikan

» Katkaise televisiosta virta kokonaan. lmmityspistokkeisiin.

* SATOkodissa sdhkdasennuksia ja -korjauksia

Al kéyts viallisia sahklaitteita tai sar el
saa teettdd vain alan ammattilaisella.

pistorasioita.
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6 VINKILLA KODIN
PALOTURVALLISUUS KUNTOON

Huolehdi, etta sinulla on toimiva pa-
lovaroitin kodissasi. Uusissa talois-
sa on usein s&hkdverkkoon kytketyt
palovaroittimet, joiden toiminnasta
vastaa huoltoyhtid.

Jos olet tulipalon sattuessa nukku-
massa, varoitin antaa sinulle 2-3 mi-
nuuttia lisdaikaa pelastautua palavas-
ta asunnosta.

Sijoita valaisimet turvallisesti: varmis-
ta, etteivdt lamput p&ase kaatumaan
esimerkiksi sohvalle tai séngylle.

Ole erityisen tarkkana herkasti kuu-
menevien halogeenien kanssa.

Asenna palovaroittimet keskelle kat-
toa joka huoneeseen (paitsi keittiosn
ja kylpyhuoneeseen). Yksi varoitin 60
neliéta kohden riittds. Jos kodissasi
on useampi kerros, asenna palova-
roitin jokaiseen kerrokseen.

Testaa palovaroittimet saannéllisesti:
tee testaamisesta uusi rutiini siivouk-
sen oheen.

SAUNA

e

000000

Pida liesi ja sen ympaéristd siisting,
&lska koskaan sailyts lieden paalls
mitaan.

Jos kodissasi on lapsia tai lemmikke-
jé, kannattaa hankkia hellaan nup-
pisuojus, joka estda lieden ja uunin
kdynnistymisen vahingossa.

Pyhits sauna saunomiselle. Al4 kos-
kaan s&ilyts saunassa ylimaaraista ta-
varaa, &laka kuivata siella pyykkia.

Jos kiuas kaynnistyy esimerkiksi
teknisen vian takia, voivat seura-
ukset olla hengenvaaralliset, jos
kiukaan lshells on helposti syttyvia
materiaaleja.
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Asettele kynttilat turvalliseen paik-
kaan, jossa ne eivat passe kaatu-
maan. Al j&ta kynttilas palamaan
yksin.

Parvekkeella ei saa polttaa ulkotulia
ja tupakkaa saa tuprutella vain siells,
miss3 talosi s&&nndt sallivat.



\TO VUOKRAKODISTA

Jos olet harkitsemassa asunnon vaihtoa, sinun kannat-
taa tutustua SATOn asuntotarjontaan.

Asunnosta pois muuttamiseen liittyy monia asioita,
jotka pitdd muistaa ja hoitaa ennen lihtod. Muistilistan
ja ohjeet 16ydait sato.fi:sti.

IRTISANOMINEN

Muista tayttaa irtisanomisilmoitus ja toimittaa se
SATOlle. Ilman irtisanomisilmoitusta asunto on
edelleen sinun nimissasi ja vuokrat vastuullasi, vaikka

muuttaisit asunnosta pois. Irtisanomisen voit tehda

sato.fi:ssd (vaatii pankkitunnuksia) tai tulostettavalla

kirjallisella irtisanomislomakkeella. Jos vuokrasopimus
on kahden henkilén nimissi, tulee molempien allekir-
joittaa/vahvistaa irtisanominen.

Tee irtisanominen mahdollisimman aikaisessa vaihees-
sa muuton varmistuttua. Irtisanomisaika on yksi taysi
kalenterikuukausi ja asunnon vuokra tulee maksaa myos
irtisanomiskuukaudelta. Esim. 20.6. irtisanotun asunnon ~ AVAIMET

irtisanomisaika ja vuokravastuu paattyvat 31.7. Palauta avaimet, kun olet tehnyt loppusiivouksen etk

enaa kiy asunnossa. Ala luovuta avaimia suoraan
seuraavalle asukkaalle. SATOn lihettamissa muutto-
ohjeissa kerrotaan tarkemmin avainten palautuksista.

Asianmukainen loppusiivous on poismuuttavan POIS HEITETTAVAT TAVARAT

asukkaan velvollisuus. Siihen kuuluu: Muista, ettd muuton yhteydessd péteviit samat jite-
lattiapintojen imurointi ja pyyhinté nihkeslla huoltoon liittyvit ohjeet kuin muunakin asumisaikana.
liinalla sekd mahdollisten tahrojen poisto Ongelmajitteet tai suuret poisheitettavit kalusteet ja

keittickalusteiden pyyhinta seka tahrojen esineet taytyy itse kuljettaa pois ja havittia kunnan

poistaminen jatemadrdysten mukaisesti.

liesituulettimen puhdistus ..
VAKUUS PALAUTETAAN MUUTON JALKEEN

jadkaapin ja pakastimen siivous ja sulatus o . o
Palautamme vakuusmaksusi irtisanomisessa ilmoit-

pesutilojen ja saunan pesu tamallesi tilille noin kuukauden kuluessa sopimuksen

we:n, pesualtaiden sekd ammeen/ paattymisestd, kunhan asunto on ollut luovutushetkelld

suihkutilojen puhdistaminen kunnossa, kaikki asuntoon kuuluvat avaimet on palau-

lattiakaivojen puhdistaminen tettu ajoissa, eika sinulla ole vuokraristeja.
mahdollisten tahrojen poisto ovista, Jos joudumme vihentdméin vakuudesta esimerkiksi
ovenpielists ja seinilts rasteja tai korjauskuluja, otamme sinuun yhteytti ja
vaatehuoneen ja kaappien tyhjennys, Juttelemme kanssasi asiasta.

puhdistus ja mahdollisten tahrojen poisto

ilmanvaihdon tulo- ja poistoventtiilien LAHTOILMOITUS

puhdistus Irtisano saunavuoro, sihkésopimus ja laajakaista
asunnon tyhjennys. sekd muut asuntoon liittyvat sopimukset. Autopaikka

A . P irtisanotaan useimmiten huolto- tai pysakointiyhtioon -
Jos jatat loppusiivouksen tekemitts, joudumme Py 4

laskuttamaan sinulta ammattisiivoojan tekemé&n
loppusiivouksen. Muista tehda virallinen muuttoilmoitus Digi- ja viesto-

samaan, josta paikan olet alunperin varannut.

tietovirastoon.
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Liite 1

SATOn talojen yleisten jarjestyssdantdjen tarkoituksena on edistda kaikkien asukkaiden turvallisuutta ja viihtymistd omassa kotitalossa.
Talon ilmapiiriin ja viihtyvyyteen vaikuttaa merkittavasti se, ettd arkinen yhteiselo sujuu naapureiden kesken. Olet erinomainen naapuri,
kun otat kodissasi, yhteisissé tiloissa ja pihoilla huomioon muut asukkaat, etk tarpeettomasti héiritse talon asumisrauhaa.

Kaikilla asukkailla on velvollisuus tutustua jarjestyssaantdihin. Kerrothan jarjestyssaanndistd perheenjasenillesi ja vieraillesi,
silld my8s heidén tulee toimia talon s&éntsjen mukaisesti, ja heidén toimintansa on sinun vastuullasi.

Jarjestyssaantdjen lisaksi talossa ja pihalla ovat voimassa laissa, asetuksissa ja vuokrasopimuksessasi mainitut maaraykset.

SATOn taloissa on y&rauha klo 22 — 07 eli iltakymmenests aamu-
seitsemaan.

Ulko-ovet ovat lukossa yleensa klo 21 — 07. Jos kuljet lukitusta ovesta,
sulje se huolellisesti jalkeesi.

Kulje yhteisissa tiloissa metelSimétts ja pida ymparistdsi siisting. Turha
oleskelu kaikissa yhteistiloissa on kielletty.

Paloturvallisuussyists tavaroita saa sailyttda vain niitd varten varatuissa
tiloissa. Porraskaytavissé ja kulkureiteilld ei saa sailyttas mitaan tavaroita,
kuten kynnysmattoja, lastenvaunuja, polkupyéria tms. Noudata aina pa-
loturvallisuussdannoksia palovaarallisten aineiden s&ilytyksessa.

Yhteiset tilat, esim. ulkoiluvélinevarastot, talopesulat seka kuivaushuo-
neet on tfarkoitettu vain asukkaiden omaan kayttésn.

Kysy kilpien ja mainosten kiinnittdmiseen erillinen lupa SATOlta.

Als aiheuta hairista naapureillesi. Vilts melua aiheuttavia toimia erityisesti
yérauhan aikaan klo 22 — 07. Asunnoissa, parvekkeilla tai muissa kiinteis-
ton filoissa ei saa muulloinkaan aiheuttaa melua, térinas, hajua tai muita
rsykkeits, jotka jatkuvasti ja kohtuuttomasti hairitsevét naapureita.

Asuntoja on hoidettava huolellisesti. Asuntoja ei saa tuulettaa porras-
kaytaviin. Wc- ja muihin viemareihin ei saa laittaa ruoantshteits tai
muita jatteits, jotka saattavat tukkia ja/tai vaurioittaa niits.

Asukkaan tulee huolehtia myds parvekkeen siisteydests ja talvisin niil-
t& on luotava lumet. Omalla parvekkeella saa grillata vain s&hksgrillilla
paloturvallisuus ja naapurit huomioiden. Kukka-astiat on parvekkeilla
sijoitettava parvekkeen reunan sisdpuolelle. Parveketilaan tai vastaa-
vaan ei saa kerdtd ympaéristod hairitsevda varastoitavaa tavaraa eiké
parvekkeelta saa heittds tupakantumppeja tai muuta tavaraa. Antenni-
en yms. asentaminen on sallittua vain yhtién luvalla.

Tupakointi on kielletty huoneistojen sisatiloissa ja asukkaiden kaytsssa
olevissa yhteisissa sisatiloissa, yhteisilla parvekkeilla seka lasten leikki-
alueilla. Laita tupakantumpit niille varattuihin astioihin.

Savuttomassa talossa tupakointi on kielletty my&s huoneistoparvekkeilla
ja -pihoilla. Savuttomassa talossa tupakointi on sallittu ainoastaan tu-
pakointipaikalla, mikili tontille on erikseen osoitettu tupakointipaikka.

Pids ympéristSsi siisting. Pihan istutuksia, nurmikkoa, pihakalusteita
tai leikkivélineits ei saa vahingoittaa. Kunnioita ydrauhaa myss SATOn
talojen pihoilla.

Talousjatteet ja muut roskat on vietdvd pakattuina jateastioihin. Nou-
data myds jatteiden lajitteluméaarayksia. Muiden kuin talousjatteiden
(esim. vanhojen huonekalujen) poiskuljettamisesta on asukkaiden
huolehdittava itse. Ympéristslle haitalliset jatteet on vietdva kuntien
niille varaamille paikoille.

Naiden sadantdjen rikkomisesta SATOlle tai taloyhtislle aiheutuneet li-
sakulut veloitetaan kulut aiheuttaneelta asukkaalta. Tllaisia tapauksia

teeseen seki jatepisteen sotkeminen tai muu ilkivalta.
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Ajoneuvojen pysikainti on sallittu yhtion luvalla vain niille varatuilla ja
merkityilld paikoilla. Ajoneuvoilla ei saa tarpeettomasti ajaa piha-alu-
eelle. Mikili pihalle ajaminen on poikkeustilanteessa vélttamatonts,
tulee ajonopeuden olla t3ll3in erityisen alhainen. Pys&ksinti pelastus-
teille on kiellettyd samoin kuin auton tarpeeton joutokéaynti. Vieraspai-
kat on varattu asukkaiden vieraille tilap&iseen pysskaintiin, ei asukkai-
den omien autojen jatkuvaan pysékaintiin. Autopaikkaa ei saa kayttas
muuhun kuin rekisterissa olevan moottoriajoneuvon paikoittamiseen.
Lampdpistokkeisiin ei saa jattas irrallisia séhksjohtoja.

Mattojen ja vuodevaatteiden tomuttaminen on sallittu vain t&han tar-
koitukseen varatuissa paikoissa, yleensd mattotelineen luona. Vaat-
teiden ja liinavaatteiden puistelu ja tuulettaminen seka pikkupyykin
kuivattaminen on sallittua huoneistoparvekkeilla vain kaiteiden sisa-
puolella, huoneistopihoilla seké niille varatuilla paikoilla.

Huoneistojen ja huoneistopihojen ulkopuolella lemmikkieldimet on
aina pidettava kytkettyina. Ne eivat saa hairita talon asukkaita eika
talossa luvallisissa asioissa liikkuvia eivatka liata rakennusta, tonttia
tai talon yhteisia tiloja. Lemmikit on vietéva tarpeilleen piha-alueen
ulkopuolelle. Elginten ulkoiluttaminen on kiellettys ilman valvojaa,
piha-alueella seka lasten leikkeihin varatuilla paikoilla sekd niiden
vélittsméssa |aheisyydessad. Asukkaan tulee huolehtia, ettei lemmikin
aantely (esim. koiran haukunta) jatkuvasti ja kohtuuttomasti hiritse
naapureita.

Jos havaitset asunnossasi tai talossa vian, esimerkiksi vesivuodon,
velvollisuutesi on ilmoittaa siitd viipymatts SATOon. llmoita SATOlle
havaitsemasi ilkivalta tai j&rjestyss&antsjen rikkominen mieluiten kirjal-
lisesti. Muutos- tai korjaustdité tehtdessa on informoitava palvelupaal-
likkda/isdnnaitsijas sekd huomioitava, ettd melua tai hairidita aiheut-
tavista tSista on ilmoitettava etukiteen naapureille, ja ne on pyrittava
tekemaan arkisin ennen klo 21:15.

Asukas- ja asiakastietojen yllapitdmiseksi huoneistoon muutosta ja
poismuutosta on aina viipymatts ilmoitettava vuokranantajalle ja kiin-
teisténhuoltoyhticdn seka kotikuntalain mukaisesti maistraatille.

Jarjestyssaantsjen rikkominen saattaa aiheuttaa vahingonkorvausvel-
vollisuuden, huoneiston haltuunoton tai vuokrasopimuksen purkami-
sen. Talossa asumiseen liittyva rikollinen tai muu lainvastainen toi-
minta esim. omaisuusrikokset saattavat aiheuttaa vuokrasopimuksen
paattamisen sekd mahdollisen vahingonkorvausvelvollisuuden.

Koftitalosi asukaskokous tai yhtiskokous voi muuttaa niits jarjestys-
sdantsjd tai laatia talolle omat jarjestyssdannét. Talokohtaiset jarjes-
tyss&anndt eivat kuitenkaan saa olla ristiriidassa lakien, asetusten tai
vuokrasopimusten méaaraysten kanssa, ja niiden on oltava nakyvasti
esilld kaikille asukkaille.

Kotitalossasi voi olla muitakin kuin SATOn omistamia asuntoja ja talon
asioista saattaa vastata esimerkiksi asunto-osakeyhtion edustaja. Jos
haluat jutella jarjestyssdanndista tai ilmoittaa rikkomuksista, ajantasai-
set yhteystiedot 18yd&t oman porraskdytévasi ilmoitustaululta.



Liite 2, VUOKRA-ASUNTOJEN KUNNOSSAPIDON VASTUUNJAKOTAULUKKO

RAKENTEET JA JARJESTELMAT
vesikattorakenteet

yla-, ala- ja vilipohja

kantavat rakenteet

julkisivun ulkokuori
viliseinarakenteet

alapohjan tuuletus

salaojat ja salaojakaivot
parvekkeet

asunnon ulkopuoliset Ivi-jarjestelmit
AVAIMET, LUKOT
alkuperiisen lukon huolto

lisiavaimien hankinta

turvalukon tai elektronisen lukon asennus ja huolto

huoneiston ulko-oven lukon sarjoitus

HUONEISTON ULKO-OVET

saranoiden ja alkuperiisen lukon voitelu
titvisteiden korjaus ja uusiminen

oven ja sen alkuperiisten varusteiden korjaus

varmuusketjun, saranatapin tai ovisilmin asennus ja huolto

IKKUNAT JA PARVEKKEIDEN ULKO-OVET
tiivisteiden korjaus ja uusiminen

helojen yms. varusteiden korjaus

ikkunalasien uusiminen

salekaihtimet, asukkaan lisihankinta

sidlekaihtimet, SATOn hankinta

parvekelasituksen asennus ja korjaus, asukkaan hankinta

parvekelasituksen asennus ja korjaus, SATOn hankinta
parvekkeiden ulko-ovet

ikkunoiden ja parvekelasien puhdistus

HUONEISTON SEINA-, KATTO- JA LATTIAPINNAT
seind- katto- ja lattiapintojen puhtaanapito

seinien maalaus ja tapetointi

mirkitilojen pintojen korjaus ja uusiminen
mirkitilojen pintojen kunnon tarkkailu

saunan paneloinnin korjaus

kattopintojen maalaus

lattiapadllysteiden korjaus ja uusiminen

parvekkeen puhtaanapito ja lumityét

parvekkeen vedenpoistoaukkojen puhdistus

parvekkeen pintojen kunnostus

SATO
teettas
ja maksaa
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ASUKAS
teettds
ja maksaa

Lisatiedot

Lisdaavaintilaukset tehddin internet-
sivuilla, www.sato.fi

Tyon saa tehdé vain ammattimies
tai erikoisliike. Poismuutettaessa
jatettava huoneistoon ilman korvausta.

Palvelupéallikén hyviksynta on
hankittava ennalta. Tyon saa tehda
vain ammattimies tai erikoisliike.
Poismuutettaessa kaikki avaimet
luovutettava ilman korvausta.

Tyon saa tehdé vain ammattimies
tai erikoisliike. Poismuutettaessa
jatettava huoneistoon ilman korvausta.

Ty6n saa tehda vain ammattimies
tai erikoislitke. Poismuutettaessa
Jjatettava huoneistoon ilman korvausta.

Palvelupiallikon hyviksynti on
hankittava ennalta. Tyon saa tehda
vain ammattimies tai erikoisliike.
Poismuutettaessa jatettavi
huoneistoon ilman korvausta.



SATO
teettaa
ja maksaa

HUONEISTON KIINTEAT KALUSTEET JA KAAPIT

kalusteiden kunnostus tai uusiminen

astianpesukoneen varauskaapin irroitus ja kiinnitys

huoneistosaunan lauteiden korjaus tai uusiminen

LAMMITYS

patterien ilmaaminen

patterien perussidito

patteriventtiilien korjaus ja huolto

patterien puhtaanapito

rakenteissa sijaitsevat lammitysjérjestelmit

ILMANVAIHTO

poistoilmaventtiilien puhdistus

poistoilmaventtiilien sdito ja korjaus

ilmanvaihtokanavien nuohous

korvausilmaventtiilien ja niiden suodattimien puhdistus

korvausilmaventtiilien uusien suodattimien hankinta ja vaihto

liesituulettimen tai -kuvun rasvansuodattimen puhdistus

liesituulettimen tai -kuvun uuden rasvansuodattimen

hankinta ja vaihto

liesituulettimen tai -kuvun korjaus

huoneistokohtaisen ilmanvaihtokoneen suodattimen
puhdistus tai uuden suodattimen hankinta ja vaihto

huoneistokohtaisen ilmanvaihtokoneen huolto tai korjaus
huoneistokohtaisen ilmanvaihtokoneen siito

VESI- JA VIEMARILAITTEET

hanojen poresuuttimien puhdistus

hanojen virtaamien perussaito

suihkuletkun ja késisuthkun uusiminen

hanojen korjaus ja uusiminen

we-laitteiden korjaus

pesukoneiden korjaus, asukkaan hankinta

pesukoneiden korjaus, SATOn hankinta

pesukoneiden littiminen, asukkaan hankinta

pesukoneiden liittiminen, SATOn hankinta
pesukoneiden liitdntdjen tulppaus, asukkaan hankinta

pesukoneiden hanojen asennus, asukkaan hankinta

pesukoneiden hanojen asennus, SATOn hankinta
vesilukkojen tarkkailu ja puhdistus

vesilukkojen huolto ja korjaus

lattiakaivojen tarkkailu ja puhdistus

lattiakaivojen huolto ja korjaus

vesi- ja viemdrilinjojen huolto ja korjaus

hana- ja we-vuotojen tarkkailu

huoneistokohtaisten vesimittarien lukeminen

lamminvesivaraaja
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Lisatiedot

Ty6n saa tehdd vain ammattimies
tai erikoisliike.

Ty6n saa tehdid vain ammattimies
tai erikoisliike.

Palvelupaillikon hyviksyntd on
hankittava ennalta. Ty6n saa tehdi
vain ammattimies tai erikoisliike.

Vesivuodoista on ilmoitettava
viivytyksettd huoltoyhtioon.

SATOn erikseen pyytiessa. Asukas
lukee vesimittarit vain tietyissid
kohteissa.



SATO ASUKAS
teettda ja teettaa
maksaa ja maksaa

Lisatiedot

HUONEISTOKOHTAISET SAHKOLAITTEET

lamppujen ja loisteputkien hankinta ja vaihto o
loisteputkivalaisimien sytyttimien hankinta ja vaihto [ ]
kiinteiden valaisimien ja niiden kupujen korjaus

sulakkeiden hankinta ja vaihto o
pistorasioiden ja kytkimien korjaus

sisustusvalaisimien asennus [ )
antenniliitosjohdon hankinta ja korjaus

puhelin-, tietolitkenne- ja antennijohtojen Palvelupaallikén hyviksyntd on
seki rasioiden lisadminen [ ] hankittava ennalta. Tyon saa tehda
vain ammattimies tai erikoisliike.

lautasantennin asennus Palvelupaillikén hyviksyntd on
o hankittava ennalta. Tyon saa tehda
vain ammattimies tai erikoisliike.

HUONEISTOKOHTAISET KONEET JA LAITTEET

paristojen hankinta ja vaihto

kiukaan korjaus ja huolto

kiuaskivien hankinta ja vaihto
kylmikalusteiden sulattaminen tarvittaessa

kylmikalusteiden ja lieden sisi- ja ulkopuolinen puhtaanapito

paristolla toimivan palovaroittimen hankinta ja huolto
verkkovirralla toimivan palovaroittimen hankinta ja huolto
lieden ja kylmékalusteiden korjaus ja huolto
ULKOALUEET

pintarakenteet

istutukset

kalusteet, varusteet, laitteet

kevyet aidat

leikkivilineet

raskaat aidat

YHTEISTILAT

piharakennukset

lvis-kalusteet, -varusteet ja laitteet

lvis-jarjestelmat

kalusteet, varusteet ja laitteet

VAESTONSUOJA

lakisdéteiset vilineet ja kalusteet

lisatarvikkeet, esim. joditabletit jne.

ASUNNON RAJATTU PIHA-ALUE

asukkaan omaan kayttoon tarkoitettu alue Asukas vastaa mm. huoneistoon
o kuuluvan pihan puhtaanapidosta,
lumitéista ja nurmikon leikkuusta.

MUUTA

kotivakuutuksen ottaminen [ )

Mikili asukas on itse aiheuttanut vahingon, eiké kyse ole huoneiston tavanomaisesta kulumisesta, SATO laskuttaa asukasta Asiakaslaskutus-
hinnaston tai toteutuneiden kustannusten mukaan myés SATOn kunnossapitovastuulla olevista toista. Jos olet saanut SATOlta tai SATOn
edustajalta tarkempia tai taulukosta poikkeavia ohjeita, noudata niiti.
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