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I denna handbok finner du allt méjligt som hanfér sig till din nya hyresbostad: tips, rad

och viktiga anvisningar och regler. Bladdra igenom handboken och férvara den tillsammans

med hyresavtalet och andra viktiga papper.

Ta ocksa en titt pa webbplatserna sato.fi s& halls duv uppdaterad i fragor som galler ditt hem!

Innehall
1. Ofta stéllda fragor fran inflyttaren ..........cceeeeieieieieeecceeee e 3
2. Boendets ABC........ccooueuiieieiiieieitete ettt ettt ettt ettt es 5
3. Gemensamma spelregler ........oocviivicieiiieeceee e 9
4. Tahand om ditt hem .......c.ccooiiiiiiee e 1
4.1, Brainneluft....c.c et L
4.2. Stadningen av hemmet ..o n
4.3, UPPVEIMNINGEN c..cnviiiieiiiiieiteriteieete st et et ste st e st e seesaesseesseesseesaeeneas 14
4.4. Vattnet och avloppen ......cccccveiiiieeceeesee e 15
4.5. Avfallssorteringen...........cecveveuiieieeiiecee e 16
5. Sdkerheten i hemmet.........ccoooiiiiriiii e 18
5.0 HemfSrsaKringen....ccvvevieeicecceceee et 18
5.2. Férebyggandet @v faror.........c.c.eeeveveeeeieieeiieeeieeeeeteeeeeeeve e 18
6. Utflyttning frén ett SATO-hem .......cccieveuiieieeeeece et 21
Bilaga 1, Allm&nna ordningsregler for SATOs hus ........cccevvieieiecirieieeeeceeceee, 23
Bilaga 2, Ansvarsférdelningstabell i fraga om underhéllet av hyresbostidderna ....... 25
4 )
SATOs Kundservice Ta OmaSATO som en del av ditt liv: oma.sato.fi
Tfn 020 334 443 | OmaSATO kan du bland annat:
Oppen méan-tors kl. 8-17 och fre kl. 9-16. - kontrollera dina egna avtalsuppgifter
Du nér kundservicen snabbt och smidigt - ldmna en felanmalan
ocksa via sato.fi:s servicechatt - ldsa meddelanden som galler huset
man-tors kl. 10-20 och fre kl. 9-18. dar du bor
- ldmna ett meddelande fill var
kundservice
- J
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I. OFTA STALLDA FRAGOR FRAN INFLYTTAREN

Nar far jag hamta nycklarna?

Nycklarna till ditt nya hem f&r du fran servicebo-
laget efter klockan 12 den dag hyresavtalet bérjar
gilla. Om dagen d3 avtalet borjar gélla infaller pa
ett veckoslut eller &r en helgdag, far du nycklarna
nésta vardag. Ta inte emot nycklar direkt frdn den
tidigare invanaren och 6verlat inte heller sédana
till nasta invanare, eftersom servicebolaget f5r bok
dver nycklarna och s&lunda debiterar fér nycklar
som saknas

D& du hamtar nycklarna ska du ta med dig

- ett officiellt identitetsbevis
(s&som ditt kérkort eller pass)
- hyresavtalet undertecknat

- kvittot &ver betald hyresgaranti.

Om du har undertecknat ditt hyresavtal digitalt kan
du visa det till exempel i din telefon nar du hamtar
nycklarna.

Maste jag skaffa en hemforsakring?

Ja, enligt villkoren i hyresavtalet ska du ha en giltig
omfattande hemférsékring, som inbegriper savél en
hemf&rsskring som en ansvarsférsakring. Hemfor-
sékringen ger ekonomisk trygghet d& skador intraf-

far i hemmet och d& det kan hénda att du méste
ersitta skador pa bostaden eller grannbostaden.

Du kan teckna férsikringen hos ett férsakringsbolag
du sjalv valt.

Ingér elen i hyran?
Nej, om inte detta separat ndmnts i ditt hyresavtal.

Ingé ett elavtal med &nskat elbolag redan innan
du flyttar in for att kunna tdnda lamporna och ha
kylskpet svalt genast pa inflyttningsdagen.

Ingér vattnet i hyran?

Nej, om inte annat 6verenskommits i ditt hyresavtal.
Vattenavgiften framgar av ditt hyresavtal.

Ingéar webbférbindelsen i hyran?

For det mesta. | ditt nya hem finns sannolikt bered-
skap pé en bredbandsférbindelse fran Telia. Som
SATO-boende far du en avgiftsfri férbindelse och
snabbare férbindelser &n sé far du av Telia fill spe-
cialpris. Du far tillgang fill bredbandsférbindelsen
genom att kontakta Telias Kundtjanst.

En avgiftsfri frbindelse fran Telia finns &nd4 inte i
alla SATO HyresHem. Du kan kolla upp laget i det
hus déar ditt nya hem ligger pé sato.fi eller hos Telias
Kundtjanst.

A A A
N
@
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Till vem lamnar jag en flyttningsanmalan?

Ldmna en officiell flyttningsanmélan till Myndig-
heten fér digitalisering och befolkningsdata senast
inom en vecka efter flyttningen. Flyttningsanmalan
kan du lamna p& webben eller p4 en blankett som
du far pé Posten eller av Myndigheten fér digitalise-
ring och befolkningsdata.

Till vem lamnar jag en adressiandringsanmalan?

Ldmna en adressandringsanmalan till och inga ett
eftersandningsavtal med Posten. Posten eftersdnds
avgiftsfritt i en ménads tid. Ménga myndigheter

far information om adressindringen direkt fran
Myndigheten fér digitalisering och befolkningsdata,
men gldm inte att [amna adresséandringanmaélningar
till tidningshus, banker, férsikringsbolag, butiksked-
jor (stamkundsférmaner), organisationer, féreningar
och annat dylikt.

Hur far jag mitt namn pé dérren?
Kontakta SATOs kundservice nar du vill att ditt namn

andras pa tavlan med de boendes namn och pé din
dérr.

Far man réka i min bostad?

Nej. Enligt villkoren i ditt hyresavtal &r rékning
forbjudet. Ocksa de allminna utrymmena i huset
&r rokfria. Aven pa rékplatsen och balkongen ser
en hévlig rokare till att tobaksrsk inte sprider sig fill
grannbalkongen eller in genom fénstren.

| rokfria hus &r rokning férbjudet ocksé pé balkong-
erna och gérdsplanerna.

Var far jag parkera min bil?

Du kan boka en egen bilplats hos service- eller
parkeringsbolaget. Priset p& bilplatsen varierar allt
enligt det om ett elvdarmeuttag ingér eller om det
rér sig om en s.k. kall bilplats. | vissa fall &verstiger
efterfrégan pé bilplatser utbudet. D4 kan en bilplats
inte erbjudas omedelbart, utan bokningen gar till
en kélista.

Géstplatserna dr avsedda enbart for géster till in-
vénarna i huset och fér kortvarig parkering. Obser-
vera att parkeringen i ménga hus évervakas av ett
parkeringsdvervakningsbolag och felparkering kan
leda till en felparkeringsavgift.

Parkera aldrig, inte ens kortvarigt, din bil pa husets
raddningsvagar. Raddningsvdgarna har markts ut
pé gérden med hjalp av skyltar.

Var far jag hjalp och mer information?

Vid fel i ditt hem eller i de gemensamma utrymme-
na i ditt hus far du hjslp antingen av servicebolaget
eller SATOs husmastare. Uppgiften om huruvida ditt
hus har en egen husméstare finns i OmaSATO. Du
nér husmastaren via SATOs kundtjanst. Husmastar-
nas uppgifter omfattar bland annat dtgirderna pa
grund av felanmélningar och mindre reparationer i
bostaderna. | husméstarhus ansvarar servicebolaget
for fragor som handlar om nycklar, jour under hel-
ger och kvillar, maskinella arbeten utomhus samt
stadningen.

SATOs servicechef hjslper dig med frédgor som
handlar om samarbetet mellan de boende, grann-
relationerna och ordningsreglerna. Om du vill dis-
kutera hyresbetalningen eller din faktura, kontakta
Ropo Capitals kundtjanst. SATOs kundservice svarar
pé dvriga fragor om ditt hyresférhéllande.

Om du inte vet vem du kan vénda dig fill i en fraga,
kontaktar du férst SATOs Kundservice. Alla nédvén-
diga kontaktuppgifter, anvisningar och blanketter
jamt invanarférmaner finner du p4 sato.fi. Lar ocksd
kdnna OmaSATO pé adressen oma.sato.fi.

Det finns fel eller brister i mitt hem,

var far jag hjalp?

Vid bradskande fel ska du utan dr&jsmél ringa fill ditt
bostadshus servicebolag eller, om ditt hus har en
husmastare, till SATOs kundservice. Du hittar kon-
taktuppgifterna i tjgnsten OmaSATO, p4 sato.fi p&
sidorna for ditt eget hus samt péa ditt hus anslagstav-
la. Under jourtid ska brédskande fel dock anmalas fill
servicebolaget dven i hus med husmaéstare.

Du kan anmaila dvriga fel via tjisnsten OmaSATO, pa
sato.fi eller per telefon. P& anslagstavlan i vissa hus
finns det &ven en QR-kod f5r felanmalningar.

| 4
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2. BOENDETS ABC

Har f&r du en lista pa tjanster och anvisningar som
hanfér sig till boendet. Om du i samband med hy-
resavtalet fatt noggrannare eller avvikande anvisnin-
gar, ska du i férsta hand fslja dem.

Kundinformationen

Vi vill ge dig smidig betjsning och darfér anvander
vi oss av ett kundinformationssystem, i vilket vi spa-
rar information om kunden som bor i bostaden med
kontaktuppgifter (telefonsamtal, e-post, brev och
forfragningar) i enlighet med det godkénnande du
gett i samband med att du ansékte om bostad.

Vanligen observera att vi lamnar ut uppgifter om
hyresavtalet endast till hyresgasten. Om du vill
att en annan person skdter fragor som berdr ditt
boende for dig, behdver du fillhandahélla oss en
fullmakt. Modeller f&r fullmakter finns pa sato.fi.

Noggrannare information om kundinformations-
systemet finner du pé sato.fi under Tietoturva ja
kayttoehdot.

Diskmaskinen

L4t alltid en yrkesman installera diskmaskinen. D&
du flyttar bort fran ditt SATOhem ska du montera
skdpddrren som ursprungligen hort till koksinred-
ningen tillbaka p4 plats. Under den tid du bor i
bostaden kan du férvara dérren till exempel i ditt
[6s6resforrad.

Invanartillstéllningar

Information om véra glada avgiftstria invanartillstall-
ningar finner du bast i OmaSATO. Félj ocksé med

vdra nyhetsbrev och vara kanaler pé& sociala medier!

Invdnarsamarbetet

Vill du delta i skétandet av de gemensamma &rende-
na i huset dér du bor? Fraga servicechefen om det
finns en invanarkommitté i ditt hus Om svaret &r nej,
kan du sjélv bilda en kommitté eller arrangera fria
invénartraffar. Be vid behov servicechefen om hjslp.

| s.k. aravahus véljer invdnarkommittén sin repre-
sentant i det riksomfattande samarbetsorganet, dar
sddana uppgifter som avses i lagen om samférvalt-
ning behandlas. Den centralaste av dessa uppgifter
&r utldtandet om hyresbestamningen. Om du inte
vet om du bor i ett aravahus, ringer du upp var
kundservice sa reder vi ut saken.

Bostadsbidraget

Du kan ansska om bostadsbidrag frén Folkpen-
sionsanstalten dvs. FPA. P& adressen fpa.fi finner
du bl.a. en riknare med vilken du kan berskna dina
majligheter att f& bostadsbidrag.

Som kund i SATO behéver du inte leverera bilagor
som hanfdr sig till boendet till FPA d& du anscker
om bostadsbidrag eller om justering av bidraget.
FPA letar fram nédvandig information elektro-
niskt frdn SATOs datasystem. | informationen som
fsrmedlas pé elektronisk vdg ingér information om
hyresavtalet, boendekostnaderna och betalning-
sinformationen som gér att bidragen kan betalas
direkt till hyresvarden.

\

Hemfriden

~

Mellan klockan 22 och 07 b&r nattron respekteras i huset. Informera
grannarna i god tid i férvdg, om du tinker ordna fester eller géra
ndgot annat som kan orsaka extra ovasen. Trots att grannarna infor-
merats bdr du ocksé dé se fill att du inte oskéligt stér grannarna.

Vardagen Iper inte alltid pa dnskat satt och det kan héras sédant
ovisen frén grannen, som stér boendet. Diskutera saken med din
granne. Det kan handa att uppspelad musik eller ljuden frén en film
hérs pé& andra sidan vaggen. Om grannen trots detta inte dndrar sitt
beteende och ditt boende fortldpande stérs, kontaktar du SATO.

J
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Nycklarna

Vi fér bok &ver nycklarna. Fér kostnaderna for
bortkomna nycklar, bestéllningar av extra nycklar
och ny serieldggning av laset debiterar vi enligt
kundfaktureringsprislistan. Nycklar kan du bestslla
via OmaSATO.

| hus med ett elektroniskt lassystem samlas loggup-
pgifter om &ppningar och 8ppningsforssk in for
utredning av eventuella skadesituationer, brott och
missbruk. Av dérrar till allménna, gemensamma och
tekniska utrymmen sparas uppgift om den nyckel
med vilken l&set har 6ppnats eller férsdk att 5ppna
laset har gjorts samt tidsstampel. Av bostadsdérrar
sparas ingen tidsstampel.

Gardsplanen

Invdnarnas samarbete syns bast pd den gemensam-
ma gdrden och i talkoarbeten p& gérden. Under oli-
ka arstider har var och en mgjlighet att dstadkomma
en vacker boendemiljs till sin egen och hela husets
gladje. Aven om de regelbundna service- och un-
derhallsarbetena pa garden hér till servicebolaget,
finns det mycket att géra pé& gérden.

Trivseln pa garden péverkas i hég grad ocksa av det
hur trygg gérden &r. Glém séledes inte att flja par-
keringsanvisningarna och att vara sarskilt forsiktig
da du kér bil i ndrheten av gérdsplanen.

Bastutiden

Du kan boka en egen bastutid till bastun i huset

dar du bor hos servicebolaget. | en del av husen
anvands ett elektroniskt bokningssystem och i négra
hus kan bokningen géras via OmaSATO. Bastun
bestks av ménga badare och vi rekommenderar att
sitthanddukar anvénds. Du Idmnar val bastun och
tvattrummet snygga och rena f&ér nésta badare.

I manga hus finns ocksd en gemensam bastutid for
dem som bor i huset, sdsom en"joggingsauna”, som

man far utnyttja utan separat avgift.

Inredning och upphéngningar

Var och en viljer sjélv sin inredningsstil, men det

&r bra att hélla vissa grundliggande frégor som
hanfor sig till en god skétsel av bostaden i minnet
d& man inreder. Beakta de olika viggmaterialen vid
upphéngningar pé vaggen sa att upphangningarna
blir snygga och sskra. Fast inga tunga féremal pa
de latta mellanvdggarna. P& badrumsvéaggar (innan-
for och utanfor) eller pa viggar med ventilations-
kanaler f&r man inte g&ra n&gra hél eller upphsng-
ningar alls. Anvisningar fér upphangningar far du
till exempel frén butiker som siljer byggmaterial.
P4 taket far du fasta brandvarnare, men ingenting
annat. Det |8nar sig att fasta s.k. mébeltassar p&
benen till m&blerna. S& minskas risken for tryck-
marken, missfargningar och skrémor som méblerna
lsmnar p& golven.

Persiennerna

Persienner kan du lata installera p& egen bekost-
nad utan separat tillstdnd. Vid utflyttning méste du
lémna persiennerna kvar utan gottgdrelse.

Sakerhetslaset och dorrégat

Du kan bestslla ett sikerhetslas och ett dérréga i
dérren till ditt hem p& egen bekostnad utan separat
tillstdnd. Vanligen observera att du kan bestslla ett
sakerhetslas endast fran lasbutiken f&r huset dér du
bor. Kontakta var kundtjanst for lasbutikens kontak-
tuppgifter. Vid utflyttning ska sikerhetsléset och
dérrégat lsmnas kvar och alla nycklar returneras.
Kostnaderna fér installationen av sikerhetsléset eller
dorrogat gottgdrs inte. Andra installationer i dérren
ar inte tillatna.

Aterbetalning av hyresgarantin efter
ett ars boende

Efter ett rs oavbrutet boende kan du 4 hyresga-
rantin dterbetald. Vi kan aterbetala hyresgarantin,
om du bott utan att orsaka stérningar och betalat
hyran i tid. Ytterligare information och blankett fér
returnering av garantin hittar du i OmaSATO samt
pa sato.fi. Vi har som mal att behandla anhéllan
inom en ménad.

Egenrenovering

SATO ger dig ett kostnadsfritt malningsset om du vill méla

ditt hem. Malningssetet innehéllet malarfarger och maleriverktyg.
Du kan vilja nyanserna i SATOs sortiment. Ytterligare information
om egenrenovering, tips och anvisningar for bestillning av
malningsset finns p& adressen sato.fi/omatoimiremontti (p4 finska).
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Beritta hur du mar!

Vi vill vara en god hyresvird f6r dig och utveckla hyresboendet med tanke p& kommande
generationer. Darfér &r det viktigt att vi vet hur du mar.

D4 f&r mangahanda enkater fran oss d& du flyttar in i ett SATOhem. Vi sénder enkaterna
antingen till smartmobilen eller till e-posten. Om n&gondera av dina kontaktuppgifter
saknas, meddelar du den till oss sa héller vi kontakt!

Du kan kontakta oss och ge respons genom att ringa upp var kundservice, via véra sidor
i Facebook, genom att utnyttja servichat eller sénda ett meddelande i OmaSATO.

Miljon

Vi beaktar miljsfrégorna i savil byggandet och
planerandet som utnyttjandet av bostaderna. Det &r
viktigt for oss att forbattra energieffektiviteten i véra
bostider, minska vattenférbrukningen och utveckla
méajligheterna till dtervinning i vara hus. S& kan vi
minska saval underhallskostnaderna som utsldppen
som boendet medfér.

Pa sidorna 14 och 15 finner du tips med hjilp av
vilka du kan spara energi och vatten i ditt hem. Vart
miljdprogram kan du ta del av pé sato.fi.

| avfallshanteringen faster vi uppmarksamhet vid
majligheterna till sortering, soprummets snygghet,
omsorgen om problemavfall och en ratt dimensio-

nering av avfallshanteringen. P4 sidorna 16 och 17 i
denna handbok finner du anvisningar om sortering
av avfallet.
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Tvéttstugan och torkrummet

8

De gemensamma utrymmena

I o
fn-

0O oo

De gemensamma utrymmena i huset dar du bor kénner du l&tt igen pé bildskyltarna p& dérren.
Hall de gemensamma utrymmena snygga och stéda upp efter dig. | SATOs hus &r alla gemensamma

utrymmen rékfria.

4 N
N

O

Det |&nar sig att utnyttja
|8soresforradet till exempel for
forvaring av sdsongklader och
resvaskor. Det &r bast att inte
forvara vardefulla saker som
drar till sig inbrottstjuvar i f6r-
rddet. Man kan undvika inbrott
i kallaren genom att férse
dérren till férrddet med ett
bastant l&s och insynsskydd.
Med tanke pé brandskyddet
far antandliga vatskor, gaser
eller explosiva &mnen inte
forvaras i forréden. | det egna
forrddet far forvaras hégsta

fyra bildack.
-

Loésoresforradet

4 N\
=1l

| ménga hus finns en tvatt-
stuga och ett torkrum som
de som bor i huset gratis far
anvanda. Bokningsanvisningar
och maskinernas bruksanvis-
ningar finner du i tvattstugan
och torkrummen eller pa
anslagstavlan i huset. Mattor
kan inte tvattas i tvattstugan,
eftersom tvattmaskinerna
och torktumlarna inte tal vata
mattors tyngd.

Tvéttstugan
och torkrummet

/

Klubbrummet

| SATOs hus finns ofta ett
klubbrum som de som bor

i huset kan anvanda for fri
vistelse, for gemensamma
aktiviteter och varfor inte for
barnens fédelsedagskalas.
Fér inredningen av klubbrum-
met och fér reglerna fér hur
rummet anvands svarar for
det mesta invdnarkommittén
i huset. For mer information
kontakta invdnarkommittén
eller servicechefen.

/

Sopstillets snygghet paverkar
trivseln i hela huset. Det &r
viktigt att soppésarna laggs i
sina egna karl och att golvet
halls snyggt. Det &r ocksa bra
att lsra bernen i familjen hur
man anvénder sopstallet pé ett
smart satt.

Anvisningar om hur soprum-
men anvénds finner du pé

sidorna 16-17.
\_ J

AN AN
N N
5= r
Sopstillet T B:;\rr:vagns- & Trapphuset
. forradet =0

Forvara barnvagnarna pé den
plats som reserverats f5r dem.
Om du inte finner ndgot barn-
vagnsférrad, frdgar du huset
servicebolag var det &r sakrast
att fdrvara vagnarna.

\_ J
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Brandskyddet &r en ytterst
viktig sak. Darfor far inte nég-
ra som helst saker, inte ens
dérrmattor eller barnvagnar,
forvaras i trapphuset eller i
andra gangar i huset. Dérr-
kransar &r tilldtna.




Lat oss tillsammans ta hand om ditt hem

Ditt hems och hela husets skick och trivsamhet be-
ror pé saval din som SATOs omsorg. Ditt hem kan
ligga i ett sddant hus, som SATO i sin helhet dger
eller i ett sddant, som vi endast dger en del av. Hur
det &n &r, tar vi hand om ditt hem tillsammans med
véra partners och samlar in respons frén invénarna
till exempel med hjalp av kundnsjdhetsenkater.

Om SATO &ger huset i sin helhet, svarar vi bl.a. fér
servicebolagets verksamhet och for dvervakningen
av andra avtal som ingétts med tanke pa under-
héllet av huset. Om vi dger endast en del av huset,
ligger ansvaret hos bostadsaktiebolagets styrelse
och disponent.

Vi féljer upp alla SATOhems skick i samband med
flyttningar och med hjélp av regelbundna under-
héllskontroller. Det &r viktigt att att du tar god hand
om din bostad bl.a. genom att stdda regelbundet.

| hyresavtalsvillkoren finner du mer detaljerad
information om dina skyldigheter, men det &r inte
enbart frdga om tvang. Ju béttre du tar hand om din
bostad och din boendemiljs, dess battre trivs du
hemma och ditt goda humér smittar av sig pa hela
grannskapet.

Ansvarsférdelningstabellen

Ansvaret {6r servicen och underhéllet av bostaden har
for olika uppgifters del férdelats mellan SATO och
dem som bor i huset. | bilaga 2 till denna broschyr
finner du en ansvarsférdelningstabell, av vilken du kan
se vilka uppgifter som hér till oss och vilka uppgifter
som du svarar for.

Kundfaktureringsprislistan

Om du séndrar eller skadar bostaden eller in-
redning som hér till bostaden eller de allménna
utrymmena i huset dér du bor, debiteras kostnader-
na som reparationen medfért av dig enligt kundfak-
tureringsprislistan. Tank ocksa p4 att du tillsammans
med dina géster ocksd ansvarar fér skador som
géster som vistas i ditt hem orsakat. Vi férbehéller
oss ocksa ratten att debitera f6r reparationer enligt
de faktiska kostnaderna. Gallande kundfakturerings-
prislista finner du pa sato.fi.

Invanarinformationen

Om en ny invénare flyttar in i bostaden under
boendetiden eller om nagon flyttar bort, ska du
anméla dndringarna till SATOs kundservice. S& halls
vart kundregister uppdaterat och vi kan till exempel
sakerstilla for vem vi kan 6ppna dérren till bosta-
den, om nyckeln glémts hemma. Antalet invénare
paverkar ocksa vattenfaktureringen.

Vi kontrollerar bostadernas invanarinformation
regelbundet med hjilp av Befolkningsdatasystemet.

Boendevarderingar i ett SATOhem

D4 du bor i ett SATOhem férbinder du dig
till vissa varderingar som gér din vardag
smidigare och 6kar ditt och din omgivnings
vdlmaende.

Vi pé SATO férbinder oss att stéda dessa
varderingar. Vi stéder goda grannrelationer,
vi tar hand om de gemensamma utrymmena
i huset d&r du bor och bist&r med r&dgivning
i hyresbetalningsfragor. Vi ser med andra ord
till att du far utomordentlig kundservice.

Goda grannrelationer

Jag respekterar mina grannars hemfrid.

Jag féljer de gemensamma ordningsreglerna
och andra gemensamt dverenskomna
tillvdgagangssatt.

Trivsam omgivning

Jag héller géngarna fria fran saker och
stadar alltid upp efter mig ocksé i andra
gemensamma utrymmen. Jag ser sarskilt
till att soprummet hélls snyggt.

Ansvarsfull hyresbetalning
Jag betalar alltid min hyra i tid
och undviker extra kostnader.

- J
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Hyran

Hyran f6r SATOhemmen bestdms enligt mark-
nadspriserna. Ett undantag till detta &r ara-
vahyresbostdderna i vilka man féljer den s.k.
sjalvkostnadsprincipen vid bestémning av hyran.
Mer information om bestdmningen av hyran for
aravahyresbostader finner du pa adressen www.
ara.fi.

D4 vi bestammer hyrorna beaktar vi bl.a. hem-
mets ladge i stor och liten skala, bostadens storlek
och skick och behovet av reparationer i huset p&
lang sikt. Hyresbeloppet och justeringsprinciperna
finner du i hyresavtalet.

Du fér arligen via post frén oss information om hy-
resjusteringen och ett sammandrag av betalning-
arna. Av sammandraget framgar din nya hyra,
tidpunkten d& den nya hyran bérjar uppbéras och
konto- och referensnumret. Hyresbetalningssam-
mandraget tjinar som din faktura tills du far ett
nytt sammandrag hemsént. Vi sénder dig sdledes
inte manatligen en ny faktura.

Forfallodagen fér hyresbetalningen &r den 2:a
dagen p4 varje manad. Du kan bérja anvianda
elektroniska fakturor genom att teckna ett e-fak-
turaavtal pa din egen nitbank. Med e-fakturor far

N\

du aktuella uppgifter fér hyresbetalningen varje
manad och kan betala sin hyra behandigt pa din
egen natbank. Du kan ocksé vélja att betala din
hyra med automatisk debitering fér att slippa
tanka pa férfallodagar. Kom ihag att ange
SATO-Konserniyhtiét/SATO Oyj som mottagare
pé fakturan samt anvinda referensnumret pé hy-
resavin s& att din betalning registreras pé ratt satt.

SATO anvander Ropo Capital som sin indriv-
ningsbyrd. Om din betalning blir f6rsenad skickar
Ropo Capital dig en betalningspdminnelse pa det
forfallna beloppet och debiterar dig fér drsjs-
malskostnaderna. Om du vill diskutera din betal-
ningssituation, kontakta Ropo Capitals kundtjanst.

J

Goda grannrelationer

| hég- och radhus utgdr grannarna en del av varan-
dras liv. Fér en del racker det att séga hej, medan
andra vill stifta ndrmare bekantskap — det viktiga &r
att man respekterar manniskorna omkring sig. D&
var och en héller i minnet att han eller hon ocksa
sjalv &r en granne och beaktar de dvriga invdnarna,
I8per vardagen smidigare.

Ljud frdn normalt leverne hér till saken, men det
gér inte stdrande beteende. Om f&riret och stér-
ningar fésrekommer i huset dér du bor, kontaktar

du SATO.

Tank ocksé pé att de allménna ordningsreglerna
for SATOs hus (sidan 23) utéver dig och din familj
ocksa galler dina gaster.

Anmal missforhallanden

Om du upptacker brister i sakerheten i huset, van-
dalism, upprepade boendestérningar eller sddana

fel, som kraver &tgirdande, ska du informera servi-
cebolaget och SATO om dem.
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4. TA GOD HAND OM DITT HEM

Rengéring av franluftventilen

-

Sakerstill att inneluften &r bra

- Andra inte pé franluftventilens installningar.

- Hall franluftventilerna 8ppna.

- Rengdr fran- och kompensationsluftsventiler-

na minst tva gdnger om aret.

- Rengér spisk&pans ventil och fettfilter minst

tva gdnger om aret.

- Se till att bostaden regelbundet stadas.

- Rdk inte inomhus.

- Tank efter innan du skaffar dammande texti-
lier, séllskapsdjur och krukvaxter

till bostaden.

- Fast sarskild uppmarksamhet vid att
ventilationen fungerar klanderfritt

i vatutrymmena.

Om ventilationen trots ovan namnda atgérder
verkar fungera déligt, kontaktar du servicebo-

laget.

J

4.1Bra inneluft

D4 ventilationskanalerna i bostaden &r rena och
ventilationen fungerar hinderfritt borde inneluften
i hemmet bytas ut en gédng pa tva timmar.

Via franluftsventilerna férs orenheter och fukt ut frén
hemmet. Franluftsventiler finns i koket, p4 toaletten,
i badrummet och i kladkammaren.

Frisk, ersattande tilluft strémmar in i bostaden via
kompensationsluftsventilerna i bostadens yttervidgg
eller via sddana fénster som inte helt titats med
fsnstertatning upptill.

4.2 Stadningen av hemmet

En av de viktigaste skyldigheterna som hér till
skétseln av hemmet &r regelbunden stadning. Da du
stadar pa ett smart satt, férblir inneluften i hemmat
frisk och ytorna i skick.

Olika ytmaterial rengérs pé olika satt. En bra tumre-
gel &r att skaffa bra stddredskap och rengéringsme-
del som lampar sig séval fér en sjélv som fér ytorna.
Anvand torra och svagt fuktade stadredskap och ett
neutralt rengdringsmedel.

Om du stddar regelbundet lossnar merparten av
smutsen med vatten och vanligt diskmedel. L&tt!

Fonstren

For fonstertvatt behdver du en fdnsterputsare,

en mikrofiberduk, en fénsterraka och diskmedel.
Dammsug persiennerna rena frén damm och ren-
gor ocksé fonsterbdgarna och karmarna.

Vaggarna

Vid rengéring av mélade vaggar anvander du milda
tvattmedel och tvatt med latt fuktad duk. Ju mattare
den mélade vidggen &r, desto mindre skurning tal
den. Vid rengéring av vaggar kommer du lttare
undan, om du tar bort smutsen omedelbart.

Kakelkladda vaggar i tvattutrymmena tal vattentvatt
med borste och skursvamp. Om vdggarna verkar
grda efter tvitt, ar det fréga om s.k. kalkavlagringar.

Papperstapeter tal ytterst |4tt avtorkning med
fuktad duk, men inte skurning. Vinyltapeter kan
du rengéra genom avtorkning med fuktig duk
och rentav en mjuk borste.
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Rengéring av golvet

Golven

Rengdr laminat- eller parkettgolv genom damm-
sugning eller avtorkning med en latt fuktad duk.
Ytan till laminat- eller parkettgolv skadas latt av
for strava stadredskap sé skura inte sénder ytan.
Om du vill vattvatta ett smutsigt laminat- eller
parkettgolv, ska du &nnu separat torka golvet
efter vattvatten.

Plastgolv bestér vanligen av t&jbar vinyl och fér
sddana racker det med veckostddning genom
dammsugning och torrmoppning och vid behov
avtorkning med fuktad duk och milt diskmedel.

Tvattutrymmena

Hur ofta bastun och tvittutrymmena rengérs beror
pé hur de anvands. Om tvétt hanteras i tvattutrym-
mena, &r det bra att dammsuga eller torka bort l6st
damm en géng i veckan. Bastun och tvattutrymme-
na kraver bra ventilation.

Kylskapet och frysen

Om kylskdpet har automatisk avfrostning, tar det
sjalv hand om avfrostningen. Det récker att du rengdr
avloppsdppningen fér avfrostningsvattnet baktill i
kylsképet. Om kylskapet saknar automatisk avfrost-
ning, avfrostar du skdpet med nédgra manaders inter-
vall. Det I8nar sig att regelbundet rengéra kylskapet
med en stadduk, vatten och diskmedel. Dammsug
utrymmet bakom kylskdpet ndgra gdnger om &ret.

Det I6nar sig att avfrosta fryssképet minst en géng
om &ret. Anvand inte vald eller repande féremal vid
|6sgdring av isen i frysfacket eller frysen. Overvaka
avfrostningen och torka upp sméltvattnet redan inuti
skapet sé att det inte rinner ut pa golvet.

Spisen och ugnen

Vid rengéring av spisen &r regelbunden rengéring
a och o., eftersom mat som fatt torka &r svar att fa
bort senare.

Tvatta spisflakten/-kdpan och fettfiltret minst tva
ganger om dret, vid behov oftare. Under fettfiltret
finns en frénluftsventil, som tas loss och rengdrs pé&
samma gang.

Balkongen

En snygg balkong lockar en till att njuta av friska
luften. Ockséd balkongen bér rengéras med sma
mangder vatten, eftersom avloppsréret &r dimen-
sionerat f&r bortledning av regnvatten, inte for en
hel hink med tvattvatten.

Snérika vintrar svarar du fér att balkongen putsas
fran sné. Du kan inte kasta ned snén frén balkon-
gen, utan du méste fora den till badrummet for
att smalta for att sedan skéljas ned i avloppet som
vatten.

Aven om balkongen &r inglasad kan det regna och
snda in pd balkongen via springorna mellan glasen.
Vintertid |6nar det sig att hélla glasen stingda.
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Rengéring av golvbrunnen
(Gé&r det en géng i manaden)
- Ta loss avloppets plastskydd.

- Tvatta brunnen med vatten,
tvattmedel och en borste.

- Rensa gallret fran harstrdn och smuts.

- Det &r ocks& majligt att skaffa sddana
filter till golvbrunnen, som samlar upp
harstrdna s&, att de inte samlas
i golvbrunnen.

- Om golvbrunnen trots rengdringen
inte drar, kontaktar du servicebolaget.

Rengéring av vattenlasen

J

(D& avloppet inte drar)

- Rengér lavoarernas stanklas via
bottenpluggen genom att pillra
eller skruva rérdelarna &tskiljs.

- Skolj stanklasens olika delar med
vatten och skruva dem fillbaka.

- Se till aft tatningarna hamnar
pa rétt plats.

J

- Slapp efter rengdringen vatten
i stanklasen pé& prov och kontrollera
att de inte lacker.
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4.3. Uppvarmningen

En sund rumstemperatur &r +20 - 21 °C i vistelserum
och 18 - 20 °C sovrum. Vid métning av temperatu-
ren i hemmet &r det bést att ty sig till termometrar.
Varmeelementet kan tidvis vara svalt, men rumstem-
peraturen hélls and& lamplig.

Temperaturen i hemmet reglerar du med ventilerna
pé varmeelementen. Med vridknappen péa termos-
taten kan du sénka eller héja temperaturen. Om du
tacker dver termostaten med gardiner eller mébler,
fungerar den inte som den ska. Tank saledes efter d&
du inreder ditt hem.

Kontakta servicebolaget, om ditt hem fortldpande

ar for kallt eller hett trots att du omsorgsfullt reglerat
termostaterna. Servicebolaget tar vid behov hand
om avluftningen av virmeelementen, om elementet
inte alls blir varmt. Kontakta servicebolaget ocksd om
du hér porl eller brus i varmeelementen eller om det
rinner vatten ur elementet eller ventilen.

Hall virmeelementen i tvéattutrymmena alltid 8ppna
sd att utrymmena baéttre torkar upp efter duschandet
eller bastubadet. Hall ocks& golvvarmen i tvattut-
rymmena alltid paslagen, eftersom det far golvet

att torka upp snabbare och f&r sin del hindrar att
fuktskador uppkommer.

-

Energispartips

- Vi méste alla géra vart basta for att spara
energi. D& temperaturen i hemmet
stélls in en grad kallare, minskar
uppvarmningskostnaderna med fem procent.

- Om du har f6r hett hemma, stéll elementet
pa lagre varme. Ett kortvarigt korsdrag &r det
effektivaste sattet att vddra hemmet.

- Rengér och avfrosta kylskapet och frysen
regelbundet. Lagg aldrig mat i kylskdpet och
frysen medan den &nnu &r varm och stsll
in korrekta temperaturer: frysen -18 °C och
kylskapet +5 °C.

- Diska och tvatta med fulla maskiner.
- Anvand led- eller energisparlampor.

- S1& av s&dana hemelektronikapparater, som
inte anvands eller stall dem i stand by-lage.

- Slack belysningen i allmanna utrymmen.

- Stang ordentligt dérrarna till kylkallaren
och kylférrad.

- SI4 av den manuellt reglerade flskten
i torkrummet efter anvéndning.

- Férvarm helst bilen da temperaturen
sjunker under +5 grader.
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4.4. Vattnet och avloppen

Lagg aldrig fast skrap och hll aldrig flytande fett,
sdsom stek- och frityrfett, Idsningsmedel eller kemi-
kalier i avloppet eller toastolen.

Slspp aldrig vatten i ett stockat avlopp. Stanklasen

i avloppen héller lukter borta frén bostaden. Om
avloppen inte anvéands (sdsom under semestern)
kan vattnet avdunsta frén stankldsen och d& kommer
lukter in i bostaden. Om sa sker, héll vatten i de
upptorkade stanklasen.

-

Tips om hur du kan spara vatten

- Tvétta dig sa snabbt som mgijligt.
Stang kranen under tiden du tvélar in
dig och l4t inte vattnet rinna i onddan.

- Diska och tvatta med fulla maskiner eller
anvand program f&r halvfylld maskin eller
snabbtvatt.

- Férvara en vattenkanna i kylskdpet s&
att du inte behéver lata vattnet rinna
for att 14 sa kallt dricksvatten som méjligt.

- Vattna sommartid planteringarna pa
gérden om kvillen, inte i solgass.
Om méjligt, anvand regnvatten.

- Informera omedelbart servicebolaget
om &ven sm4 lackage t.ex. i
toastolen och andra lackage som
dkar vattenfdrbrukningen. Kontakta
servicebolaget ocksd om stérningar i
vattenflddet, temperaturerna, kranarna
eller toaletten férekommer.
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4.5. Sopsorteringen

Anvisningar om hur du sorterar soporna finner du
intill sopkérlen. Tveka inte att be dina grannar eller
servicechefen om hjalp.

Vi uppmuntrar dig att dtervinna. | huset dér du bor
finns ett soprum, ett sopskjul eller delvis under-
jordiska sopkarl. Sortera dina sopor omsorgsfullt i
ratt sopkarl. Sortera bl.a. blandat avfall, bioavfall,
tidningar och kartong i egna karl. Med omsorgsfull
sortering sékerstiller du att avfallet bearbetas pé ett
méjligast miljvanligt satt. Om du inte vet var avfal-

let h&r hemma, lagg det bland blandavfallet. S gar
de andra invdnarnas sorteringsarbete inte férlorat.

Hall garden ren och snygg. Lémna aldrig soppéasar
eller annat avfall utanfér, pa golvet i eller framfor
dérrarna till soprummet. Sopor som ldmnats utanfér
sopkarlen lockar rattor till sig. De som transporterar
bort avfallet debiterar extra for avfall som lémnats
utanfor sopkarlen.

Mer information om avfallshantering och milj&fra-

gor finner du bl.a. p4 www.hsy.fi och www.motiva.fi

Kunnallinen

N
LD JATEASEMA
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Bioavfallet

| kérlet for bioavfall laggs bl.a. matrester, skal frén frukt, gronsaker och &gg, fiskrens,
kaffesump med filterpapper och tepasar.

Satten pé vilka bioavfallet behandlas varierar pé olika hall i Finland.

Mer detaljerade sorteringsanvisningar far du fran kommunens avfallsservice.

Pappersinsamlingen

| pappersinsamlingskarlet laggs allt papper som du fatt via brevluckan dvs. dagstidningar
och tidskrifter, reklampost och kuvert.

Till pappersinsamling duger inte vatt eller smutsigt papper, tissuepapper, aluminium-
papper, wellpapp och bruna papperskassar, kartongburkar och andra liknande férpackningar.

Kartong och papp

Till kartonginsamling duger alla skéljda vatskeférpackningar, sésom mjslk-, yoghurt-
och juiceburkar. Till kartonginsamlingen hér ocksé kex- och frukostflingférpackningar,
mjolpésar, dggkartonger jamte wellpapp och kraftpapper.

Glas

Till glasinsamling duger sé&vél fargat som klart glas, men inte fénsterglas eller keramik.
Om det inte finns ndgon glasinsamling i huset dar du bor, finner du insamlingsstationer
bl.a. i samband med stora képcentra.

Metall

| metallinsamlingskarlet lagger du sma féremal, som till storsta delen bestar av metall.
Till metallinsamling duger bl.a. konserv- och dryckesburkar, aluminiumformar och -folier,
lock och korkar av metall och metallkoppar fran varmeljus.

Stort metallskrot méste man sjalv transportera t.ex. till avgiftsfria Sortti-stationer.

Plast

Det kan hénda att det finns ett separat plastinsamlingskarl i ditt hus. | plastinsamlingskérlet
laggs tomma plastfdrpackningar, sésom fruktaskar, yoghurtburkar, sméraskar, tvélflaskor
och plastkassar.

| plastinsamlingskarlet far inte laggas plastfsremal, sdsom leksaker, tandborstar eller kks-
redskap eller PYC-fsrpackningar.

El- och elektronikskrot

El- och elektronikskrot frén privathushall tas avgiftsfritt emot pé sarskilda stationer for
insamling av el- och elektronikavfall. Se var din ndrmaste insamlingsstation ligger pa
adressen www.kierratys.info. El- och elektronikavfall &r bland annat hushallsmaskiner,
data- och teletekniska apparater, konsumentelektronik och el- och elektronikverktyg.

Problemavfall

For férdldrade mediciner och gamla febertermometrar till apoteket. Fér batterier
finns intill mdnga butiker eller glasinsamlingsstéllen ett eget insamlingskarl.
Problemavfall f&rs till sopstationerna. Ambulerande insamlingsbilar tar ocksé
emot problemavfall.

Atervinning

Anvindbara mébler, klader, kirl och andra liknande varor kan du féra till &tervinnings-
centraler och loppmarknader. Mébler som &r i gott skick kan ocksa séljas till en butik som
séljer gamla saker. Kldder och skor kan féras till olika organisationers insamlingskarl.
Tillsammans med dina grannar kan du ocksé stélla i ordning ett tervinningsrum i huset,
fill vilket invénarna f&r varor de inte lingre behdver, sdsom tidningar som andra invénare
sedan kan anvanda. Fér mer information kontakta servicechefen.
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Raddningsplanen for huset ddr du bor finner du pé
husets egen sida pa sato.fi. Om du &r intresserad av
befolkningsskydd kan du tjana som befolkningss-
kyddsansvarig i huset dir du bor. Fér mer informati-
on kontakta servicechefen.

5.1. Hemférsakringen

Villkoren i vart hyresvatal forutsétter att du har en
giltig hemférsskring som omfattas av sévél en hem-
forsakring som en ansvarsférsakring. Da du flyttar
till ett nytt hem bdr du kontrollera vad din hemfér-
sékring omfattar s& att den &r uppdaterad.

Hemf&rsdkringen ger ekonomisk trygghet, ef-
tersom skador pa ditt eget |8sdre ersétts ur din
hemférsskring. D& man tecknar en hemférsakring
I8nar det sig att utreda vilka skadefall som ersitts,
maximibeloppen pé erséttningarna, sjélvriskerna,
begrénsningarna i férsékringarna och eventuella
ansvarsférsdkringar.

Mer information om olika hemfdrsskringar finner du
pé forsakringsbolagens webbplatser.

5.2. Férebyggandet av faror

Genom att sjilv vara omsorgsfull kan du férebygga
manga skador i hemmet och 6ka tryggheten i huset

dar du bor.

Brandsakerheten

En fungerande brandvarnare &r ett viktigt skydd i
varje hem. Enligt lagen svarar du for att brandvar-
nare skaffas, f6r att brandvarnarna testas och fér att
batterierna i dem byts ut. Nya hus &r ofta férsedda
med brandvarnare kopplade fill elntet.

Med smé gérningar kan du sskerstélla bransskyddet
i hemmet. Handskas alltid varsamt med eld och fast
uppmérksmhet vid anvandningan av elapparater.

P4 nasta uppslag finner du tips om hur du kan for-
battra brandskyddet i ditt hem och i hela huset.

Vattenskador

Lat alltid en yrkesman installera diskmaskinen s& att
anslutningarna blir rétt gjorda. Sakerstsll hos servi-

cebolaget redan innan du skaffar dig en diskmaskin
att inga hinder f&r en installation av maskinen finns.

/

Saker och trygg i satos hus

- Se till att du har en fungerande
brandvarnare i ditt hem.

- L&mna aldrig saker i trapphusen
eller p& géngvégarna.

- Se till att alla dérrar stangs ordentligt.

- Parkera aldrig pa raddningsvagar
ens fér en liten stund.

- Sank kérhastigheten pé gérds-
och parkeringsomradena.

- Om du uppdagar brister i sakerheten
i huset, ska du informera oss om dem.

- J

Du &r val alltid hemma da tvitt- eller diskmaskinen
ar paslagen. Att en maskin lamnats p&slagen ensam
kan tolkas som sddan vardsl&shet, som i ett skade-
fall hindrar ersattning ur hemférsakringen. Sténg
ocksa tvitt- och diskmaskinernas kranar efter att de
anvants.

Stélder / bortkommen nyckel

Ta vél hand om nycklarna till ditt hem. Koppla
aldrig adresser till nycklarna eller férrédets nummer
till fsrradsnycklarna. Om din nyckel kommer bort,
kontakta d4 omedelbart var kundservice.

Det I8nar sig att halla hemmet sédant att det ser
bebott ut, dven om du vore bortrest en langre tid.
S& kan utomstdende inte se att bostaden star tom.

Brottslig verksamhet

Om du misstanker att brottslig verksamhet, sdsom
fsrmedling av droger, sker i huset d&r du bor, ska
du alltid kontakta polisen.

Lar dig anmaéla nédsituationer

Repetera regelbundet hur man ska agera i nédsitua-
tioner och lar dig ldmna en nédanmalan. | en nédsi-
tuation &r det viktigast att ringa upp nédnumret 112,
att forsoka hjalpa dem som befinner sig i fara och
att leda raddningsmanskapet till platsen.
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OM DU
LAGGER MARKE
TILL EN BRAND,

RING UPP
NODNUMRET

OO00GCOO

Tank pa elsdkerheten

- Lédmna aldrig spisen, ugnen, tvitt- eller
diskmaskinen eller strykjarnet paslagna
da du avligsnar dig fran hemmet.

- Skaffa endast CE-mérkta elapparater.

- Rengér regelbundet elapparaterna
frdn damm.

- SI& av strémmen helt fran televisionen.

- Anvand aldrig defekta elapparater
eller eluttag.

- Ta aldrig el till elapparater utomhus
frdn inomhuslokaler.

- Dra elledningarna ur eluttagen
for den tid du &r p& semester.

- Ldmna aldrig elledningar att hdnga
i varmeuttagen péa parkeringsplatsen.

- | ett SATOhem f&r man lata utféra
elinstallationer och elreparationer endast
hos en yrkesman i branschen.
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SEX TIPS OM HUR BRANDSKYDDET
| HEMMET FAS | SKICK

Se till att du har en fungerande
brandvarnare i ditt hem. Nya hus

&r ofta férsedda med brandvarnare
kopplade till elnatet och bostadsak-
tiebolaget svarar fér att de fungerar.

Om du rakar sova d& en brand
bryter ut, ger varnaren dig 2-3 mi-
nuter extra tid att ridda dig ur den
brinnande bostaden.

Placera lamporna pa ett tryggt
stélle: se till att lamporna inte har
mojlighet att valta omkull pé till
exempel soffan eller séngen.

Var sarskilt noggrann med haloge-
ner som latt blir heta.

Placera brandvarnare mitt i taket

i varje rum (utom kéket och bad-
rummet). Det récker med en varnare
per 60 kvadratmeter. Om det finns
fler &n en vaning i ditt hem, ska du
placera en brandvarnare pé varje
vaning.

Testa brandvarnarna regelbundet:
lat testandet bli en ny rutin vid sidan
om stadandet.

SAUNA

Freda bastun for bastubad. Férvara
aldrig 6nddiga saker i bastun och
torka aldrig tvatt dar.

Om bastuugnen slas pa till exempel
pé grund av ett tekniskt fel, kan
fsliderna bli livsfarliga, om det finns
lsttantandliga material i nérheten.

20 * SATO 2022 Vitrivs hemma

)

00000

Hall spisen och omradet omkring
den snyggt, forvara aldrig nédgot
som helst p3 spisen.

Om du har barn eller séllskapsdjur
i ditt hem, |8nar det sig att skaffa
ett knappskydd till spisen. Det hin-
drar att spisen eller ugnen slas pa
av misstag.

Placera levande ljus pé ett tryggt
stélle dar de inte har mgjlighet att
vélta. Lsmna aldrig brinnande ljus
obevakade.

Marschaller far inte bréannas

pé balkongerna och tobak far du
roka enbart pa stillen dar reglerna
i ditt hus fillater det.
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6. UTFLYTTNING FRAN ETT SATO HYRESHEM

Om du dvervager att byta bostad, l6nar det sig for
dig att ta en titt pa& SATOs bostadsutbud.

Utflyttningen frén en bostad &r férknippad med
maéanga saker som man maste komma ihdg och

skdta innan man flyttar bort. En minneslista och
anvisningar finner du pé sato.fi.

Uppsédgningen

Kom ih&g att fylla i en uppségningsanmalan och
ldmna den till SATO. Utan uppségningsanmélan
kvarstar bostaden &nnu i ditt namn och hyrorna
pa ditt ansvar, dven om du flyttar ut frdn bostaden.
Du kan sédga upp din bostad i OmaSATO, pé sato.
fi (med bankkoder) eller med den utskriftbara
uppsagningsblanketten. Om hyresavtalet slutits i
tva personers namn, ska bagge tva underteckna/
bekrafta uppsagningen.

S&g upp bostaden i ett s4 tidigt stadium som majligt
efter att det blivit klart att flyttning férestér. Uppsag-
ningstiden &r en hel kalenderméanad och hyra for bo-
staden ska betalas ocksa fér uppsidgningsmanaden.
Uppsagningstiden och hyresavtalet fér en bostad
som sagts upp 20.6.16per till exempel ut 31.7.

Nycklarna

Returnera nycklarna da du blivit fardig med slut-
stdddningen och inte langre tanker beséka bosta-
den. Overlat aldrig nycklar direkt till nasta invanare.

| flyttningsanvisningarna som SATO sé&nt finner
du mer detaljerad information om hur nycklarna
returneras.

Saker som ska slangas bort

Tank pa att samma regler om sophantering géller
da du flyttar bort som under den 6vriga boendeti-
den. Problemavfall och stora mébler och féremaél
som ska sldngas bort maste du sjalv transportera
bort och bortskaffa i enlighet med kommunens
avfallsbestammelser.

Garantin aterbetalas efter utflyttningen

Vi aterbetalar din hyresgaranti till det konto du
uppgett i uppségningen inom cirka en manad
efter att avtalet [6pt ut, om bostaden varit i skick
vid dverlatelsetidpunkten, om alla nycklar som hor
till bostaden returnerats i tid och du inte har négra
hyresskulder.

Utflyttningsanmaélan

S&g upp bastutiden, elavtalet och bredbandet och
andra avtal som hanfér sig till bostaden. Bilplatsen
sager du vanligen upp hos service- eller parkerings-
bolaget — samma stélle dar du bokat bilplatsen.

GI3m inte att [smna en officiell flyttningsanmalan till
Myndigheten fér digitalisering och befolkningsdata.
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MINNESLISTA FOR SLUTSTADNINGEN

Den som flyttar ut ar skyldig att skéta om noggrann slutstadning av bostaden.
Vanligen kontrollera innan du flyttar ut att du har utfért all stidning som ingar
i slutstadningen enligt anvisningarna nedan.

Vanligen observera att
- om slutstddningen enligt anvisningarna &r ogjord eller bristfallig, kommer vi att fakturera sig

for en slutstadning som en yrkesstddare har gjort;

- om du ldmnar saker som tillhér dig i bostaden, kommer vi att géra oss av med dem och
fakturerar dig fér alla kostnader som detta medfért.

WC, badrum och bastu Vaggar och golv
- Rengdr WC-stolen, tvttstéllen och vattenkranarna. - Dammsug golvytorna, torka av dem med fuktig
- Rengér badrummet samt duschkabinen/badkaret. duk och ta bort eventuella flackar.
- Rengér bastun, glém inte dérren till bastun. - Ta bort eventuella flackar och vaggdekaler pa

.. vaggarna.
- Rengér golvbrunnarna. 99

- Rengdr alla in- och utloppsventiler av ventilationen.
Koket - Torka av ljusstrémbrytarna.
- Torka av alla ytor i kdket samt kéksinredningen och - Torka av alla speglar och glasytor.
ta bort flackar, ocksé pa insidan av inredningen.

- Rengér spisen, ugnen och ugnsplatarna — kom ~ Fonster och dérrar
aven ihag att stida pa sidorna av och bakom - Tvétta fonstren om de &r mérkbart smutsiga.

spisen. - Rengdr dérrarna och dérrhandtagen.

- Rengér koksflaktens filter.

- Rengor kylskdpet och frosta av frysen. Damm- Ovriga utrymmen

sug &ven bakom kyl och frys. - Tém och rengér klddkammaren och sképen.
- Om det finns en diskmaskin som tillhr SATO i - T6m och stéda balkongen/uteplatsen samt
bostaden, rengsr den noggrant. frradet.

. D

Rengéring och avfrostning
av kylen och frysen

Overvaka avfrostningen av frysen och torka av

sméltvattnet s& fort som det uppstar s& att golvet
inte blir blstt. Dra ur stickkontakten och ldmna
dérrarna ppna.

Frys som inte avfrostas kan orsaka en vattenskada,
om en ny hyresgést inte omedelbart flyttar in och
elavtalet upphér.
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Allméanna ordningsregler for satos hus

Bilaga 1

Syftet med dessa allminna ordningsregler f6r SATOs hus &r att framja alla invanares trygghet och trivsel

i det egna hemhuset. Atmosfaren och trivseln i huset inverkar betydligt pa det hur den dagliga samlevnaden

I6per grannarna emellan. Du &r en utomordentlig granne, d& du beaktar de 6vriga invanarna i ditt hem,

i de gemensamma utrymmena och pé gérdsplanerna och inte i onédan stér boendefriden i huset.

Alla invanare &r skyldiga att ta del av ordningsreglerna. Du berattar val om ordningsreglerna f6r dina

familjemedlemmar och géster, eftersom ocksd de méste agera i enlighet med husets regler och deras

agerande ligger pa ditt ansvar.

| huset och pé gérdsplanerna giller utéver ordningsreglerna ocksé féreskrifter som namnts i lagar,

i férordningar och i ditt hyresavtal.

Nattfriden

| SATOs hus rader nattfrid kl. 22 — 07 dvs. fran tio pa
kvéllen till sju pad morgonen.

De gemensamma utrymmena

Ytterddrrarna hélls vanligen lasta kl. 21 - 07. Om du
gdr in eller ut genom en last dorr, ska du se fill att
dérren gér i las efter dig. Rér dig tyst i de gemen-
samma utrymmena och hall din omgivning snygg.
Onadig vistelse i alla gemensamma utrymmen &r
forbjuden.

Av brandsskyddskal far saker férvaras endast i
utrymmen som reserverats fér detta andamal. |
trapphuset och i gdngar far inte f&rvaras ndgra som
helst saker, sésom dérrmattor, barnvagnar, cyklar
eller annat dylikt. Folj alltid brandskyddsbestammel-
serna vid férvaring av eldfarliga &mnen.

De gemensamma utrymmena, sdsom cykelfdrraden,
tvattstugorna och torkrummen &r avsedda enbart for
invdnarnas eget bruk.

Be SATO om separat tillstdnd att fasta skyltar och
reklam.

Bostidderna

Stor inte dina grannar. Undvik verksamhet som
orsakar ovésen sarskilt kl. 22 — 07 d& nattfrid rader. |
bostaderna, pa balkongerna och i andra utrymmen i
fastigheten far inte heller andra tider orsakas buller,
vibration, lukt eller annat liknande som jamt osh
standigt och oskaligt stér grannarna.

Invanarna ska ta god hand om bostidderna. Bosts-
derna fér inte vddras ut i trapphusen. | toaletten och

andra avlopp fér inte laggas matrester eller annat
avfall, som kan stocka och/eller skada dem.

Balkongen / terrassen / bostadens egen gard

Invdnaren ska se till att ocksa balkongen &r ren och
snygg och vintertid ska balkongen skottas fri fran
snd. P4 sin egen balkong far man grilla enbart med
en elgrill och s att brandskyddet och grannarna
beaktas. Blomkrukor p& balkongen ska placeras
innanfér balkongrécket. P& balkonger eller liknande
far inte fdrvaras varor som stér omgivningen och
tobaksfimpar och andra saker far inte slingas ned
frdn balkongen. Antenner och annat liknande far
installeras endast med bolagets fillstand.

Rékning

Rokfsrbud géller inne i lagenheterna och i ge-
mensamma utrymmen inomhus som invarnarna
far anvanda, pd gemensamma balkonger och pé
lekomréden fér barn. Lagg tobaksfimparna i karl
som reserverats for sddana.

| rokfria hus &r rokning férbjudet ocksé pé balkon-
gerna och gardarna som hér till bostaderna. | rokfria
hus &r rokning tillaten endast pé platser fér tobaks-
rokning, om en rékningsplats sarskilt har anvisats pa
tomten.

Utomhusomradena

Hall din omgivning snygg. Planteringarna, gras-
mattan, utomhusméblerna eller lekredskapen pa
garden far inte skadas. Respektera nattfriden &ven
pa gdrdarna till SATOs hus.
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Avfallshanteringen

Hushallsavfall och andra sopor ska vara férpackade
da de laggs i sopkarlen. Folj ocksd bestsmmelserna
om sortering av avfall. Invanarna ska sjélva sdrja for
borttransporten av annat &n hushallsavfallet (sésom
gamla mébler). Miljsfarliga avfall ska f&ras till sddana
stéllen, som kommunerna reserverat fér dem.

De extra kostnaderna som brott mot dessa regler
orsakar SATO eller bostadsaktiebolaget debiteras av
den invénare som orsakat kostnaderna. Sadana fall
kan bl.a. vara att mébler eller problemavfall lamnats
pé sopstillet, att sopstillet sélats ned eller annan
vandalism.

Parkering

Fordon f&r med bolagets tillstdnd parkeras endast
pé platser som reserverats och markts f&r detta.
Ongdig fordonstrafik pa garden &r férbjuden. Om
det i undantagsfall &r absolut nédvandigt att kdra
in pé garden, ska kdrhastigheten vara sarskilt lag.
Parkering pa raddningsvégar &r férbjudet, s& ocksa
onddig tomgéng av bilmotorn. Gastplatserna &r
avsedda fér tillféllig parkering av invénarnas gésters
bilar, inte for fortldpande parkering av invanarnas
egna bilar. Bilplatsen far inte anvindas for parke-
ring av andra fordon &n registrerade motorfordon.
Okopplade elledningar far inte Idmnas kvar i elvar-
meuttagen.

Véadring och damning

Damning av mattor och vadring av sangklader &r
tillatet endast pa platser som reserverats fér detta
dndamal, vanligen pa mattstillningen. Vadring av
gangklader och singlinne och torkning av smatvétt
ar tillatet pa bostadernas balkonger endast innanfér
balkongracket, pé bostddernas egna gérdar och pa
sddana stéllen som reserverats fér detta &ndamal.

Sallskapsdjur

Utanfsr bostdderna och bostddernas egna gérdar
ska séllskapsdjur alltid héllas i koppel. De far inte
stéra invanare i huset eller personer som rér sig lov-
ligt i huset och de far inte smutsa ned byggnaden,
tomten eller de gemensamma utrymmena i huset.
Séllskapsdjur ska rastas utanfér gdrdsomrédet. Rast-

ning av séllskapsdjur utan dvervakning, p& gérden
och pa lekplatser for barn och i omedelbar nérhet
av dessa platser &r férbjudet. Invanaren ska se fill
att séllskapsdjuret inte fortlspande och oskiligt stor
grannarna med sitt ljud (sdsom hundskall).

Invanarens anmaélningsskyldighet

Om du konstaterar ett fel, sdsom vattenldckage, i

din bostad eller huset ska du utan drsjsmal anméla
saken till SATO. Anmal ocksa vandalism eller brott
mot ordningsreglerna som du konstaterat till SATO,
helst skriftligen. Servicechefen/disponenten ska in-
formeras om ombyggnads- eller reparationsarbeten
i bostaden och d& ska ocksa beaktas att grannarna i
forvag ska informeras om arbeten som medfér buller
eller stérning och att sddana i frsta hand ska utfdras
vardagar fére klockan 21.

Flyttningsanmaélan

For att informationen om invénarna och kunderna
ska héllas uppdaterade ska inflyttning och utflyttning
alltid utan drsjsméal anmélas till hyresvarden och
fastighetsservicebolaget och som lagen om hem-
kommun sager ocksa till magistraten.

Brott mot reglerna

Brott mot ordningsreglerna kan medf&ra skades-
tandsskyldighet, dvertagande av bostaden eller
havning av hyresavtalet. Brottslig eller annan lagst-
ridig verksamhet som hanfér sig till boendet i huset,
sésom egendomsbrott, kan leda fill att hyresavtalet
avslutas och eventuellt till skadestdndsskyldighet.

Andring av reglerna

Husets invdnarstdmma eller bolagsstdmma kan
andra dessa ordningsregler eller utarbeta egna
ordningsregler for huset. De husbundna ordnings-
reglerna f&r &nda inte strida mot bestdmmelserna i
lagar, fdrordningar och hyresavtal och de ska hallas
synliga fér alla invanare.

Dé det finns andra bostiader an SATObostader

i huset

Det kan ocks4 finnas andra bostader i huset dar du
bor &n bostdderna som &ags av SATO och det kan
handa att en representant fér bostadsaktiebolaget
svarar for skdtseln av husets drenden. Om du vill
diskutera ordningsreglerna eller anmala férseelser,
finner du uppdaterade kontaktuppgifter pa anslags-
tavlan i ditt eget trapphus.
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Bilaga 2

Ansvarsférdelningstabell i fraga om underhallet av hyresbostiaderna

SATO

later gdra och betalar

INVANAREN
later géra och betalar

Tillaggsinformation

Konstruktioner och system

yttertakskonstruktioner

vinds-, botten- och mellanbjalklag

barande konstruktioner

fasadens klimatskarm

mellanviggskonstruktioners

bottenbjalklagets ventilation

drénering och dréneringsbrunnars

balkonger

VVS-system utanfér bostaden

Nycklar, las

underhall av ursprungligt las

anskaffning av extra nycklar

Extra nycklar bestills p& webbplatsen www.sato.fi.

installation och underhéll av sikerhetslés
eller elektroniskt 13s

Arbetet far utfdras endast av en yrkesman eller specialaffar.
Ska utan ersattning lamnas kvar i bostaden vid utflyttning.

serieldggning av laset i bostadens
ytterddrr

Kraver fsrhandsgodkannande av servicechefen. Arbetet far
utféras endast av en yrkesman eller specialaffar. Vid utflytining
ska alla nycklar 8verlatas utan erséttning.

Bostadens ytterdorrar

smdrjning av gangjarn och ursprungligt las

reparation och férnyande av tétningarna

reparation av ddrren och ursprunglig
dérrutrustning

installation och underhéll av
sakerhetskedja,géngjérnstapp eller dérréga

Arbetet f&r utfdras endast av en yrkesman eller specialaffar.
Ska utan ersattning lamnas kvar i bostaden vid utflyttning.

Fonster och balkongers ytterdérrar

reparation och férnyande av tétningarna

reparation av beslag och annat dylikt

fornyande av fonsterglas

persienner, invénarens anskaffning

Arbetet f&r utfdras endast av en yrkesman eller specialaffar. Ska
utan erséttning lamnas kvar i bostaden vid utflyttning.

persienner, SATOs anskaffning

installation och reparation av inglasning,
invdnarens anskaffning

Kréver férhandsgodkénnande av servicechefen. Arbetet far
utfdras endast av en yrkesman eller specialaffar. Ska utan
ersittning lamnas kvar i bostaden vid utflyttning.

installation och reparation av inglasning,
SATOs anskaffning

balkongernas ytterdérrar

rengdring av fonstren och inglasningen

Vigg-, tak- och golvytor i bostaden

renhallning av végg-, tak- och golvytor

ma&lning och tapetsering av vdggarna

raparation och férnyande av ytorna i
vatutrymmen

checkning av ytornas skick i vatutrymmena

reparation av panelen i bastun
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later gora och betalar

INVANAREN
later géra och betalar

SATO

Tillaggsinformation

malning av takytorna

reparation och férnyande av golvbeldg-
gningarna

renhallning och snérsjning av balkongen

rengdring av balkongens dagvattenépp-
ningar

istdndséttning av ytorna pé balkongen

Fast inredning och skap i bostaden

istdndsattande och férnyande av inredning

bort- och tillbakamontering av
diskmaskinsreservationssképet

reparation och férnyande av bastulaven
i bastun i bostaden

Uppvarmningen

luftning av vdrmeelementen

grundlaggande justering av varmeel-
ementen

reparation och underhall av ventilerna
pé varmeelementen

renhéllning av vdrmeelementen

uppvarmningssystem inne i konstruktionerna

Ventilationen

rengdring av franluftventilerna

justering och reparation av franluftventilerna

rengdring av ventilationskanalerna

rengdring av kompensationsluftsventilerna
och filtren i dessa

anskaffning av nya filter och byte av filtren
i kompensationsluftsventilerna

rengring av fetffiltret i spisflikten eller
spiskdpan

anskaffning av nytt fettfilter och byte av
fettfiltret i spisflakten eller spiskapan

reparation av spisflakten eller spiskdpan

rengdring av filret i bostadsbunden
luftkonditionerings-apparat eller anskaffn-
ing av nytt filter och byte av filtret

underhéll och reparation av bostadsbunden
luftkonditioneringsapparatt

justering av bostadsbunden luftkondition-
eringsapparat

Vatten- och avloppsutrustning

rengéring av strlsamlarna i kranarna

grundldggande justering av fldet i kranarna

fsrnyande av duschslangen och hand-
duschen

reparation och férnyande av kranar

reparation av toalettutrustning
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SATO  INVANAREN
later gora och betalar  later géra och betalar Tillaggsinformation

reparation av tvattmaskiner, invdnarens P

- Arbetet far utfdras endast av en yrkesman eller specialaffar.
anskaffning

reparation av tvittmaskiner, SATOs anskaf-

fning

"“S'”'“”?g av tviittmaskiner, invénarens [ Arbetet far utfdras endast av en yrkesman eller specialaffar.
anskaffning

anslutning av tvattmaskiner, SATOs anskaf- Kréver férhandsgodkénnande av servicechefen. Arbetet far
fning utfdras endast av en yrkesman eller specialaffar.
tillproppning av tvattmaskinsanslutning, °

invénarens anskaffning

installation av tvdttmaskinskranar, ®
invénarens anskaffning

installation av tvattmaskinskranar, SATOs
anskaffning

checkning och rengéring av vattenlasen {

underhall och reparation av vattenlésen

checkning och rengéring av golvbrunnarna (]

underhall och reparation av golvbrunnarna

underhall och reparation av vatten- och
avloppsledningar

Servicebolaget ska utan drdjsmal informeras

checkning av ldckage i kranar och toaletter ( ..
om vattenldckage.

° D& SATO separat ber om det. Invénaren avlaser vattenmétarna

avlasning av bostadsbundna vattenmétare endast i vissa objekt

varmvattenberedaren

Bostadsbunden elutrustning

anskaffning och byte av lampor och lysror ()
anskaffning och byte av tdndare i lysrér- °
sarmaturer

ration av fasta armaturer och kapor till
sadana

anskaffning och byte av sékringar [ )

reparation av eluttag och stromstillarer

installation av inredningsarmaturer (

anskaffning och reparation av antennledning

installation av extra telefon-, datakommu- ° Kraver férhandsgodkénnande av servicechefen. Arbetet far
nikations- och antennledningar och dosor utfdras endast av en yrkesman eller specialaffar.

Kréver fsrhandsgodkénnande av servicechefen. Arbetet far

installation av parabolantenn [ ) . e
utféras endast av en yrkesman eller specialaffar.

Bostadsbundna maskiner och apparater

anskaffning och byte av batterier o

reparation och underhall av bastuugnen

anskaffning och byte av bastuugnsstenarna

avfrostning av kylutrustningen vid behov

in- och utvandig renhallning av kylutrust- °
ningen och spisen

anskaffning och underhall av batteridrivna °
brandvarnare
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SATO  INVANAREN
later gora och betalar  later géra och betalar Tillaggsinformation

anskaffning och underhall av natstroms-
drivna
brandvarnare

reparation och underhall av spisen och
kylutrustningen

Utomhusomraden

ytkonstruktioner

planteringar

inredning, utrustning, anordningar

latta stangsel

lekutrustning

tunga sténgsel

Gemensamma utrymmen

gardsbyggnader

VVS- och elutrustning, -apparatur och
anordningar

VVS- och elsystem

inredning, utrustning och anordningar

Skyddsrum

lagstadgad utrustning och inredning

extra utrustning, sdsom jodtabletter etc.

Avgrénsat gardsomrade som hor ill

bostaden

omrade avsett f5r invanarens eget bruk ® In\'/.ana.ren svarar bl;a' for renhallnlgge.n, snrdjningen och
grésklippningen pa gérden som hér fill bostaden.

Annat

tecknande av hemfrsékring [ )

Om invanaren sjilv orsakat skadan och det inte rér sig om normalt slitage av bostaden, debiterar SATO
invénaren enligt Invénarfaktureringsprislistan eller de verkliga kostnaderna &ven f6r sddana arbeten som fal-
ler under SATO:s underhéllsansvar. Om du ftt noggrannare anvisningar eller anvisningar som avviker fran
tabellen frdn SATO eller en representant fér SATO, fsljer du dem.
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