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Tel 020 334 443
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Klienditeenindusega saab lahtiolekuaegadel ihendust ka teenuse
@ Chat-rakenduse kaudu

&/{; Véta OmaSATO oma ellu: oma.sato.fi

OmaSATOs saate muu hulgas teha jargmist:
ﬁﬂ - kontrollida oma lepingut ja maksuandmeid

@ - teatada rikkest

- - lugeda kodumaja kohta teateid
NN - jatta meie klienditeenindusele teateid
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I. KOLIJA KORDUMA KIPPUVAD KUSIMUSED

MILLAL MA VOIN VOTMETELE JARELE TULLA?

Oma uue kodu votmed saad hooldusettevottelt titirile-
pingu joustumise paeval parast kella 12.

Kui lepingu joustumise piev satub nidalavahetusele
voi riigipiihale, saad votmed kétte jargmisel toopédeval.

Ara vota votmeid otse eelmiselt elanikult ega anna neid
iile jargmisele elanikule, sest hooldusettevote peab vot-
mete tle arvestust ja esitab sel juhul puuduvate votmete
eest arve.

Kui tuled votmetele jarele, vota kaasa

- isikutunnistus (nt juhiluba vo1 pass)
- allkirjastatud tirileping
- tagatise maksmist tdendav maksekorraldus.

KAS MA PEAN SOLMIMA
KODUKINDLUSTUSLEPINGU?

Jah, itirilepingu tingimuste kohaselt peab sul olema
kehtiv kodukindlustus, mis hdlmab kodu- ja vastutus-
kindlustust. Kodukindlustus tagab majandusliku kindluse
kodus juhtuda véivate dnnetuste korral, kui tuleb hiivita-
da korterile v&1 naaberkorterile tekitatud kahju.

Kindlustuslepingu v6ib sélmida vabalt valitud kindlustus-
firmaga.

KAS ELEKTER ON UURIHINNA SEES?

Ei, kui seda et ole iitirilepingus eraldi mainitud.

Solmi elektrileping meelepirase vorguettevottega juba
enne sissekolimist, siis on korteris elektriithendus juba

kolimispéeval.



KAS VESI ON UURIHINNA SEES?
Ei, kui seda et ole tiirilepingus eraldi mainitud. Vee-
maksu suuruse saad teada oma titirilepingust.

KAS INTERNETIUHENDUS ON UURIHINNA SEES?
Enamasti. Sinu uues kodumajas on tdenioliselt
olemas valmidus Telia lairibaiithenduse jaoks. SATO
kliendina saad tasuta tthenduse kiirusega 10/10 Mbit/s
ning sellest kiiremad Telia tthendused soodushinnaga.
Lairibaithenduse kasutuselevétuks tuleb votta ithendust
Telia klienditeenindusega.

Kaikides SATO tiiirikodudes (SATO VuokraKoti) e
ole Telia tasuta tthendust. Oma maja kohta saad teavet
lehekiljelt sato.fi vai Telia klienditeenindusest.

KELLELE MA PEAN ESITAMA KOLIMISTEATE?
Saada ametlik kolimisteade rahvastikuregistri
keskusesse (Vaestorekisterikeskus) hiljemalt ni-
dala jooksul parast kolimist. Kolimisteate vdid esitada
interneti kaudu voi tiites postkontorist / kohalikust
omavalitsusest saadud ankeedi.

KELLELE MA PEAN ESITAMA
AADRESSIMUUDATUSE?

Tee aadressimuudatuse ja posti iimbersuunamise
leping postkontoris. Posti suunatakse uuele aadressi-

le kuu aega tasuta. Moned asutused saavad andmed
aadressimuudatuse kohta otse rahvastikuregistrilt, kuid
pea meeles edastada aadressimuudatus lehetellimus-
te jaoks, pankadele, kindlustusfirmadele, kau-
banduskettidele (mille klient oled), iihingutele,
liitudele jne.

KUIDAS MA SAAN KORTERIUKSELE
OMA NIMESILDI?

Nimevahetuse eest hoolitseb hooldusettevote, kes
paigaldab selle nii trepikoja nimetahvlile kui ka uksele.
Saada hooldusettevéttele saabumisteade (tuloil-
moitus), ct nad saaksid vahetada nime nimetahvlil

ja uksel. Saabumisteate vormi leiad veebilehelt sato.fi.
Enamasti saab saabumisteate esitada ka hooldusette-
votte veebilehel.

KAS KORTERIS TOHIB SUITSETADA?

Ei tohi. Sinu uues kodus on suitsetamine keelatud tiii-
rilepingu satete alusel. Ka kodumaja iildkasutatavates
ruumides on suitsetamine keelatud. Samuti hoolitseb
tahelepanelik suitsetaja suitsetamiskohas ja rodul selle
eest, et suits el liheks naabri rodule voi akendest sisse.
Suitsuvabas majas on suitsetamine keelatud ka rddudel
ja duecalal.

KUHU MA VOIN AUTO PARKIDA?

Oma autokoha vdib broneerida hooldus- voi
parkimisfirma kaudu. Autokoha hind erineb vas-
tavalt sellele, kas koha juurde kuulub soojendussiisteemi
pistik voi on tegemist nn kiilma kohaga. Ménikord on
autokohtade soovijaid rohkem kui kohti. Sel juhul ei saa
autokohta kohe, vaid broneering pannakse jirjekorda.

Kiilaliste kohad on méeldud lithiajaliseks parkimiseks
ainult majaelanike kiilalistele. Mdne maja juures valvab
parkimist valvefirma ja vale parkimise korral vaidakse
esitada parkimistrahv.

Ara mingil juhul , ka mitte lihikeseks ajaks,
pargi oma autot paastesoidukite ligipadsutee-
del. Ligipaasuteed on 6uel tihistatud vastavate
siltidega.

KUI KORTERIS ON VIGU VOI PUUDUSI, SIIS
KUST SAAN MA ABI?

Kiireloomuliste remonditéode puhul saab abi hooldus-
firmast, selle kontaktandmed leiad kodulehelt sato.fi
sinu maja lehelt ning kodumaja teadete tahvlilt. Viga-
dest voib teatada OmaSATO-teenuse kaudu,
elektroonilise veateate ankeediga veebilehel
sato.fi voi helistades hooldusfirma klienditeen-

indusse. Osast ,,Maja ja teadete tahvel” voib veateate
edastamiseks leida ka QR-koodi.

Veateadetele vastatakse toopaevadel paeva jooksul ja
kirjalikele kaebustele kahe paeva jooksul.

KUST SAAB ABI JA TAIENDAVAT TEAVET?
Hooldusettevate aitab sinu korteri voi kodumaja
iildkasutatavate ruumidega seotud vigade ja vGtmete
kiisimustes. SATO teenusejuht aitab sind elanikeva-
helise suhtluse, naabrite ja sisekorraeeskirjadega seotud
kiisimustes. SATO klienditeenindusest saad teavet
itirt maksmise ja tiirisuhtega seotud kiisimuste kohta.

Kui sa ei tea, kelle poole poorduda, véta kdigepealt
ithendust SATO klienditeenindusega. Koik vajalikud
kontaktandmed, juhised ja ankeedid ja kliendisoodus-
tused leiad veebilehelt sato.fi. Pea meeles, et tutvud ka
OmaSATO-teenusega aadressil sato.fi/omasato.
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PALIU ONNE UUDE KOJU
SAABUMISE PUHUL!



\NIKU ABC

Sellesse peatiikki on koondatud SATO majas elamise-
ga seotud teenused ja juhised. Kui oled saanud korteri
ttrimise kaigus tapsemaid voi siinkohal toodud juhistest

erinevaid suuniseid, jirgi esmajarjekorras neid suuniseid.

KLIENDI ANDMED

Soovime sind teenindada ladusalt ja seepirast kasuta-
me kliendiandmebaasi, kuhu salvestame korteri taot-
lemise kiigus antud nousoleku kohaselt korterielanike
andmed ja kontaktandmed (telefon, e-post, kirjad ja
ankeedid).

Téapsemat teavet kliendiandmebaasi kohta leiad veebi-
lehelt sato.fi punkti ,, Tietoturva ja kayttoehdot™ (Teabe-
turve ja kasutustingimused) alt.

NOUDEPESUMASIN

Telli ndudepesumasina paigaldamiseks spetsialist. Kui
kolid SATO majast valja, paigalda algselt koogimoobli
juurde kuulunud uks tagasi oma kohale. Void hoida ust
korteris elamise ajal naiteks oma panipaigas.

ELANIKE URITUSED

Meie 16busate tasuta kliendiiirituste kohta leiad tiien-
davat teavet veebilehelt sato.fi. Jilgi ka meie sotsiaal-
meedia kanaleid.

ELANIKEVAHELINE KOOSTOO

Kas soovid kaasa ltiia oma kodumaja tihistes tegemis-
tes? Kiisi teenusejuhilt, kas sinu majas tegutseb elanike
toimkond. Kui seda ei ole, void alustada toimkonna t66
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vo1 vabas vormis elanike kohtumistega ise. Vajaduse
korral kiisi ndu teenusejuhilt.

Nn riigitoetusega majades valib elanike toimkond oma
esindaja tileriigilisse koostooorganisse, kus kisitletakse
ithishaldusseadusest tulenevaid iilesandeid. Nendest
iilesannetest on kdige olulisem iitiri madramise avaldus.
Kui sa ei tea, kas sa elad riigitoetusega majas, helista
meie klienditeenindusse ja uurime selle vilja.

ELUASEMETOETUS

Eluasemetoetust saab taotleda Soome pensioniametist
(Kansanelidkelaitos, Kela). Kela kodulehel kela.fi on
muu hulgas ka kalkulaator, mille abil saad hinnata, kas
sul on voimalik saada eluasemetoctust.

SATO kliendina ei pea sa eluasemetoetuse taotlemise
ja selle kontrollimise kaigus saatma Kelasse elukohaga
seotud taiendavaid dokumente. Kela saab vajalikud
andmed elektrooniliselt SATO andmebaasist. Elek-
trooniliselt edastavad andmed hdlmavad titirilepingu,
elamiskulude ning tiirileandjale tiiri tasumisega seotud
andmeid.

VOTMED

Peame arvestust votmete kohta. Kadunud votmete,
uute votmete tellimise ja uuesti seadistamise tdttu tek-
kinud kulude kohta esitatakse elanikule arve vastavalt
elanike hinnakirjale. Votmeid saab tellida veebilehel
sato.fi oleva teenusevormi voi OmaSATO kaudu.

ELAMISRAHU

Ajavahemikus 22.00-07.00 tuleb majades austada
d6rahu. Teata naabritele juba varakult ette,

kui kavatsed korraldada peo vai teha midagi muud,
mis v&ib pdhjustada liigset miira. Teatele vaatamata
kontrolli, et sa ei hairi siiski liigselt naabreid.

Alati ei suju igap&evane elu ootuspéraselt ja naabri
juurest vib kostuda héirivat miira. Raagi sellest
naabriga. V&ib juhtuda, et nt muusika vai filmihelid
kostuvad l&bi seinte. Kui naaber ei muuda vestlusele
vaatamata oma kaitumist ja segab pidevalt sinu elu,
vdta Ghendust SATOga.



OUEALA

Majaelanike koostood on naha duel ja ductalgutel.
Eri aastaaegadel saab igaiiks maja timbrust enda ja
teiste roomuks korrastada ja kaunistada. Kuigi ducala
regulaarsete hooldus- ja korrashoiutéode eest vastutab
hooldusfirma, leidub 6uel toimetamist kdigile.

Oueala mugavust majutab otseselt ka dueala ohutus.
Pea siis meeles, et jalgid parkimisjuhiseid ja oled dueala
laheduses autoga sdites vaga tihelepanelik.

SAUNAKORD

Oma saunakorra saab maja saunast broneerida
hooldusfirmas. Ménes majas kasutatakse elektrooni-
list broneerimissiisteemi ja mones saab broneeringu
teha OmaSATO kaudu. Saunas kiib palju saunalisi,
seetdttu soovitame kasutada lavaritikuid. Saun ja pesu-
ruum tuleb koristada parast oma saunakorda jargmise
saunalise jaoks.

Mbones majas on ka majaelanike tithine saunakord, nt
lenkkisauna (trennisaun), mille kasutamise eest eraldi
tasu el voeta.

SISUSTUS JA SEINAKINNITUSED

Sisustusstiili valib iga elanik ise, kuid samas ei tohi
unustada paari korteri korrashoiu tldreeglit. Seintele
kinnituste paigaldamisel tuleb arvestada erinevate
seinamaterjalidega, et kinnitused oleksid puhtad ja

ohutud. Riputusjuhiseid saab niiteks ehitusmaterjalide

kauplustest. Moobliesemete jalgade alla tuleks kinnita-
da vildist katted, et moobel jataks vahem vajumisjilgi
ja varvimuudatusi ning vahendada pérandapinna
kriimustamist.

RIBIKARDINAD

Ribikardinad v&ib paigaldada oma kulul eraldi luba
kiisimata. Kui kolid vilja, tuleb ribikardinad jatta ilma
huvitiseta korterisse.

TURVALUKK JA UKSESILM

Uksele voib luba kiisimata tellida turvaluku ja ukses-
ilma. Viljakolimise korral tuleb turvalukk alles jatta
ja tagastada koik votmed. Turvaluku voi uksesilma
paigalduskulusid et hiivitata.

KINDLUSTUSSUMMA TAGASTAMINE
PARAST AASTA AEGA KORTERIS ELAMIST

Kui korteris on elatud jarjest iiks aasta, voib tasu-

tud kindlustussumma tagasi saada. Voime tagastada
kindlustussumma, kui elanik ei ole korteris elamise ajal
pohjustanud probleeme ja on tasunud iitirimakse dige
ajal. Taiendavat teavet ja kindlustussumma tagastamise
ankeedi leiad veebilehel sato.fi. Vaatame tagastamise
taotluse labi tihe kuu jooksul.

ELANIKU TEOSTATUD REMONT

Kui soovid kodus vérvimistsid teha, saad
SATO-lt tasuta remondikomplekti. Sellesse
kuuluvad vérvid ja varvimistarvikud.
Virvitoonid saad valida SATO niidiste
hulgast.

Taiendavat teavet elaniku teostatava
remondi, virvimisnduannete ja
remondikomplekti tellimise kohta leiad
aadressilt sato.fi/omatoimiremontti.



RAAGI, KUIDAS SUL LAHEB!

Soovime olla sinu jaoks hea iiiirileandja ja arendada Uirikorteris elamist tulevaste pdlvede jaoks.
Seepérast on meil oluline teada, kuidas sul l5heb.

Kui kolid SATO-koju, saad meilt taitmiseks mitu ankeeti. Saadame ankeedid kas nutitelefoni vai
e-posti teel. Kui ks v&i teine sinu kontaktandmetest muutub, anna meile teada, siis saame ka edaspidi
thendust pidada.

Kaiki iile 18aastaseid elanikke kutsume kiilastama SATO Pulssi, mis on nutitelefonis t66tav SATO
elanike portaal. SATO Pulssis saad avaldada arvamust oma kodu, selle imbruse ja elamisega seotud
teenuste arendamise kohta.

Saad vétta ihendust ja anda tagasisidet, helistades meie klienditeenindusse, kirjutades meie
Facebooki lehel, kasutades teenust Chat v3i saates e-kirja aadressile asiakaspalvelu@sato.fi vdi sdnumi
OmaSATO:s.

KESKKOND

Arvestame keskkonnaga nii korterite ehitamise, projek-
teerimise kui ka kasutamise ajal. Meie jaoks on oluline
parandada oma korterite energiatdhusust, vahendada
veekulu ja arendada majades jadtmekogumisvéimalusi.
Nii oleme vdimelised vihendama nii korrashoiukulusid
kui ka eluasemega seotud heitkoguseid.

Lehekiilgedelt 15 ja 16 leiad vihjeid, mille abil saad
oma kodus sadsta energiat ja vett. Meie keskkonnapro-
grammiga saad tutvuda veebilehel sato.fi.

Jaatmekaitluse puhul péorame tihelepanu sorteerimis-
voimalustele, priigimaja puhtusele, ohtlike jadtmete
korvaldamisele ja jaatmekditluse digele moddistami-
sele. Priigi sorteerimise kohta leiad juhised lehekiilge-
delt 17 ja 18.




PESU- JA KUIVATUSRUUMI KASUTAMINE

ULDKASUTATAVAD RUUMID

Oma kodumaja tildkasutatavad ruumid tunned holpsalt

ara ustele paigaldatud piltidega siltide jiargi. Hoia tildka-

sutatavad ruumid puhtad ja korista enda jirelt. SATO

majades on koik tildkasutatavad ruumid suitsuvabad.

Panipaika v&id kasutada naiteks
hooajaliste rdivaste ja kohvrite
hoidmiseks. Panipaigas ei tasu
hoida hinnalisi esemeid, mis
meelitavad ligi vargaid. Keldrisse
sissemurdmist saab véltida, paigal-
dades panipaiga uksele tugeva luku
ja nahtavust varjava katte. Tuleohu-
tuse tottu ei tohi panipaigas hoida
tuleohtlikke vedelikke, gaase vai
plahvatusohtlikke aineid. Oma pani-
paigas void hoida kuni nelja rehvi.

Prigimaja/varikatuse puhtus
mdjutab kogu maja elukeskkonna
mugavust. On oluline, et priigikotid
viiakse digetesse konteineritesse ja
pdrand hoitakse puhas. Ka lastele
tuleb dpetada priigimaja/varikatuse
diget kasutamist.

Priigimaja/varikatuse kasutamise
juhised leiad lehekiilgedelt 17-18.

Mdnes majas on olemas pesuruum ja
kuivatusruum ning nende kasutamine
on majaelanikele tasuta. Broneeri-
misnimekirja ja masinate kasutusju-
hendid leiad pesu- ja kuivatusruumist
v&i maja teadete tahvlilt. Pesuruumis
ei tohi pesta vaipu, sest pesumasinad
ja kuivatid ei pea mérgade vaipade
raskusele vastu.

Lapsevankreid tuleb hoida selleks
ettendhtud ruumis. Kui sa ei leia
lapsevankrite hoiuruumi, kiisi oma
maja hooldusfirmast, kus oleks
ohutu hoida lapsevankrit.

0O oo

SATO majades on sageli klubiruum,
mida majaelanikud vdivad kasutada
puhkeruumina, Ghiste Urituste 15bi-
viimiseks v3i ka laste siinnip&eva-
pidude korraldamiseks. Klubiruumi
eeskirjade ja sisustuse eest vastutab
enamasti majaelanike toimkond.
Tsiendavat teavet saad elanike toim-
konnalt v3i teenusejuhilt.

%

Tuleohutus on d&rmiselt oluline.
Seepérast ei tohi trepikojas vi
muudes maja koridorides hoida
mingeid esemeid, isegi mitte
uksematte v&i lapsevankreid.
Uksepérjad on lubatud.



D REEGLID

HOOLITSEME KODU EEST KOOS

Korteri ja kodumaja seisukord ja mugavus sdltuvad
nii elaniku kui ka SATO hooldusest. Sinu korter voib
asuda sellises majas, mis on taielikult SATO omandu-
ses, voi sellises, mille korteritest on vaid méned SATO
omad. Olgu nii voi teisiti, hoolitseme koos oma part-
neritega sinu kodu eest ja kogume elanikelt tagasisidet,
naiteks kliendirahulolu kiisitlustega.

Kui kogu maja kuulub SATO-le, vastutame muu
hulgas hooldusfirma tegevuse ja muude, maja korras-
hoiu eesmirgil sdlmitud lepingute jarelevalve eest. Kui
SATO-le kuulub vaid osa maja korteritest, vastutab
elamuiihistu juhatus ja haldur.

Kontrollime koikide SATO-kodude seisukorda seoses
kolimisega ning korraparaste hoolduskontrollide kai-
gus. Oluline on, et hoolitsed hésti oma kodu eest, nt ko-
ristad korraparaselt. Uiirilepingu tingimustes on kirjas
tapsed andmed elaniku kohustuste kohta, kuid tegemist
ei ole itksnes kohustusega: mida paremini hoolitsed
oma korteri ja elukeskkonna eest, seda paremini tunned
end oma kodus ja sinu hea tuju levib ka timbruskonda.

VASTUTUSE JAGUNEMISE TABEL

Korterite hooldus- ja korrashoiuga seotud vastutus on
eri tilesannete puhul jagatud SATO ja elanike vahel.
Selle juhendi 2. lisas on esitatud vastutuse jagunemise
tabel, millest nded, millised on SATO ja millised sinu
tilesanded.

KLIENDIGA ARVELDAMISE HINNAKIRI

Kui kahjustad véi 16hud korterit voi sellesse kuuluvaid
esemeid vo1 kodumaja iildkasutatavaid ruume, esitatak-
se sulle remondiga seotud kulude eest kliendi hinnakirja
alusel koostatud arve. Pea meeles, et vastutad koos oma
kiilalistega ka nende pdhjustatud kahju eest. Jatame
endale 6iguse nduda sisse ka tegelikud remondikulud.
Kehtiv kliendi hinnakiri on iileval kodulehel sato.fi.

ELANIKU ANDMED

Kui sinu korteris elamise ajal kolib sinna uus elanik vo1
keegi kolib vilja, teata nendest muudatustest SATO
klienditeenindusse. Nii hoiame oma kliendibaasi aja-
kohase ja saame niiteks kindlaks teha, kellele voime
avada korteri ukse, kui voti on koju jaanud. Elanike arv
mdjutab ka veearvet.

Kontrollime elanike andmeid korrapiraselt rahvastiku-
registrist.
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SATO majas elades koged vaartusi, mis muudavad
su igapéaevaelu lihtsamaks ning millega panustad
enda ja teiste heaolusse.

SATOs oleme kohustatud neid vaartusi jargima.
Toetame haid suhteid naabrite vahel, hoolitse-
me sinu kodumaja ildkasutatavate ruumide eest
ja ndustame iirimaksetega seotud kilsimustes.
Tagame sulle suurepérase klienditeeninduse.

Austan naabrite kodurahu. Jargin Ghiseid
elukorralduse eeskirju ja muid kokkulepitud

kordasid.

Ma ei hoia koridoris oma asju ja koristan alati
enda jarelt muudes iildkasutatavates ruumides.
Hoolitsen selle eest, et prigimaja oleks puhas.

Tasun iri alati digeaegselt ja valdin liigseid
kulutusi.
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SATO korterite titirthinnad méarab turuhind.
Erand on riigitoetusega korterid, kus titiri maarami-
se korral jargitakse omahinna pshimétet. T4ienda-

vat teavet riigitoetusega korterite tiiirthinna miéra-
mise kohta void leida aadressilt www.ara.fi.

Ulirihinda maarates votame muu hulgas arvesse
korteri asukohta (suures ja viikeses plaanis), suu-
rust ja seisukorda ning pikas perspektiivis tekkivaid
remondivajadusi. Utirisumma ja selle labivaatami-
se pohimotted on toodud iitirilepingus.

SATO saadab teate titirihinna korrigeerimise koh-
ta ning maksete kokkuvdtte igal aastal posti teel.
Ulirimaksete kokkuvdttes on toodud uus iiiirihind,
selle kehtivusaja algus ning konto- ja viitenumber.
Uiirimaksete kokkuvéte on iihtlasi arve seni, kuni
elanikule saadetakse koju uus titirimaksete kokku-
vote. Me el saada seega iga kuu uut tiiriarvet.

Uliriarve tasumise kuupiev on enamasti kalend-
rikuu 2. pdev. Kui votad kasutusele e-arve, saad
valida iitiriarve tasumise paevaks kas 2. vo1 17.
kuupieva. Kui muudad varem kokkulepitud kuu-
paeva, teata sellest telefoni teel voi e-kirjaga SATO
klienditeenindusse, et saaksime parandada kuupi-
eva ka arve andmetes.

HEA NAABRUS

Korrus- ja ridaclamutes on naabrid osa teiste elanike
elust. Mdnele piisab tervitamisest, teised tahavad pa-
remini tutvuda. Koige olulisem on austada end iim-
britsevaid inimesi. Kui kdigil on meeles, et nad on ka
ise kellegi naabrid ja arvestavad teiste elanikega, sujub
igapievaelu monusamalt.

Normaalsed elamisega seotud helid kuuluvad elamise
juurde, kuid hairiv kditumine ei sobi. Kui sinu koduma-
jas on probleeme, vota ithendust SATOga.

Pea meeles, et SATO majade iildised sisekorraeeskirjad

(Ik 23) on taitmiseks nii sulle kui ka sinu perele ja samu-
ti sinu kiilalistele.

TEAVITA PUUDUSTEST

Kui markad puudusi maja turvalisuses, huligaansust,
korduvat kodurahu hairimist véi vigu, mida tuleb paran-
dada, teavita nendest nii hooldusfirmat kui ka SATOt.
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Pea meeles, et meie klienditeenindus tegutseb sinu
heaolu nimel. Ara kahkle vétta iihendust, kui peak-
sid tekkima makseraskused. Arve tasumise meel-
detuletus ja hilinemisest pdhjustatud kulude eest
esitame tavapirasel viisil arve, kuid kui oled makse
hilinemise suhtes meiega eelnevalt kokku leppinud,
void viltida tahtaja iiletanud arve tileandmist sis-
sendudmiseks.

Arve andmeid saab holpsalt kontrollida
OmaSATOst.




HOOLDUS

VENTILATSIOONI VALIATOMBEKLAPPIDE
PUHASTAMINE

4.1. HEA SISEKLIIMA

Ara muuda viljatdmbeklappide
seadistust.

Hoia véljatdmbeklapid lahti.

Puhasta véljatdmbe- ja varskedhuklappe
viahemalt kaks korda aastas.

Puhasta pliidikubu klappi ja rasvafiltrit
vahemalt kaks korda aastas.

Hoolitse regulaarse koristamise eest.
Ara suitseta siseruumides.

Matle hoolega l&bi, milliseid tekstiilma-

terjale, lemmikloomi ja toataimi sa korte-

risse soetad.

Veendu, et ventilatsioon toimiks piisavalt
tdhusalt ka niisketes ruumides.

Kui n&ib, et 8huvahetus vaatamata eespool
loetletud toimingutele hasti ei toimi,
véta Ghendust hooldusfirmaga.
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Kui korteri dhutuskanalid on puhtad ja ventilatsioon
tootab takistusteta, peaks korteri sisedhk vahetuma
kord kahe tunni jooksul.

Viljatombeklappide kaudu juhitakse korterist valja ka
ebapuhtus ja niiskus. Valjatdmbeklapid asuvad koogis,
tualetis, vannitoas ja garderoobis.

Viarske asendusshk tuleb korterisse vilisseina vol akna-
piita paigaldatud varskedhuklappide voi akende kaudu,
mille iilaservas ei ole tihedat aknatihendit.

4.2 KODU KORISTAMINE

Uks olulisemaid kodu hooldusega seotud kohustusi on
korraparane koristamine. Kui koristad targalt, piisib
kodu sisekliima hea ja pinnad puhtad.

Erinevaid pinnamaterjale puhastatakse erinevalt. Koige
alus on hankida head koristusvahendid ning nii enda
kui ka pindade jaoks sobivad puhastusvahendid. Kasuta
kuivi ja viheniiskeid puhastusmeetodeid ja neutraalset
puhastusainet.

Kui koristad regulaarselt, piisab suurema osa mustuse
eemaldamiseks veest vO1 tavalisest ndudepesuvahendist.
See on lihtne!

AKNAD

Akende pesemiseks on vaja aknapesurit, mikrokiudlap-
pija kuivatusliistu ning ndudepesuainet. Ribikardinad

puhastatakse tolmuimejaga tolmust ning samuti puhas-
tatakse aknaraamid ja piidad.

SEINAD

Varvitud seinte puhastamiseks kasutatakse lahjasid
pesuaineid ja viheniisket puhastamist. Mida matim on
virvitud sein, seda vihem talub pind hdorumist. Seinte
puhastamine on lihtsam, kui eemaldad plekid enne, kui
need jouavad kuivada.

Pesuruumide kahhelplaatidega kaetud seinu puhasta-
takse marjalt harja vai kitirimissvammiga. Kui seinad
muutuvad pirast pesemist hallikaks, on tekkinud katla-
kivisete.

Pabertapeet talub kerget vaheniisket pithkimist, kuid
mitte hddrumist. Vintiiltapeete voib puhastada niiske
lapiga vo1 isegi pehme harjaga.



PORANDA PUHASTAMINE

PORANDAD

Laminaat- voi parkettporandat puhastatakse tolmui-
mejaga vol viheniiske harja vi mopiga piihkides. Liiga
kare puhastusvahend kriimustab laminaat- voi par-
kettpdranda pinda, seega valdi pinna hodrumist. Kui
soovid pesta maardunud laminaat- vo1 parkettporandat
niiske lapiga, kuivata porand pérast pesu eraldi lapiga.

Plastpdrandad on tavaliselt kaetud elastse vintiiiliga, nii
et nende korrashoidmiseks piisab kord nadalas tolmui-
mejaga puhastamisest ja kuiva mopiga vo1 vajaduse
korral lahja ndudepesuainelahusega pesemisest.

PESURUUMID

Sauna ja pesuruumide puhastamise sagedus oleneb kasu-
tussagedusest. Kui pesuruumides pestakse ka pesu, tuleks
tolm iga nadal ara piihkida vo1i puhastada tolmuimejaga.
Saunas ja pesuruumis peab olema hea dhuvahetus.

KULMKAPP JA SUGAVKULMIK

Kui kiilmkapis on automaatne sulatus, ei pea kappi
eraldi sulatama. Piisab kiilmkapi tagaosas oleva sulatus-
vee dravooluava puhastamisest. Kui automaatse sulatuse
funktsiooni ei ole, tuleb kiilmkappi sulatada paari kuu
tagant. Kiilmkappi tasub puhastada korraparaselt pu-
hastuslapi, vee ja ndudepesuvahendiga. Puhasta tolmui-
mejaga kiilmkapi tagust paar korda aastas.

Stigavkiilmikut tasub sulatada vihemalt kord aastas.
Ara kasuta siigavkiilmiku sahtlist voi sigavkilmikust
jaa eemaldamiseks joudu voi kaabitsaid. Jalgi sulamist
ja kuivata sulanud vesi kapi seest enne, kui see valgub
porandale.

PLIIT JA PRAEAHI

Pliiti ja praeahju on oluline puhastada regulaarselt, sest
kuivanud toitu on hiljem raske eemaldada.
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Pese pliidikubu ja rasvafiltrit viahemalt kaks korda aas-
tas, vajaduse korral sagedamini. Rasvafiltri all on dhu
valjatdmbeklapp, mis tuleb eemaldada ja samuti puha-
stada.

RODU

Puhas rddu kutsub nautima virsket dhku. Ka rodu
tuleb puhastada vihese veega, sest aravoolutoru on ette
nahtud vihmavee drajuhtimiseks, mitte ambritiiele
pesuveele.

Lumise talve korral tuleb puhastada rddu lumest. Lund
ei tohi rddult alla visata, vaid viia vannituppa sulama ja
seejarel valada kanalisatsiooni.

Klaasitud rodule voib klaasipragude vahelt vihma ja
lund sadada. Hoia roduklaasid talvel suletuna.



TRAPI PUHASTAMINE
(Tee seda kord kuus)
» Eemalda kanalisatsiooni plastkate.

* Puhasta trapp pesuainelahuse ja
harjaga.

* Puhasta rest juuksekarvadest ja
mustusest.

* Trappi vdib paigaldada ka juuksekarvu
koguvaid filtreid, siis ei kogune need

trappi.

 Kui vee &ravool trapist puhastamisele
vaatamata ikka ei toimi, véta Ghendust
hooldusfirmaga.

HAISULUKKUDE PUHASTAMINE

(Kui kanalisatsiooni dravool ei toimi)

* Puhasta valamute haisulukud p&hjakorgi
kaudu harjaga vdi keera toruosad lahti.

* Loputa haisulukkude osad veega ja
keera tagasi.

* Veendu, et kdik tihendid on digetes

kohtades. N

» Lase parast puhastamist veidi vett
haisulukku ja veendu, et toruliitmikud
ei leki.
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4.3 KUTE

Tervislik toatemperatuur on +20 ... +22 °C. Usalda to-
atemperatuuri modtmisel termomeetrindite. Radiaator
voib vahel olla jahe, kuid toatemperatuur piisib endiselt
digel tasemel.

Toatemperatuuri reguleeritakse radiaatori termos-
taatklappidega. Saad termostaadi nuppudest seada soo-
just vahemaks voi rohkemaks. Kui varjad termostaadi
kardinate v&1 moobliga, el todta see digesti. Pea seda
silmas oma kodu sisustades.

Energia kokkuhoid on meie k&igi kohustus.
Kui seada korteri temperatuur kraadi v&rra
allapoole, véhenevad kiittekulud 5%.

Kui korteris on liiga soe, sea radiaatori
soojus vaiksemaks. Kiire tuuletdmbuse
tekitamine on parim viis korteri
tuulutamiseks.

Puhasta ja sulata kiilmkappi ja
stigavkilmikut regulaarselt. Ara pane toitu
soojalt killmkappi ja sigavkilmikusse.
Seadista temperatuurid &igesti: siigavkilmik
-18 °C ja kilmkapp +5 °C.
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Kui termostaatide hoolikale seadistamisele vaatamata

on korteris liiga kiilm voi soe, vota ithendust hooldus-
firmaga. Kui radiaator tildse ei soojene, viib hooldus-
firma vajaduse korral l4bi radiaatorite Shutamise.

Vota hooldusfirmaga tthendust ka siis, kui radiaatorist
kuuldub sahinat vé1 kui radiaatorist voi klapist lekib vest.

Hoia pesuruumide radiaatorid alati sees, et ruumid
kuivaksid parast dusi all voi saunas kdimist paremini.
Pesuruumides peab ka pérandakiite olema alati sisselii-
litatud, sest see kiirendab péranda kuivamist ja hoiab
omalt poolt ara niiskuskahjustuste tekkimise.

Pese ndusid ja pesu, kui on kogunenud
masinatais.

Kasuta LED- v3i saastupirne.

Lilita vélja meelelahutusseadmed, mida ei
kasutata, vai lilita need puhkereziimi.

Kustuta iildkasutatavate ruumide valgustus.

Sulge hoolikalt keldri ja kiilmade
hoiuruumide uksed.

Lilita pesukuivatusruumi kasitsi reguleeritav
puhur pérast kasutamist vélja.

Kasuta auto eelsoojendust, kui temperatuur
langeb alla +5 °C.
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SOOVITUSED VEE
KOKKUHOIUKS

« Eelista kiiret pesu. Sulge kraan
seebitamise ajaks, &ra lase veel
ilma asjata joosta.

 Pese korraga masinatéis pesu ja ndusid vai
kasuta poole koguse vai kiirprogramme.

» Hoia veekannu killmkapis, et ei peaks
laskma veel joosta, et saada vdimalikult
kiilma joogivett.

» Kasta duetaimi suvel dhtuti, mitte
keskpaevase paikese kies. Vdimaluse

Ara viska kanalisatsiooni voi WC-potti tahkeid esemeid korral kasta vihmaveega.

vOl vala sinna vedelat rasva, nt kiipsetamis- voi friteeri-

4.4. VESI JA KANALISATSIOON

» Veekulu suurendavad vaikseimadki

misdli, lahusteid vo1 kemikaale. veelekked, nt WC-pottidest, ja veeleketest

Ummistunud kanalisatsiooni ei tohi vett lasta. Kana- tuleb kohe teavitada hooldusfirmat.
lisatsiooni haisulukud hoiavad ebameeldivad 16hnad Hooldusfirmaga tasub ihendust vatta ka
ruumidest eemal. Vihe kasutatud haisulukust voib vest siis, kui vee voolamises, temperatuuris,
ara aurustuda (niiteks puhkuse ajal) ning 16hn kandub kraanides v&i WC-s esinevad héired.
tubadesse. Kui nii juhtub, uhu kuivanud haisulukku

veega.
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4.5. PRUGI SORTEERIMINE

Priigi sorteerimise juhised leiad priigikonteinerite
juurest. Vajaduse korral kiisi julgelt abi naabritelt voi
teenusejuhilt.

Soovitame tegeleda taaskasutusega. Sinu kodumaja
juures on kas priigimaja, priigikonteinerite katusealune
voi osaliselt maa-alused priigikogumismahutid. Sor-
teer1 priigi hoolikalt digetesse konteineritesse. Eralda

itksteisest nt segajiatmed, biojiatmed, ajalehed ja papp.

Hoolika sorteerimisega tagad jaiatmete edaspidise kait-
lemise voimalikult keskkonnasobralikul viisil. Kui sa ei

tea, millist konteinerit valida, viska priigi segajiatmete
konteinerisse. Sel juhul ei muutu teiste elanike priigi
sorteerimine mottetuks.

Hoia oma &uepiirkond puhas. Ara jita prigikotte voi
muid jiatmeid kogumispunktide kdrvale, pdrandale voi
uste ette. Priigikonteineritest valjaspool olevad jaatmed
meelitavad ligi rotte. Priigikonteinerite korvale jaetud
prahi draveo eest esitab priigivedaja eraldi arve.

Taiendavat teavet jiatmehoolduse, sorteerimise ja
keskkonnaga seotud kiisimuste kohta saab muu hulgas
veebilehtedelt www.hsy.fi ja www.motiva.fi.
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Biojaatmete mahutisse pannakse nt
toidujdatmed, puu-, kédgi- ja juur-
viliade ning kanamunade koored,
kalapuhastusjaatmed, kohvipuru koos
filtritega ja teekotid.

Biojastmete kiitlemise viisid erinevad
Soome piirkonniti. Tapsemaid sorteeri-
misjuhiseid kiisi kohaliku omavalitsuse
jagtmekaitluse osakonnast.

Klaasikogumiskonteinerisse v&ib pan-
na nii varvilist kui ka varvitut klaasi,
kuid mitte aknaklaasi v&i keraamikat.
Kui sinu maja juures ei ole klaasikogu-
miskonteinerit, on kogumispunktid nt
suuremate kaubanduskeskuste juures.

Kodumajapidamiste elektri- ja elek-
troonikajaatmeid vdetakse tasuta vastu
eraldi kogumispunktides. Leia enda
jaoks 15him kogumispunkt aadressilt
www.kierratys.info. Elektri- ja elek-
troonikajaatmete hulka kuuluvad nt
kodumasinad, arvutid ja teletehnika,
tarbeelektroonika, elektri- ja elektroo-
nilised t&3riistad.

Paberikogumiskasti pannakse kdik
postkasti saabunud paberitooted ehk
ajalehed ja ajakirjad, reklaamtriikised
ja Umbrikud.

Paberikogumiskasti ei sobi mérg vai
masrdunud paber, pehme paber, foo-
lium, lainepapp ja jdupaberist kotid,
papist purgid jms pakendid.

Metallikogumismahutisse paigutatakse
véikesed esemed, mille valmistamisel
on kdige enam kasutatud metalli. Me-
tallikogumismahutisse pannakse nt kon-
servi- ja joogipurgid, alumiiniumkausid
ja -fooliumid, metallkaaned ja -korgid
ning teekiiinalde metallkestad.

vdib vedada ise nt tasuta kasutamiseks
ette ndhtud Sortti-jadtmejaamadesse.

Vanad ravimid ja termomeetrid viiakse
apteeki. Patareide kogumiskaste on
paljude kaupluste ja ka klaasikogumis-
punktide juures.

Ohtlikud jaatmed viiakse jaatmekait-
luskeskustesse. Maja teenindavad
jaadtmeveokid vétavad samuti vastu
ohtlikke ja&tmeid.
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Papikonteinerisse sobivad kaik
loputatud vedelikupakendid, nagu
piima-, jogurti- ja mahlapakid.
Papikonteinerisse tuleb visata ka
kipsise- ja hommikuhelveste pa-
kendid, jahukotid, munarestid ning
lainepapp ja jdupaber.

Sinu maja juures vdib olla eraldi plas-
tikogumiskonteiner. Plastikogumiskon-
teinerisse pannakse tiihjad plastpaken-
did, nt puuviljakarbid, jogurtitopsid,
véikarbid, seebipudelid ja kilekotid.

Plastikogumiskonteinerisse ei tohi
panna plastist esemeid, nt manguasju,
hambaharju vi k&6gindusid ning
PVC-pakendeid.

Kasutuskdlblikud mésbliesemed,
rdivad, ndud jms esemed vdib toime-
tada taaskasutuskeskustesse ja kirbutu-
rule. Heas korras médbliesemed v&ib
mijUa ka kasutatud m&sbli kauplustele.
R&ivad ja jalatsid v3ib toimetada ka
erinevate organisatsioonide kogumis-
kastidesse.

V&id koos naabritega seada majas sisse
taaskasutusruumi, kuhu elanikud toovad
neile endale mittevajalikke esemeid,
naiteks ajakirju, mida teised elanikud
saaksid kasutada. Lisateavet saab
teenusejuhilt.



ALISUS

Oma kodumaja pdasteplaani leiad veebilehelt sato.fi
oma maja lehelt. Kui tunned huvi kodanikukaitse vas-
tu, void tdita oma maja kodanikukaitse eest vastutava
isiku iilesandeid. Lisateavet saad teenusejuhilt.

5.1. KODUKINDLUSTUS

Meie tiirilepingu tingimused nduavad, et elanikul oleks
kehtiv kodukindlustus, mis hdlmab nii kodu- kui ka
vastutuskindlustust. Kui kolid uude koju, kontrolli oma
kodukindlustuse sisu, et see oleks ajakohane.

Kodukindlustus pakub majanduslikku kaitset. Sinu
vallasvaraga seotud kahjud hiivitab kodukindlustus.
Kodukindlustuslepingut sdlmides tasub vilja uurida
hivitatavad kahjud, maksimaalsed kindlustushiivitised,
omavastutuse suurus, kindlustuskaitse piirangud ja
voimalikud vastutuskindlustused.

Lisateavet erinevate kodukindlustuste kohta leiad kind-
lustusfirmade kodulehekiilgedelt.

5.2. ENNETAMINE

Olles tahelepanelik ja hoolas, void dra hoida mitmeid
koduga seotud kahjusid ja suurendada oma kodumaja
turvalisust.

TULEOHUTUS

Igas korteris peab olema tootav tulekahjuandur, mis on
oluline kodu turvalisuse tagamiseks. Anduri hankimi-
ne, kontrollimine ja patareide vahetamine on seaduse
jargi elaniku kohustus.

Viikeste tegudega void tagada oma kodu tuleohutuse.
Kai tulega alati hoolikalt imber ja poora tihelepanu
elektriseadmete kasutamisele.

Allpool leiad nduandeid, kuidas parandada oma kodu
ja kogu maja tuleohutust.

VEEAVARIID

Telli ndudepesumasina paigaldamiseks alati spetsialist,
et masin oleks &igesti ithendatud. Enne ndudepesu-
masina soetamist kiisi hooldusettevéttelt, kas masina
paigaldamiseks ei ole mingeid takistusi.

Ole kodus, kui pesu- véi ndudepesumasin tostab. Uks-
inda toole jietud masinat voib télgendada hoolimatu-
sena ja see voib kahjujuhtumi korral takistada kodu-
kindlustuse hiivitise saamist. Parast kasutamist keera
kinni ka pesumasinate kraanid.

Hoolitse selle eest, et sul on kodus t66tav
tulekahjuandur.

Ara jta asju trepikotta v&i liikumisteedele.
Jalgi, et uksed sulguvad korralikult.

Ara peatu autoga evakuatsiooniteel isegi
mitte korraks.

Vahenda duealal ja parklas sdidukiirust.

Kui markad maja turvalisuses puudusi,
teata neist meile.

VARGUSED / VOTME KAOTAMINE

Hoolitse histi oma korterivotmete eest. Ara kinnita
votmete kiilge aadressilipikut voi panipaiga vétmete
kiilge panipaiga numbrit. Kui voti 4ra kaob, véta kohe
ithendust meie klienditeenindusega.

Kodu peaks vilja nagema nii, et seal elatakse, ka siis,
kui olete pikemat aega reisil. Nii ei saa korvalised isikud
vihjeid tiihjalt seisva korteri kohta.

KURITEGEVUS

Kui on tekkinud kahtlus, et majas tegeletakse kuritege-
like toimingutega, nt uimastite vahendamisega, teata
sellest politseile.

TEE SELGEKS, KUIDAS TEAVITADA
HADAOLUKORRAST

Korda regulaarselt iile hidaolukorras tegutsemise ju-
hised ja tee selgeks, kuidas teavitada hidaolukorrast.

Hadaolukorras on kaige olulisem helistada hiadaa-
binumbrile 112, tiritada aidata ohustatud isikuid ja
juhendada paastetostajad kohale.
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ARA UNUSTA ELEKTRIOHUTUST

Ara jata pliiti, praeahju, pesumasinat vai

triikrauda kodust lahkudes sisseliilitatuks.

Soeta ainult CE-tshisega tshistatud
elektriseadmeid.

Puhasta elektriseadmeid regulaarselt
tolmust.

Uhenda teler taielikult vooluvdrgust lahti.

Ara kasuta rikkis elektriseadmeid v&i
pistikupesi.
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« Ara véta viljas olevatele elektriseadmetele
voolu siseruumide pistikupesadest.

+ Uhenda juhtmed puhkuse ajaks pistikupesadest
lahti.

+ Ara jata elektrijuhtmeid rippuma parkimiskoha
soojendussiisteemi pistikutesse.

* SATO maijas tohib elektrilisi paigaldusi ja
elektritsid teha iksnes spetsialist



KUUE NAPUNAITE ABIL KODU
TULEOHUTUS KORDA

OO0O0O0O00O

Seaduse jirgi peab teie kodus olema  Paigalda tulekahjuandurid igasse Hoia pliit ja selle imbrus puhas, &ra
tulekahjuandur. Anduri hankimine, tuppa (vélja arvatud koski ja kunagi hoia midagi pliidi peal.
kontrollimine ja patareide vannituppa) lae keskele. 60 m2 Kui su kodus on lapsi v&i
vahetamine on seaduse jérgi elaniku kohta piisab Ghest andurist. Kui su lemmikloomi, tuleks muretseda
kohustus. kodu on mitmekorruseline, paigalda pliidinuppude kaitse, mis hoiab &ra
Kui tulekahju tekib magamise ajal, tulekahjuandur igale korrusele. pliidi ja ahju tahtmatu k&ivitamise.
annab andur sulle 2-3 minutit Kontrolli tulekahjuandurit

lisaaega, et padseda pdlevast korraparaselt: muuda kontrollimine

korterist. osaks koristamise rutiinist.

Paiguta valgustid ohutult: veendu, Saun olgu leilivétmise ja pesemise Pane kiinlad ohutusse kohta,

et lambid ei kuku imber, naiteks koht. Ara hoia saunas kunagi kus need ei kuku imber. Ara jata

diivanile v3i voodile. ileliigseid esemeid ega kuivata kiinlaid jarelevalveta.

Ole eriti ettevaatlik kergesti seal pesu. R&dul ei tohi psletada duekiinlaid

kuumenevate halogeenlampidega. Kui keris kaivitub naiteks tehnilise ja suitsu tohib teha iiksnes seal, kus
vea t&ttu, vdivad tagajérjed olla see on maja eeskirjade kohaselt
eluohtlikud, kui kerise ldhedal on lubatud.

kergesti sittivad esemed.
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T VALJAKOLIMINE

Kui kavatsed korterit vahetada, tutvu kindlasti ka
SATOs pakutavate korteritega.

Korterist viljakolimisega kaasneb mitmeid toiminguid,
mida tuleb meeles pidada ja mis tuleb dra teha enne
kolimist. Kontrollnimekirja ja juhised leiad veebilehelt
sato.fi.

UURILEPINGU LOPETAMINE

Pea meeles, et tiita tuleb tiirilepingu 1opetamise teade
ja edastada see SATO-le. Ilma iiiirilepingu 1dpetamise
teateta on korter endiselt sinu nimel ja iiiiri tasumine
sinu kohustus, kuigi kolisid korterist vialja. Lepingu saab
15petada veebilehel sato.fi (vajalikud on pangakoodid) voi
taites prinditava kirjaliku lepingu 1&petamise teate vormi.
Kui iitirileping on kahe isiku nimel, peavad lepingu 16pe-
tamise allkirjastama/kinnitama mélemad isikud.

Kui kolimine on kindel, edasta lepingu ldpetamise tea-
de voimalikult varakult. Lepingu 1opetamisest ette tea-
tamise tahtaeg on iiks kalendrikuu ja korteri tiiri tuleb
tasuda ka lepingu 1opetamisest etteteatamise kuu eest.
Naiteks kui titirilepingu 1dpetamise teade on esitatud
20. juunil, 16peb leping ja tiiiri maksmise kohustus 31.
juulil.

Asjakohane I8ppkoristus on véljakoliva elaniku
kohustus. See halmab jargmist:

pdrandapindade puhastamine tolmuimejaga
ja pihkimine niiske lapiga ning vdimalike
plekkide eemaldamine

k66gimdsbli pihkimine ja plekkide
eemaldamine

pesuruumide ja sauna pesemine

tualeti, valamute, vanni/dugiruumi
puhastamine

trappide puhastamine

vdimalike plekkide eemaldamine ustelt,
uksepiitadelt ja seintelt

garderoobi ja kappide tihjendamine,
puhastamine ja véimalike plekkide
eemaldamine

ventilatsiooni véljatdmbeklappide
puhastamine

Kui jatad I8ppkoristuse tegemata, peame
esitama arve koristaja tehtava I3ppkoristuse eest.
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VOTMED

Tagasta votmed, kui oled teinud 16ppkoristuse ja kui
sa korteris enam ei kii. Ara anna votmeid otse jargmi-
sele elanikule. SATO saadetud kolimise eeskirjades on
tapsemad juhised votmete tagastamise kohta.

ARAVISATAVAD ESEMED

Pea meeles, et kolimise puhul kehtivad samad jaat-
mekditlusjuhised nagu korteris elamise ajal. Ohtlikud
jaatmed voi suured draviskamiseks moeldud mooblitii-
kid ja esemed tuleb ise dra vedada ja havitada kohaliku
omavalitsuse jaatmekaitluseeskirjade kohaselt.

TAGATISRAHA TAGASTATAKSE
PARAST KOLIMIST

Tagatisraha kantakse umbes tihe kuu jooksul pérast
lepingu 16ppemist lepingu 16petamise avalduses esitatud
kontole eeldusel, et korter on tileandmise hetkel heas
seisukorras, koik korterivdtmed on tagastatud digel ajal
ja tirivolgnevusi ei ole.

Kui peame tagatisest maha arvestama niiteks tiiri-
volgnevuse summa voi remondikulud, vStame sinuga
ithendust ja radgime sellest.

LAHKUMISTEADE

Tiihista saunakorrad, elektrileping ja lairiba- ning
muud korteriga seotud lepingud. Parkimiskoht tiihista-
takse enamasti hooldus- voi parkimisfirmas ehk samas
kohas, kus sa parkimiskoha broneerisid.

Ara unusta lisada rahvastikuregistrisse ametlikku koli-
misteadet. Sealt laheb teade korraga edasi ka kohalikku
omavalitsusse ja postiteenuse osutajale.



Lisa 1

SATO majade ildiste sisekorraeeskirjade eesmérk on aidata kaasa kdikide elanike turvalisuse tagamisele ja heaolule nende oma kodus.
Maja 8hkkonda ja mugavust majutab mérkimisvaarselt see, kuidas laabub igap&evane kooselu naabritega. Oled suurepérane naaber,
kui arvestad nii oma kodus kui ka iildkasutatavates ruumides ja duealal teiste elanikega ja ei hairi pdhjuseta maja kodurahu.

Kaik elanikud peavad tutvuma sisekorraeeskirjadega. Réagi sisekorraeeskirjadest ka oma pereliikmetele ja kiilalistele,
sest nemadki peavad kéituma sisekorraeeskirjade kohaselt ning selle eest vastutad sina.

Peale sisekorraeeskirjade kehtivad majas ja Suealal ka digusaktides, maarustes ja Girilepingutes sitestatud eeskirjad.

SATO majades on &8rahu 22.00-07.00 ehk 8htul kella kimnest kuni
hommikul kella seitsmeni.

Vilisuksed on lukustatud tavaliselt 21.00-07.00. Lukustatud ukse kau-
du liikudes sulge see hoolikalt enda jarel.

Liigu ildkasutatavates ruumides vaikselt ja hoia neis ruumides puh-
tust. P8hjuseta viibimine ildkasutatavates ruumides on keelatud.

Tuleohutuse tagamiseks tohib esemeid hoida ainult selleks ettenshtud
ruumides. Trepikodades ja liikumisteedel ei tohi hoida mingeid ese-
meid, naiteks uksematte, lapsevankreid, jalgrattaid jms. Tuleohtlike
ainete sailitamise korral tuleb alati jargida tuleohutuseeskirju.

Uldkasutatavad ruumid, nt spordivahendite hoiuruumid, maja pesu-
ja kuivatusruumid, on ette nidhtud kasutamiseks ainult elanikele.

Siltide ja reklaamide ilespanekuks tuleb SATO-It kiisida eraldi luba.

Ara sega naabreid. Eelkdige 66rahu ajal kella 22.00 ja 07.00 vahel
tuleb valtida mura tekitamist. Korterites, rédudel v&i muudes kinnis-
tu ruumides ei tohi ka muul ajal tegeleda toimingutega, mille taga-
jérjel tekkiv miira, vibratsioon, 18hn vms héirivad naabreid pidevalt
ja ilem&éara.

Kortereid tuleb hoida hoolikalt. Korterite tuulutamiseks ei tohi ava-
da koridori viivat ust. WC-pottidesse ja kanalisatsiooni ei tohi visata
toiduainete jaske véi muud priigi, mis vdivad neid ummistada ja/
v3i vigastada.

Elanik on kohustatud hoolitsema ka rddu puhtuse eest ja puhasta-
ma rddu talvel lumest. Oma r&ddul tohib grillida iksnes elektrigrilli-
ga, vdttes arvesse tuleohutust ja naabreid. Lillepotid tuleb rddudel
paigutada vélispiirdest sissepoole. Rddule vai rdduga vérdsustatud
ruumi ei tohi koguda iimbrust risustavaid esemeid ja rddult ei tohi
alla visata sigaretikonisid ega muid esemeid. Antennide jms sead-
mete paigaldamiseks tuleb taotleda korteriihistu luba.

Korterites sees ja elanike kasutuses olevates iildkasutatavates ruumi-
des, ildkasutatavatel rédudel ja laste méangualadel on suitsetamine
keelatud. Sigaretikonid tuleb korjata nende jaoks ettendhtud ndudesse.

Suitsuvabas majas on suitsetamine keelatud ka maja rddudel ja Suealal.
Suitsuvabas majas on suitsetamine lubatud iiksnes suitsetamiskohas,
kui krundile on eraldi maaratud suitsetamiskoht.

Hoia oma iimbrus puhas. Kahjustada ei tohi duealal olevaid taimi,
muru, aiam&dblit véi médnguvahendeid. Austa 66rahu ka SATO ma-
jade duealadel.

Olmejaatmed ja muu prigi tuleb viia pakitult priigikonteineritesse.
Jargida tuleb ka jd&tmete sorteerimise eeskirju. Muu kui olmejaat-
mete (nt vana m&dbli) draveo korraldavad elanikud ise. Keskkon-
nale kahjulikud ja&tmed tuleb viia kohaliku omavalitsuse ja&tmeko-
gumispunkti.

Korterithistule nende eeskirjade rikkumise t3ttu tekkivate lisakulude
eest esitatakse elanikule arve. Sellised rikkumised v&ivad olla mh
m&odbli v3i ohtlike jadtmete jatmine priigimajja/varikatuse alla ja
prigimaja/varikatusealuse segiajamine v&8i muu huligaansus.
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Saidukite parkimine on lubatud ainult korteriihistu loaga ning Gksnes
selleks ette nshtud ja vastavalt tshistatud kohtades. S&idukitega ei
tohi pdhjuseta duealale sdita. Kui erandolukorras on duele s&itmine
vajalik, peab s&idukiirus olema vdga véike. Parkimine evakuatsiooni-
teedel on keelatud, samuti sdiduki mootori tishiksigul t6&tamine. Kij-
laliste kohad on ette nhtud elanike kilaliste sdidukite ajutiseks par-
kimiseks, mitte elanike sdidukite alaliseks hoidmiseks. Parkimiskohta
on lubatud kasutada ainult registreeritud mootorsdiduki parkimiseks.
Soojendussiisteemi pistikutesse ei tohi jatta lahtisi elektrijuhtmeid.

Vaipade ja voodiriiete kloppimine on lubatud ainult selleks ette-
nsdhtud kohtades, tavaliselt vaibakloppimispuudel. Raivaste ja ko-
dutekstiili raputamine ja tuulutamine ning véikeste pesuesemete
kuivatamine on lubatud korteri rddupiiretest seespool, korterite
duealadel ning selleks ettendhtud kohtades.

Viljaspool korterit ja korterite duealadel peavad lemmikloomad
olema alati rihma otsas. Loomad ei tohi hiirida maja teisi elanikke
ega majas loa alusel liikuvaid isikuid. Loomad ei tohi reostada hoo-
net, krunti ega maja ildkasutatavaid ruume. Lemmikloomad tuleb
viia jalutama maja Suealast véljapoole. Loomade vabalt jooksmine
ilma omaniku jérelevalveta duealal v&i laste manguvaljakul vai nen-
de vahetus ldheduses on keelatud. Elanik on kohustatud hoolitsema
selle eest, et lemmikloomade h&ilitsemine (nt koera haukumine) ei
héiriks pidevalt ja Glemé&éra naabreid.

Kinnistul vai korteris avastatud riketest, nt veeleketest, tuleb kohe
SATOt teavitada. Teavita SATOt (soovitavalt kirjalikult) ka huligaan-
susest vdi sisekorraeeskirjade rikkumisest. Korteris tehtavatest Gm-
berehitus- vdi remonditédest tuleb teavitada teenusejuhti/haldurit
ning miira v3i ebameeldivusi p&hjustavatest t6ddest teavitatakse
naabreid enne 166 alustamist. Sellised t66d tuleb teostada té6pée-
viti enne kella 21.00.

Elanike ja klientide andmete haldamiseks tuleb korterisse sisse-
ja sealt véljakolimisest alati kohe teatada uirileandjale, kinnistu
hooldusfirmale ja rahvastikuregistrile.

Sisekorraeeskirjade rikkumise tagajérjeks vdib olla kahjutasu maks-
mise kohustus, korterist véljatdstmine vdi Uirilepingu ennetsh-
taegne |dpetamine. Majas elamisega seotud kuritegelik v&i muu
seadusevastane tegevus, nt varavastane kuritegu, véib kaasa tuua
Girilepingu I18petamise ja vdimaliku kahjutasu maksmise kohustuse.

Majaelanike ildkoosolek vai korterithistu ildkoosolek v&ib muuta
ildisi sisekorraeeskirju v&i kehtestada majale oma sisekorraeeskir-
jad. Maja sisekorraeeskirjad ei tohi olla vastuolus digusaktide, m&a-
ruste ja Uirilepingute sétetega ning need peavad olema kaikide
elanike jaoks n&htaval kohal.

Majas vdib olla ka kortereid, mis ei kuulu SATO-le ning majaga seo-
tud asjade eest vdib vastutada néiteks korteriihistu esindaja. Kui
soovid radkida sisekorraeeskirjadest v3i teatada rikkumistest, leiad
ajakohased kontaktandmed oma trepikoja teadete tahvlilt.



2. LISA. UURIKORTERITE KORRASHOIUGA SEOTUD VASTUTUSE JAGUNEMISE TABEL

KONSTRUKTSIOONID JA SUSTEEMID
katusekonStruktsioonid

katus-, ripp- ja vahelagi
kandvad kon§truktsioonid
fassaadi valispind
vaheseinakonStruktsioonid
alumise poranda tuulutus
drenaazikraavid ja -kaevud
rodud

korteri valised KV V-stifteemid
VOTMED, LUKUD
originaalluku hooldus

lisavotmete soetamine

turvaluku voi elektroonilise luku paigaldus ja hooldus

korteri vélisukse luku sarjaStamine

KORTERI VALISUKSED

hingede ja originaalluku méaéarimine
tihendite remont ja valjavahetamine
ukse ja selle originaalvaru$tuse remont

turvaketi, hingetapi voi uksesilma paigaldus ja hooldus

AKNAD JA RODUDE VALISUKSED
tihendite remont ja viljavahetamine
sulufte jm varu$tuse remont
aknaklaaside viljavahetamine

ribikardinad, elaniku soetatud

ribikardinad, SATO soetatud

roduklaaside paigaldus ja remont, elaniku soetatud

roduklaaside paigaldus ja remont, SATO soetatud
rodude valisuksed

akende ja roduklaaside puhaStamine

KORTERI SEINA-, LAE- JA PORANDAPINNAD
seina-, lae- ja porandapindade korrashoid

seinte varvimine ja tapeetimine

mairgade ruumide pindade remont ja véljavahetamine
mirgade ruumide pindade seisukorra kontrollimine
saunapaneelide remont

laepindade varvimine

porandakattematerjalide remont ja viljavahetamine
rodu korrashoid ja lumekoriStus

rodu veedravooluavade puhaStamine

rodu pindade korraStamine

SATO
tellib ja
maksab
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ELANIK
tellib ja
maksab

Lisateave

Lisavotmeid saab tellida kodulehelt,
www.sato.fi

To6d voib teoStada ainult spetsialist voi vaStav ettevote.
Vilja kolimisel jaetakse korterisse, lukku ei kompenseerita

Vajalik majahalduri eelnev heakskiit. T66d voib teoStada
ainult spetsiali§t voi vaStav ettevote. Viljakolimisel jae-
takse koik votmed korterisse, votmeid el hiivitata.

To66d voib teoStada ainult spetsialiSt voi vaStav ettevote.
Viljakolimisel jaetakse korterisse, esemeid ei hiivitata.

To66d voib teoStada ainult spetsialiSt voi vaStav ettevote.
Viljakolimisel jaetakse korterisse, esemeid ei htivitata.

Vajalik majahalduri eelnev heakskiit. T66d voib teoStada
ainult spetsiali§t voi vaStav ettevote. Valjakolimisel jée-
takse korterisse, esemeid ei huvitata.



SATO
tellib ja
maksab

KORTERI SISSEEHITATUD MOOBEL JA KAPID
moobli korraStamine voi véljavahetamine

noudepesumasina kohal oleva kapi eemaldamine
ja kinnitamine

korterisauna lava remont voi véljavahetamine
KOTE

radiaatorite ShutuStamine

radiaatorite seadiStamine

radiaatoriklappide remont ja hooldus

radiaatorite korrashoid

konS§truktsioonides paiknevad kiittestiSteemid
VENTILATSIOON

viljatdmbeklappide puhaStamine
valjatombeklappide reguleerimine ja remont
ventilatsioonikanalite puha$tamine
varskedhuklappide ja nende filtrite puha$tamine
varskechuklappide uute filtrite hankimine ja vahetamine
pliidiventilaatori voi -kubu rasvafiltri puha$tamine

pliidiventilaatori voi -kubu uue rasvafiltri hankimine ja
vahetamine

pliidiventilaatori voi -kubu remont

korteripohise ventilatsiooniseadme filtri puha$tamine voi
uue filtri hankimine ja vahetamine

korteripohise ventilatsiooniseadme hooldus voi remont
korteripohise ventilatsiooniseadme reguleerimine
VESI- JA KANALISATSIOONISEADMED

kraanide otsikute puha$tamine

kraanide vooluhulga seadiStamine

dusivooliku ja késidusi véljavahetamine

kraanide remont ja valjavahetamine

WC-seadmete remont

pesumasinate remont, elaniku soetatud
pesumasinate remont, SATO soetatud

pesumasinate ithendamine, elaniku soetatud
pesumasinate ithendamine, SATO soetatud
pesumasinate tihendu$te sulgemine, elaniku soetatud

pesumasinate kraanide paigaldus, elaniku soetatud

pesumasinate kraanide paigaldus, SATO soetatud
veelukkude kontrollimine ja puha$tamine
trappide hooldus ja remont

trappide kontrollimine ja puha$tamine

trappide hooldus ja remont

vesi- ja kanalisatsioonitoru$tike hooldus ja remont
kraani- ja WC-lekete kontrollimine

korteripohiSte veemoddikute naitude lugemine

soojaveeboiler

ELANIK
tellib ja
maksab
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Lisateave

T66 voib teoStada ainult spetsialiSt voi vaStav ettevote.

T66 voib teoStada ainult spetsialiSt voi vaStav ettevote.

Vajalik majahalduri eelnev heakskiit. T66 voib teoStada
ainult spetsiali§t voi vaStav ettevote.

Veeleketebt tuleb kohe teatada hooldusfirmale.

SATO eraldi taotluse alusel. Elanik votab veemoodikute
naidud ainult teatud objektidel.



SATO
tellib ja
maksab

KORTERIPOHISED ELEKTRISEADMED
pirnide ja luminofoortorude hankimine ja vahetamine

luminofoorvalgustite siiiiteseadmete hankimine
ja vahetamine

fikseeritud valgustite ja nende kuplite remont
kaitsmete hankimine ja vahetamine
pitikupesade ja lilitite remont
sisuStusvalgutite paigaldus
antennitthendusjuhtmete hankimine ja remont

telefoni-, andmeside- ja antennijuhtmete ning
harukarpide lisamine

satelliiditaldriku paigaldus

KORTERIPOHISED MASINAD JA SEADMED
patareide hankimine ja vahetamine

kerise remont ja hooldus

kerisekivide hankimine ja vahetamine
jahutusseadmete sulatamine vajaduse korral
jahutusseadmete ja pliidi sise- ja valispindade korrashoid
patareitoitel tulekahjuanduri hankimine ja hooldus
voolutoitel tulekahjuanduri hankimine ja hooldus
pliidi ja jahutusseadmete remont ja hooldus
VALISTERRITOORIUM

pinnakonStruktsioonid

iStutusalad

moobel, inventar, seadmed

kerged piirded

manguvahendid

rasked piirded

ULDKASUTATAVAD RUUMID

ouechitised

KVV-ja elektriinventar, varuStus ja seadmed
KVV-ja elektrisiiSteemid

inventar, varu$tus ja seadmed

VARJEND

seaduses ettenahtud vahendid ja inventar
lisatarvikud, nt jooditabletid jne

KORTERI AIAGA PIIRATUD OUEALA

elaniku isiklikuks kasutamiseks moeldu ala

MUUD

kodukindlu$tuse tegemine

ELANIK
tellib ja Lisateave
maksab
([ ]
([ ]
([ ]
° Vajalik majahalduri eelnev heakskiit. T66 voib teoStada
ainult spetsiali§t voi vaStav ettevote.
° Vajalik majahalduri eelnev heakskiit. T66 voib teoStada
ainult spetsiali§t voi vatav ettevote.
( ]
([ ]
( ]
([ ]
( ]
° lanik vatutab nt korteri juurde kuuluva dueala korra-
shoiu, lumekoriStuse ja muru niitmise ee§t.
[ ]

Kui elanik on ise kahju péhjustanud ning tegemist ei ole korteri tavaparase kulumisega, esitab SATO elanikule kliendi hinnakirja alusel voi
tegelike kulude alusel arve, millele on lisatud ka SATO vastutusel olevad korrashoiuga seotud t66d. Kui oled saanud SATO-It vé1 SATO
esindajalt tipsemaid voi tabelis toodud andmetest erinevaid juhiseid, jargi neid juhiseid.
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