


KOMMEN TILL DITT SATO HYRESHEM

I denna handbok finner du allt mojligt som hanfor sig till
din nya hyresbostad: tips, rad och viktiga anvisningar och regler.
Bliddra igenom handboken och férvara den tillsammans med
hyresavtalet och andra viktiga papper.

Ta ocksd en titt pa webbplatserna sato.fi och oma.sato.fi sda halls du

uppdaterad i fragor som giller ditt hem!

Utgivare: SATO, PB 401, 00601 Helsingfors, telefon 020134 4000
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&/é Ta OmaSATO som en del av ditt liv: oma.sato.fi
| OmaSATO kan du bland annat:

E - ldsa meddelanden som galler huset dér du bor

2 - lamna ett meddelande fill v&r kundservice
s
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I. OFTA STALLDA FRAGOR FRAN INFLYTTAREN

NAR FAR JAG HAMTA NYCKLARNA?

Nycklarna till ditt nya hem far du fran servicebolaget
efter klockan 12 den dag hyresavtalet borjar
galla. Om dagen da avtalet borjar gilla infaller pa ett
veckoslut eller 4ar en helgdag, far du nycklarna nista
vardag. Ta inte emot nycklar direkt fran den tidigare
invanaren och 6verlat inte heller sadana till nista in-
vanare, eftersom servicebolaget fér bok éver nycklarna
och salunda debiterar f6r nycklar som saknas

Da du hamtar nycklarna ska du ta med dig

- ett officiellt identitetsbevis (sasom ditt korkort eller pass)
- hyresavtalet undertecknat
- kvittot 6ver betald hyresgaranti.

MASTE JAG SKAFFA EN HEMFORSAKRING?

Ja, enligt villkoren 1 hyresavtalet ska du ha en giltig om-
fattande hemf6rsiakring, som inbegriper saval en hemfor-
sidkring som en ansvarsforsakring. Hemforsakringen ger
ckonomisk trygghet da skador intriffar i hemmet och d&
det kan hidnda att du maste ersitta skador pa bostaden
cller grannbostaden.

Du kan teckna forsiakringen hos ett forsidkringsbolag du
sjalv valt.

INGAR ELEN | HYRAN?

Nej, om inte detta separat namnts 1 ditt hyresavtal.

Inga ett elavtal med 6nskat elbolag redan innan du
flyttar in for att kunna tinda lamporna och ha kylskapet

svalt genast pa inflyttningsdagen.



INGAR VATTNET | HYRAN?

Nej, om inte annat 6verenskommits 1 ditt hyresavtal.
Vattenavgiften framgér av ditt hyresavtal.

INGAR WEBBFORBINDELSEN | HYRAN?

For det mesta. I ditt nya hem finns sannolikt beredskap
pa en bredbandsférbindelse fran Telia. Som SATO-
boende far du en avgiftsfri forbindelse med hastigheten
10710 Mbit/s och snabbare forbindelser @n sa far du av
Telia till specialpris. Du far tillgang till bredbandsf6rbin-
delsen genom att kontakta Telias Kundtjanst.

En avgiftsfri forbindelse fran Telia finns 4nda inte 1 alla
SATO HyresHem. Du kan kolla upp ldget 1 det hus dér
ditt nya hem ligger pa sato.fi eller hos Telias Kundtjanst.

TILL VEM LAMNAR JAG EN FLYTTNINGSANMALAN?
Lamna en officiell flyttningsanmélan till Befolk-

ningsregistercentralen senast inom en vecka efter

flyttningen. Flyttningsanmilan kan du limna pa web-
ben eller pa traditionellt vid pa en blankett som du far
fran Posten eller magistraten

TILL VEM LAMNAR JAG
EN ADRESSANDRINGSANMALAN?

Liamna en adressandringsanmilan och inga ett ef-
tersindningsavtal med posten. Posten eftersands
avgiftsfritt i en manads tid. Manga myndigheter far
information om adressiandringen direkt fran Be-
folkningsregistercentralen, men glém inte att lamna
adressandringanmilningar till tidningshus, banker,
forsakringsbolag, butikskedjor (stamkundsfor-
maner), organisationer, foreningar etc

HUR FAR JAG MITT NAMN PA DORREN?

Servicebolaget ser till att namnet pa namntavlan i
trapphuset och pa doérren byts. Limna en inflytt-
ningsanmalan till servicebolaget sa kan de byta
namnet pa namntavlan och dérren. Inflyttningsanma-
lan finner du pa sato.fi. Inflyttningsanmilan kan ofta
ocksa limnas pa servicebolagets webbplats.

FAR MAN ROKA | MIN BOSTAD?

Nej. Enligt villkoren 1 ditt hyresavtal 4r rokning foérbju-
det. Ocksé de allménna utrymmena i huset ar rokfria.
Aven pa rokplatsen och balkongen ser en hévlig rokare
till att tobaksrok inte sprider sig till grannbalkongen

eller in genom fénstren.

I rokfria hus ar rokning forbjudet ocksa pa balkongerna
och gardsplanerna.

VAR FAR JAG PARKERA MIN BIL?

Du kan boka en egen bilplats hos service- eller
parkeringsbolaget. Prisct pa bilplatsen varierar allt
enligt det om ett elvirmeuttag ingar eller om det ror sig
om en s.k. kall bilplats. I vissa fall verstiger efterfragan
pa bilplatser utbudet. Da kan en bilplats inte erbjudas
omedelbart, utan bokningen gar till en kolista.

Gastplatserna ar avsedda enbart for gister till invanar-
na 1 huset och for kortvarig parkering. Observera att
parkeringen 1 manga hus 6vervakas av ett parkering-
sovervakningsbolag och felparkering kan leda till en
felparkeringsavgift.

Parkera aldrig, inte ens kortvarigt, din bil pa
husets raddningsviagar. Raddningsvigarna har
markts ut pa garden med hjilp av skyltar.

DET FINNS FEL ELLER BRISTER | MITT HEM,
VAR FAR JAG HJALP??

I bradskande behov av reparation far du hjélp av ser-
vicebolaget. Bolagets kontaktuppgifter finner du pa
webbplatsen for ditt eget hus pa sato.fi eller pa anslags-
tavlan 1 huset diar du bor. Fel kan du anmaéla via
tjansten OmaSato, elektroniskt pa en felan-
malningsblankett pa sato.fi eller via telefon till
underhallets kundservice. I en del av husen finner
du pa anslagstavlan ocksa en QR-kod fér limnande av en
felanméilan.

Pa felanmalningar reageras vardagar inom ett dygn och
pa skriftliga reklamationer inom tva dygn.

VAR FAR JAG HJALP OCH MER INFORMATION?

Servicebolaget hjilper dig 1 fragor som giller fel 1 ditt
hem eller 1 de gemensamma utrymmena 1 huset och

1 fragor som giller nycklarna. SATOs servicechef
hjalper dig i fragor som giller invanarsamarbetet,
grannrelationerna och ordningsreglerna. P4 SATOs
Kundservice far du information om fragor som giller
betalningen av hyran och hyresforhallandet.

Om du inte vet vem du kan vanda dig till 1 en fraga,
kontaktar du forst SATOs Kundservice. Alla nodvian-
diga kontaktuppgifter, anvisningar och blanketter jamt
invanarféormaner finner du pa sato.fi. Lar ocksa kdnna
OmaSATO pa adressen sato.fi/omasato.

LYCKA TILL I DITT NYA HEM! ’



ENDETS ABC

Hir far du en lista pa tjanster och anvisningar som
hanfor sig till boendet. Om du i samband med hyresav-
talet fatt noggrannare eller avvikande anvisningar, ska
du i férsta hand f6lja dem.

KUNDINFORMATIONEN

Vivill ge dig smidig betjaning och darfér anvinder vi
oss av ett kundinformationssystem, i vilket vi sparar in-
formation om kunden som bor 1 bostaden med kontak-
tuppgifter (telefonsamtal, e-post, brev och forfragnin-
gar) 1 enlighet med det godkdnnande du gett 1 samband
med att du ansokte om bostad.

Noggrannare information om kundinformationssystemet
finner du pa sato.fi under Tietoturva ja kdyttoehdot.

DISKMASKINEN

Lt alltid en yrkesman installera diskmaskinen. D& du
flyttar bort fran ditt SATOhem ska du montera skapdor-
ren som ursprungligen hort till koksinredningen tillbaka
pa plats. Under den tid du bor 1 bostaden kan du foérvara
dorren till exempel 1 ditt 16s6resforrad.

INVANARTILLSTALLNINGAR

Om vara glada avgiftsfria tillstdllningar f6r invanarna
1 huset finner du mer information pa sato.fi. Folj ocksa
med vara kanaler pa social media.

INVANARSAMARBETET
Vill du delta 1 skétandet av de gemensamma drendena
1 huset dar du bor? Fraga servicechefen om det finns en

invanarkommitté 1 ditt hus Om svaret ar nej, kan du

\
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sjalv bilda en kommitté eller arrangera fria invanartrif-
far. Be vid behov servicechefen om hjalp.

I's.k. aravahus viljer invdnarkommittén sin representant i
det riksomfattande samarbetsorganet, diar sadana uppgif-
ter som avses 1lagen om samforvaltning behandlas. Den
centralaste av dessa uppgifter dr utlatandet om hyres-
bestimningen. Om du inte vet om du bor 1 ett aravahus,
ringer du upp var kundservice sa reder vi ut saken.

BOSTADSBIDRAGET

Du kan ansoka om bostadsbidrag fran Folkpension-
sanstalten dvs. FPA. Pa adressen fpa.fi finner du bl.a.
en raknare med vilken du kan berikna dina méjlighe-
ter att {4 bostadsbidrag.

Som kund 1 SATO behéver du inte leverera bilagor
som hanfor sig till boendet till FPA da du ansoker om
bostadsbidrag eller om justering av bidraget. FPA letar
fram nodvandig information elektroniskt fran SATOs
datasystem. I informationen som formedlas pa elekt-
ronisk vig ingar information om hyresavtalet, boende-
kostnaderna och betalningsinformationen som gor att
bidragen kan betalas direkt till hyresviarden.

NYCKLARNA

Vi for bok 6ver nycklarna. For kostnaderna for bort-
komna nycklar, bestallningar av extra nycklar och ny
serielaggning av laset debiterar vi enligt kundfakture-

ringsprislistan. Nycklar kan du bestilla pa en blankett
pa sato.fi eller via OmaSATO.

HEMFRIDEN

Mellan klockan 22 och 07 bér nattron respekteras

i huset. Informera grannarna i god tid i férvag,

om du ténker ordna fester eller géra n&got annat
som kan orsaka extra ovasen. Trots att grannarna
informerats bdr du ocksa da se till att du inte oskaligt
stor grannarna.

Vardagen [8per inte alltid pa dnskat satt och det
kan horas sddant ovdsen frén grannen, som stor
boendet. Diskutera saken med din granne. Det kan
hénda att uppspelad musik eller ljuden frén en film
hérs pa andra sidan viggen. Om grannen trots
detta inte &ndrar sitt beteende och ditt boende
fortldpande stérs, kontaktar du SATO.



GARDSPLANEN

Invanarnas samarbete syns bast pa den gemensamma
garden och 1 talkoarbeten pa garden. Under olika arsti-
der har var och en mgjlighet att astadkomma en vacker
boendemilj6 till sin egen och hela husets gladje. Aven
om de regelbundna service- och underhallsarbetena pa
garden hor till servicebolaget, finns det mycket att gora
pa garden.

Trivseln pa garden paverkas 1 hog grad ocksa av det
hur trygg garden ar. Glom saledes inte att {6lja parke-
ringsanvisningarna och att vara sirskilt forsiktig da du
kor bil 1 narheten av gardsplanen.

BASTUTIDEN

Du kan boka en egen bastutid till bastun 1 huset dar
du bor hos servicebolaget. I en del av husen anvands
ett elektroniskt bokningssystem och 1 nagra hus kan
bokningen goras via OmaSATO. Bastun besoks av
manga badare och vi rekommenderar att sitthanddu-
kar anvinds. Du lamnar val bastun och tvittrummet
snygga och rena for nista badare.

I méanga hus finns ocksa en gemensam bastutid for dem
som bor 1 huset, sasom en”joggingsauna”, som man far
utnyttja utan separat avgift.

INREDNING OCH UPPHANGNINGAR

Var och en viljer sjalv sin inredningsstil, men det ar
bra att halla vissa grundliggande fragor som hanfor sig
till en god skétsel av bostaden 1 minnet da man inreder.

Vid upphiangning pa viggarna ska olika vaggmaterial

beaktas sa, att upphingningarna blir snygga och tryg-
ga. Upphingningsanvisningar far du bl.a. 1 byggvaru-
affirer. Det lonar sig att fista s.k. mobeltassar pa benen
till moéblerna. Sa minskas risken for tryckmirken,
missfargningar och skramor som moblerna lamnar pa
golven.

PERSIENNERNA

Persienner kan du lata installera pa egen bekostnad
utan separat tillstind. Vid utflyttning maste du lamna
persiennerna kvar utan gottgorelse.

SAKERHETSLASET OCH DORROGAT

Du kan lata installera ett sakerhetslas och ett doérroga i
dérren utan separat tillstand. Vid utflyttning maste du
lamna sikerhetslaset kvar och returnera alla nycklar.
Kostnaderna for installationen av sakerhetslaset och
dorrogat gottgors inte.

ATERBETALNING AV HYRESGARANTIN
EFTER ETT ARS BOENDE

Efter ett ars oavbrutet boende kan du fa hyresgarantin
aterbetald. Vikan aterbetala hyresgarantin, om du
bott utan att orsaka storningar och betalat hyran 1 tid.
Tillaggsanvisningar och en blankett for anhallan om
aterbetalning av hyresgarantin finner du pa sato.fi. Vi
har som mal att behandla anhallan inom en manad.

EGENRENOVERING

Om du vill méla ditt hem, far du ett
avgiftsfritt renoveringsset frén SATO.
Renoveringssetet bestér av mélarfarger
och mélarredskap. Fargnyanserna kan du
vélja ur SATOs kollektion.

Mer information om egenrenovering,
nyttiga mélningstips och anvisningar om
hur du bestller renoveringssetet finner du
pé adressen sato.fi/omatoimiremontti.



BERATTA HUR DU MAR!

Vi vill vara en god hyresvérd for dig och utveckla hyresboendet med tanke p& kommande generationer.

Darfor &r det viktigt att vi vet hur du mar.

D& far médngahanda enkater fran oss da du flyttar in i ett SATOhem. Vi sénder enkéterna antingen ftill
smartmobilen eller fill e-posten. Om ndgondera av dina kontaktuppgifter saknas, meddelar du den

till oss sa haller vi kontakt!

Alla véra invdnare 6ver 18 &r &r vilkomna med i SATO Pulssi, som &r SATOs invénarpanel som fungerar
med smartmobiler. | SATO Pulssi kan du berétta din &sikt om ditt hem och om utvecklandet av

omgivningen och boendeservicen.

Du kan kontakta oss och ge respons genom att ringa upp vér kundservice, via véra sidor i Facebook,
genom att utnyttja servichat eller sénda e-post till asiakaspalvelu@sato.fi eller ett meddelande i OmaSATO.

MILJON

Vi beaktar miljofragorna i saval byggandet och plane-
randet som utnyttjandet av bostiderna. Det ar viktigt
for oss att forbattra energieffektiviteten 1 vara bostader,
minska vattenforbrukningen och utveckla méjligheter-
na till atervinning 1 vara hus. Sa kan vi minska savil
underhallskostnaderna som utslippen som boendet
medfor.

Pa sidorna 15 och 16 finner du tips med hjalp av vilka
du kan spara energi och vatten 1 ditt hem. Vart miljs-
program kan du ta del av pa sato.fi.

I avfallshanteringen faster vi uppmarksamhet vid moj-
ligheterna till sortering, soprummets snygghet, omsor-
gen om problemavfall och en ritt dimensionering av
avfallshanteringen. Pa sidorna 17 och 18 1 denna hand-
bok finner du anvisningar om sortering av avfallet.




TVATTSTUGAN OCH TORKRUMMET

DE GEMENSAMMA UTRYMMENA

De gemensamma utrymmena 1 huset dar du bor kin-

ner du latt igen pa bildskyltarna pa dorren. Hall de ge-

mensamma utrymmena snygga och stida upp efter dig.

I SATOs hus ar alla gemensamma utrymmen rokfria.

Det I8nar sig att utnyttja |6sdres-
forradet till exempel for férvaring
av sasongklader och resvaskor. Det
&r bast att inte férvara vardefulla
saker som drar till sig inbrottstjuvar
i fsrrédet. Man kan undvika inbrott
i kdllaren genom att forse ddrren
till fsrrédet med ett bastant las och
insynsskydd. Med tanke p& brands-
kyddet far antandliga vétskor, gaser
eller explosiva &mnen inte férvaras
i fsrréden. | det egna férradet far
forvaras hdgsta fyra bildack.

Sopstillets snygghet péverkar
trivseln i hela huset. Det &r viktigt att
soppasarna laggs i sina egna karl
och att golvet hélls snyggt. Det &r
ocksa bra att ldra bernen i familjen
hur man anvénder sopstillet pa ett
smart satt.

Anvisningar om hur soprummen
anvands finner du pé sidorna 17-18.

| manga hus finns en tvéttstuga och
ett torkrum som de som bor i huset
gratis f&r anvidnda. Bokningslistan
och maskinernas bruksanvisningar
finner du i tvattstugan och torkrum-
men eller pa anslagstavlan i huset.
Mattor kan inte tvittas i tvattstugan,
eftersom tvattmaskinerna och tork-
tumlarna inte tal vata mattors tyngd.

Fdrvara barnvagnarna pé den plats
som reserverats fér dem. Om du
inte finner ndgot barnvagnsfdrrad,
frégar du huset servicebolag var
det &r s&krast att férvara vagnarna.

| SATOs hus finns ofta ett klubbrum
som de som bor i huset kan
anvinda for fri vistelse, fér gemen-
samma aktiviteter och varfor inte for
barnens fédelsedagskalas. Fér
inredningen av klubbrummet och
for reglerna f&r hur rummet an-
vinds svarar for det mesta invénar-
kommittén i huset. Fér mer infor-
mation kontakta invdnarkommittén
eller servicechefen.
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Brandskyddet &r en ytterst viktig
sak. Darfor far inte ndgra som helst
saker, inte ens dérrmattor eller
barnvagnar, férvaras i trapphuset
eller i andra gadngar i huset.
Dérrkransar &r tilldtna.



MMA SPELREGLER

LAT OSS TILLSAMMANS TA HAND OM DITT HEM
Ditt hems och hela husets skick och trivsamhet beror
pa savil din som SATOs omsorg. Ditt hem kan ligga

1 ett sadant hus, som SATO 1 sin helhet dger eller 1 ett
sadant, som vi endast dger en del av. Hur det 4n 4r, tar
vi hand om ditt hem tillsammans med véra partners
och samlar in respons fran invanarna till exempel med
hjalp av kundnojdhetsenkiter.

Om SATO ager huset 1 sin helhet, svarar vi bl.a. for
servicebolagets verksamhet och {6r 6vervakningen av
andra avtal som ingatts med tanke pa underhallet av
huset. Om vi dger endast en del av huset, ligger ansva-
ret hos bostadsaktiebolagets styrelse och disponent.

Vi foljer upp alla SATOhems skick 1 samband med
flyttningar och med hjalp av regelbundna under-
hallskontroller. Det ar viktigt att att du tar god hand
om din bostad bl.a. genom att stida regelbundet. I
hyresavtalsvillkoren finner du mer detaljerad informa-
tion om dina skyldigheter, men det ar inte enbart fraga
om tvang. Ju battre du tar hand om din bostad och din
boendemiljo, dess battre trivs du hemma och ditt goda
humér smittar av sig pa hela grannskapet.

ANSVARSFORDELNINGSTABELLEN

Ansvaret for servicen och underhallet av bostaden har

for olika uppgifters del férdelats mellan SATO och dem
som bor 1 huset. I bilaga 2 till denna broschyr finner du en
ansvarsfordelningstabell, av vilken du kan se vilka uppgif-
ter som hor till oss och vilka uppgitter som du svarar for.

KUNDFAKTURERINGSPRISLISTAN

Om du sondrar eller skadar bostaden eller inredning
som hor till bostaden eller de allmdnna utrymmena 1
huset dar du bor, debiteras kostnaderna som reparatio-
nen medfért av dig enligt kundfaktureringsprislistan.
Tank ocksa pa att du tillsammans med dina gaster ock-
sa ansvarar for skador som géster som vistas 1 ditt hem
orsakat. Vi forbehaller oss ocksa ratten att debitera for
reparationer enligt de faktiska kostnaderna. Gallande
kundfaktureringsprislista finner du pa sato.fi.

INVANARINFORMATIONEN

Om en ny invanare flyttar in i bostaden under boen-
detiden eller om nagon flyttar bort, ska du anméla
andringarna till SATOs kundservice. Sa halls vart
kundregister uppdaterat och vi kan till exempel si-
kerstalla for vem vi kan 6ppna dorren till bostaden,
om nyckeln glomts hemma. Antalet invanare paverkar
ocksa vattenfaktureringen.

Vi kontrollerar bostadernas invanarinformation regel-
bundet med hjalp av Befolkningsdatasystemet.
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D& du bor i ett SATOhem fsrbinder du dig fill
vissa varderingar som gor din vardag smidigare
och 8kar ditt och din omgivnings valmaende.

Vi pa SATO fsrbinder oss att stoda dessa
vérderingar. Vi stéder goda grannrelationer,
vi tar hand om de gemensamma utrymmena i
huset dér du bor och bistdr med radgivning

i hyresbetalningsfrégor. Vi ser med andra ord
fill att du far utomordentlig kundservice.

Jag respekterar mina grannars hemfrid.

Jag féljer de gemensamma ordningsreglerna
och andra gemensamt &verenskomna
tillvagagangssatt.

Jag haller gdngarna fria frén saker och
stadar alltid upp efter mig ocksé i andra
gemensamma utrymmen. Jag ser sarskilt
till att soprummet halls snyggt.

Jag betalar alltid min hyra i tid
och undviker extra kostnader.



HYRAN

Hyran for SATOhemmen bestims enligt mark-
nadspriserna. Ett undantag till detta dr aravahy-
resbostaderna 1 vilka man f6ljer den s.k. sjilvkos-
tnadsprincipen vid bestamning av hyran. Mer
information om bestimningen av hyran for arava-
hyresbostiader finner du pa adressen www.ara.fi.

Da vi bestimmer hyrorna beaktar vi bl.a. hem-
mets lage 1 stor och liten skala, bostadens storlek
och skick och behovet av reparationer 1 huset pa
lang sikt. Hyresbeloppet och justeringsprinciperna
finner du 1 hyresavtalet.

Du far arligen via post fran oss information om
hyresjusteringen och ett sammandrag av betalnin-
garna. Av sammandraget framgar din nya hyra,
tidpunkten da den nya hyran borjar uppbiras och
konto- och referensnumret. Hyresbetalningssam-
mandraget tjanar som din faktura tills du far ett
nytt ssmmandrag hemsint. Vi sinder dig saledes
inte manatligen en ny faktura.

Hyresbetalningsdagen ar vanligen den 2 varje
ménad. Om du tar e-fakturan i bruk, kan du vilja
den 2 eller 17 varje manad som hyresbetalnings-
dag. Om du dndrar forfallodagen fran det som
tidigare 6verenskommits, ska du informera oss om

GODA GRANNRELATIONER

I hog- och radhus utgér grannarna en del av varand-
ras liv. I'6r en del ricker det att siga hej, medan andra
vill stifta narmare bekantskap — det viktiga 4r att man
respekterar minniskorna omkring sig. Da var och en
haller i minnet att han eller hon ocksa sjilv 4r en gran-
ne och beaktar de 6vriga invanarna, l6per vardagen
smidigare.

Ljud fran normalt leverne hor till saken, men det gor
inte stérande beteende. Om f{6rtret och storningar fore-

kommer 1 huset diar du bor, kontaktar du SATO.

Tank ocksa pa att de allmanna ordningsreglerna for
SATOs hus (sidan 23) utéver dig och din familj ocksa

giller dina gister.

ANMAL MISSFORHALLANDEN
Om du upptiacker brister 1 sikerheten 1 huset, vanda-
lism, upprepade boendestorningar eller sadana fel, som

kraver atgardande, ska du informera servicebolaget och

SATO om dem.

n

det per telefon eller via e-post till SATOs Kund-
service sa att vi kan andra till den nya dagen 1 din
faktureringsinformation.

Glom inte att var kundservice arbetar for att ta
hand om dig. Tveka saledes inte att kontakta oss,
om du far betalningssvarigheter. Kostnaderna f6r
betalningspaminnelsen och foérsenade betalningar
debiteras pa normalt sitt, men genom att komma
6verens om saken 1 forvag kan du undvika att den
forfallna fakturan gar till indrivning.

Din betalningsinformation kontrollerar du behan-
digt 1 OmaSATO!




) HAND OM DITT HEM

RENGORING AV FRANLUFTVENTILEN

SAKERSTALL ATT ”

INNELUFTEN AR BRA

« Andra inte pa franluftventilens installningar.
« Hall franluftventilerna 6ppna.

+ Rengér frdn- och kompensationslufts-
ventilerna minst tvd gdnger om &ret.

© Rengor spiskdpans ventil och fettfilter
minst tva gadnger om é&ret.

+ Se till att bostaden regelbundet stddas.
© R&k inte inomhus.

« Tank efter innan du skaffar dammande
textilier, séllskapsdjur och krukvéxter
till bostaden.

 Fést sarskild uppmaérksamhet vid att
ventilationen fungerar klanderfritt
i vatutrymmena.

Om ventilationen trots ovan ndmnda
&tgarder verkar fungera daligt, kontaktar du
servicebolaget.
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4.1 BRA INNELUFT

Da ventilationskanalerna 1 bostaden 4r rena och
ventilationen fungerar hinderfritt borde inneluften
1 hemmet bytas ut en gang pa tva timmar.

Via franluftsventilerna fors orenheter och fukt ut fran
hemmet. Franluftsventiler finns 1 koket, pa toaletten,
1 badrummet och i1 klidkammaren.

Frisk, ersiattande tilluft strommar in 1 bostaden via
kompensationsluftsventilerna 1 bostadens yttervigg
eller via sadana fonster som inte helt tatats med fons-
tertatning upptill.

4.2 STADNINGEN AV HEMMET

En av de viktigaste skyldigheterna som hor till skotseln
av hemmet ar regelbunden stidning. Da du stidar pa
ett smart sitt, forblir inneluften 1 hemmat frisk och
ytorna 1 skick.

Olika ytmaterial rengérs pa olika satt. En bra tumregel
ar att skaffa bra stadredskap och rengoringsmedel som
lampar sig saval for en sjalv som for ytorna. Anviand
torra och svagt fuktade stadredskap och ett neutralt
rengoringsmedel.

Om du stidar regelbundet lossnar merparten av smut-
sen med vatten och vanligt diskmedel. Latt!

FONSTREN

For fonstertvatt behover du en fonsterputsare, en
mikrofiberduk, en fonsterraka och diskmedel. Damm-
sug persiennerna rena fran damm och rengor ocksa
fonsterbagarna och karmarna.

VAGGARNA

Vid rengéring av malade vaggar anvinder du milda
tvattmedel och tvatt med litt fuktad duk. Ju mattare
den malade vaggen &r, desto mindre skurning tal den.
Vid rengéring av viggar kommer du lattare undan, om
du tar bort smutsen omedelbart.

Kakelkladda vaggar i tvattutrymmena tal vattentvatt
med borste och skursvamp. Om vaggarna verkar graa
efter tvatt, ar det fraga om s.k. kalkavlagringar.

Papperstapeter tal ytterst latt avtorkning med fuktad
duk, men inte skurning. Vinyltapeter kan du rengo-
ra genom avtorkning med fuktig duk och rentav en
mjuk borste.



RENGORING AV GOLVET

GOLVEN

Rengor laminat- eller parkettgolv genom dammsug-
ning eller avtorkning med en litt fuktad duk. Ytan till
laminat- eller parkettgolv skadas latt av for strava sta-
dredskap sé skura inte sénder ytan. Om du vill vattvat-
ta ett smutsigt laminat- eller parkettgolv, ska du annu
separat torka golvet efter vattvitten.

Plastgolv bestar vanligen av tojbar vinyl och for sadana
racker det med veckostadning genom dammsugning
och torrmoppning och vid behov avtorkning med
fuktad duk och milt diskmedel.

TVATTUTRYMMENA

Hur ofta bastun och tvittutrymmena rengors beror pa
hur de anvinds. Om tvitt hanteras i tvittutrymmena,
ar det bra att dammsuga eller torka bort 16st damm en
gang 1 veckan. Bastun och tvattutrymmena kréaver bra
ventilation.

KYLSKAPET OCH FRYSEN

Om kylskapet har automatisk avfrostning, tar det sjalv
hand om avfrostningen. Det ricker att du rengor av-
loppsoppningen for avirostningsvattnet baktill 1 kyls-
kapet. Om kylskapet saknar automatisk avfrostning,
avfrostar du skapet med nagra manaders intervall.
Det lonar sig att regelbundet rengora kylskapet med en
stadduk, vatten och diskmedel. Dammsug utrymmet
bakom kylskapet nagra ganger om aret.

Det lonar sig att avfrosta frysskapet minst en gang om
aret. Anvand inte vald eller repande féremal vid 16sgo-
ring av isen i frysfacket eller frysen. Overvaka avfrost-
ningen och torka upp smiltvattnet redan inuti skapet sa
att det inte rinner ut pa golvet.

SPISEN OCH UGNEN

Vid rengéring av spisen dr regelbunden rengoring
a och o., eftersom mat som fatt torka Ar svar att fa bort
senare.

Tvitta spisflakten/-kapan och fettfiltret minst tva gan-
ger om aret, vid behov oftare. Under fettfiltret finns en
franluftsventil, som tas loss och rengors pa samma gang.

BALKONGEN

En snygg balkong lockar en till att njuta av friska
luften. Ocksa balkongen bér rengéras med sma mang-
der vatten, eftersom avloppsroret 4r dimensionerat for
bortledning av regnvatten, inte f6r en hel hink med
tvattvatten.

Snorika vintrar svarar du for att balkongen putsas fran
snd. Du kan inte kasta ned snon fran balkongen, utan
du maste f6ra den till badrummet for att smalta {6r att
sedan skoljas ned 1 avloppet som vatten.

Aven om balkongen ar inglasad kan det regna och snéa

in pa balkongen via springorna mellan glasen. Vinter-
tid I6nar det sig att halla glasen stangda.



RENGORING AV GOLVBRUNNEN

(Gor det en géng i ménaden)

Ta loss avloppets plastskydd.

Tvétta brunnen med vatten, tvattmedel
och en borste.

Rensa gallret frén hérstrdn och smuts.

Det &r ocksd méjligt att skaffa sédana
filter till golvbrunnen, som samlar upp
harstrdna sa, att de inte samlas

i golvbrunnen.

Om golvbrunnen trots rengéringen
inte drar, kontaktar du servicebolaget.

RENGORING AV VATTENLASEN
(D4 avloppet inte drar)

Rengér lavoarernas stankls via
bottenpluggen genom att pillra
eller skruva rérdelarna atskiljs.

Skélj stanklésens olika delar med
vatten och skruva dem tillbaka.

Se till att tdtningarna hamnar
pa ratt plats.

Slapp efter rengdringen vatten
i stanklasen pa prov och kontrollera
att de inte lacker.
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4.3. UPPVARMNINGEN

En sund rumstemperatur ar +20 - 22° C. Vid métning

av temperaturerna 1 bostaden Ionar det sig att forlita sig
pa termometrar. Virmeelementet kan tidvis vara svalt,

men rumstemperaturen halls anda lamplig.

Temperaturen 1 hemmet reglerar du med ventilerna
pa varmeelementen. Med vridknappen pa termostaten
kan du sanka eller hoja temperaturen. Om du tacker
over termostaten med gardiner eller mébler, fungerar
den inte som den ska. Tank saledes efter da du inreder
ditt hem.

Vi méste alla géra vart basta for att
spara energi. D& temperaturen i hemmet
stélls in en grad kallare, minskar
uppvarmningskostnaderna med fem
procent.

Om du har for hett hemma, stall elementet
pa lagre varme. Ett kortvarigt korsdrag &r
det effektivaste sattet att vadra hemmet.

Rengér och avfrosta kylsképet och frysen
regelbundet. Ligg aldrig mat i kylskapet
och frysen medan den &nnu &r varm och
stall in korrekta temperaturer: frysen -18 °C
och kylskapet +5 °C.
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Kontakta servicebolaget, om ditt hem fortlépande

ar for kallt eller hett trots att du omsorgsfullt reglerat
termostaterna. Servicebolaget tar vid behov hand om
avluftningen av virmeelementen, om elementet inte alls
blir varmt. Kontakta servicebolaget ocksa om du hor
porl eller brus 1 virmeelementen eller om det rinner
vatten ur elementet eller ventilen.

Hall viarmeelementen 1 tvittutrymmena alltid 6ppna sa
att utrymmena bittre torkar upp efter duschandet eller
bastubadet. Hall ocksa golvviarmen i tvittutrymmena
alltid paslagen, eftersom det far golvet att torka upp snab-
bare och for sin del hindrar att fuktskador uppkommer.

Diska och tvatta med fulla maskiner.
Anvind led- eller energisparlampor.

Sl3 av sédana hemelektronikapparater, som
inte anvénds eller stéll dem i stand by-lage.

Slack belysningen i allm&nna utrymmen.

Stang ordentligt dérrarna till kylkéllaren och
kylfarrad.

Sla av den manuellt reglerade flakten i
torkrummet efter anvéndning.

Forvarm helst bilen d& temperaturen sjunker
under +5 grader.



D

TIPS OM HUR
DU KAN SPARA VATTEN

« Tvatta dig s& snabbt som mgjligt.
Sténg kranen under tiden du tvélar in dig
och lat inte vattnet rinna i onddan.

* Diska och tvitta med fulla maskiner eller
anvand program fér halvfylld maskin eller
snabbtvatt.

 Forvara en vattenkanna i kylskapet sa
att du inte behdver lata vattnet rinna
for att fa s kallt dricksvatten som mgjligt.

4.4. VATTNET OCH AVLOPPEN * Vattna sommartid planteringarna pa garden

om kvéllen, inte i solgass. Om méjligt,

Lagg aldrig fast skrap och hall aldrig flytande fett, .
anvand regnvatten.

sasom stek- och frityrfett, losningsmedel eller kemika-
lier i avloppet eller toastolen. ¢ Informera omedelbart servicebolaget om
dven sma lackage t.ex. i toastolen och andra
lsckage som &kar vattenforbrukningen.
Kontakta servicebolaget ocksd om
stérningar i vattenflédet, temperaturerna,
kranarna eller toaletten fsrekommer.

Slapp aldrig vatten i ett stockat avlopp. Stanklasen

1 avloppen haller lukter borta fran bostaden. Om
avloppen inte anvinds (sasom under semestern) kan
vattnet avdunsta fran stanklasen och da kommer lukter
in 1 bostaden. Om sa sker, hill vatten 1 de upptorkade
stanklasen.
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4.5. SOPSORTERINGEN

Anvisningar om hur du sorterar soporna finner du
intill sopkirlen. Tveka inte att be dina grannar eller
servicechefen om hjalp.

Viuppmuntrar dig att atervinna. I huset dar du bor
finns ett soprum, ett sopskjul eller delvis underjordiska
sopkarl. Sortera dina sopor omsorgsfullt 1 ratt sopkarl.
Sortera bl.a. blandat avfall, bioavfall, tidningar och
kartong i egna karl. Med omsorgsfull sortering sakers-
taller du att avfallet bearbetas pa ett mojligast miljo-
vanligt siatt. Om du inte vet var avfallet hor hemma,

lagg det bland blandavfallet. Sa gar de andra invanar-
nas sorteringsarbete inte forlorat.

Hall garden ren och snygg. Limna aldrig soppéasar
eller annat avfall utanfor, pa golvet i eller framfor
dorrarna till soprummet. Sopor som lamnats utanfér
sopkérlen lockar rattor till sig. De som transporterar
bort avfallet debiterar extra for avfall som lamnats
utanfor sopkirlen.

Mer information om avfallshantering och miljofragor

finner du bl.a. pa www.hsy.fi och www.motiva.fi
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| kéirlet for bioavfall laggs bl.a. matres-
ter, skal fran frukt, grénsaker och &gg,
fiskrens, kaffesump med filterpapper
och tepésar.

Satten p4 vilka bioavfallet behandlas
varierar p4 olika hall i Finland.

Mer detaljerade sorteringsanvisningar
far du frén kommunens avfallsservice.

Till glasinsamling duger saval fargat
som klart glas, men inte fénsterglas
eller keramik. Om det inte finns
n&gon glasinsamling i huset dar du
bor, finner du insamlingsstationer
bl.a. i samband med stora kdpcentra.

El- och elektronikskrot frén privathus-
hall tas avgiftsfritt emot pé sérskilda
stationer f&r insamling av el- och
elektronikavfall. Se var din ndrmaste
insamlingsstation ligger pé adressen
www.kierratys.info. El- och elektroni-
kavfall &r bland annat hushallsmaski-
ner, data- och teletekniska apparater,
konsumentelektronik och el- och
elektronikverktyg.

| pappersinsamlingskarlet laggs allt
papper som du fatt via brevluckan
dvs. dagstidningar och tidskrifter,
reklampost och kuvert.

Till pappersinsamling duger inte vatt
eller smutsigt papper, tissuepapper,
aluminiumpapper, wellpapp och
bruna papperskassar, kartongburkar
och andra liknande férpackningar.

| metallinsamlingskérlet lagger du sma
foremal, som till storsta delen bestér
av metall. Till metallinsamling duger
bl.a. konserv- och dryckesburkar,
aluminiumformar och -folier, lock och
korkar av metall och metallkoppar fran
varmeljus.

Stort metallskrot maste man sjalv
transportera t.ex. till avgiftsfria Sortti-
stationer.

For foréldrade mediciner och gamla
febertermometrar till apoteket. For
batterier finns intill mé&nga butiker
eller glasinsamlingsstallen ett eget
insamlingskarl.

Problemavfall f&rs till sopstationerna.
Ambulerande insamlingsbilar tar
ocksd emot problemavfall.
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Till kartonginsamling duger alla skéljda
vitskeférpackningar, sésom mijolk-,
yoghurt- och juiceburkar. Till kar-
tonginsamlingen h&r ocksa kex- och
frukostflingférpackningar, mjslpasar,
dggkartonger jamte wellpapp och
kraftpapper.

Det kan hénda att det finns ett
separat plastinsamlingskarl i ditt hus.
| plastinsamlingskarlet 1iggs tomma
plastférpackningar, sdsom fruktaskar,
yoghurtburkar, sméraskar, tvélflaskor
och plastkassar.

| plastinsamlingskarlet far inte laggas
plastféremal, sdsom leksaker, tand-
borstar eller kdksredskap eller
PVC-férpackningar.

Anvéndbara mébler, klader, karl och
andra liknande varor kan du féra till
atervinningscentraler och loppmarkna-
der. M&bler som &r i gott skick kan ock-
s séljas till en butik som séljer gamla
saker. Klader och skor kan f&ras till olika
organisationers insamlingskarl.

Tillsammans med dina grannar kan du
ocksa stélla i ordning ett atervinnings-
rum i huset, till vilket invénarna for varor
de inte ldngre behdver, sdsom tidnin-
gar som andra invénare sedan kan
anvanda. F&r mer information kontakta
servicechefen.



| HEMMET

Riaddningsplanen for huset dar du bor finner du pa
husets egen sida pa sato.fi. Om du ar intresserad av be-
folkningsskydd kan du tjina som befolkningsskyddsans-
varig 1 huset dar du bor. Fér mer information kontakta
servicechefen.

5.1. HEMFORSAKRINGEN

Villkoren 1 vart hyresvatal forutsitter att du har en
giltig hemforsiakring som omfattas av savil en hem-
forsakring som en ansvarsférsiakring. Da du flyttar till
ett nytt hem bor du kontrollera vad din hemf6rsikring
omfattar sd att den dr uppdaterad.

Hemforsikringen ger ekonomisk trygghet, eftersom
skador pa ditt eget losore ersitts ur din hemforsikring.
Da man tecknar en hemforsiakring lonar det sig att
utreda vilka skadefall som ersatts, maximibeloppen pa
ersittningarna, sjalvriskerna, begransningarna 1 forsa-

kringarna och eventuella ansvarsforsiakringar.

Mer information om olika hemf6rsikringar finner du
pa forsidkringsbolagens webbplatser.

5.2. FOREBYGGANDET AV FAROR

Genom att gjilv vara omsorgsfull kan du férebygga man-
ga skador 1 hemmet och 6ka tryggheten 1 huset dar du bor.

BRANDSKYDDET

En fungerande brandvarnare ar ett viktigt skydd 1 varje
hem. Enligt lagen svarar du for att brandvarnare skaf-
fas, for att brandvarnarna testas och for att batterierna
1 dem byts ut.

Med sma giarningar kan du sikerstilla bransskyddet
1 hemmet. Handskas alltid varsamt med eld och fast
uppmirksmhet vid anvindningan av elapparater.

Pa nasta uppslag finner du tips om hur du kan forbittra
brandskyddet 1 ditt hem och 1 hela huset.

VATTENSKADOR

Lat alltid en yrkesman installera diskmaskinen sa att
anslutningarna blir ritt gjorda. Sakerstill hos servicebo-
laget redan innan du skaffar dig en diskmaskin att inga
hinder f6r en installation av maskinen finns.

Du 4r vil alltid hemma dé tvitt- eller diskmaskinen Ar
paslagen. Att en maskin limnats paslagen ensam kan
tolkas som sadan vardsloshet, som i ett skadefall hindrar
ersiattning ur hemforsiakringen. Sting ocksa tvitt- och
diskmaskinernas kranar efter att de anviants.
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Se till att du har en fungerande
brandvarnare i ditt hem.

Ldmna aldrig saker i trapphusen
eller pé gdngvigarna.

Se till att alla d&rrar stangs ordentligt.

Parkera aldrig pa raddningsvagar
ens for en liten stund.

Sank kérhastigheten p& gérds-
och parkeringsomradena.

Om du uppdagar brister i sskerheten
i huset, ska du informera oss om dem.

STOLDER / BORTKOMMEN NYCKEL

Ta vil hand om nycklarna till ditt hem. Koppla aldrig
adresser till nycklarna eller forradets nummer till for-
radsnycklarna. Om din nyckel kommer bort, kontakta
da omedelbart var kundservice.

Det lonar sig att halla hemmet sadant att det ser bebott
ut, aven om du vore bortrest en langre tid. Sa kan
utomstdende inte se att bostaden star tom.

BROTTSLIG VERKSAMHET

Om du misstanker att brottslig verksamhet, sasom for-
medling av droger, sker 1 huset dar du bor, ska du alltid
kontakta polisen.

LAR DIG ANMALA NODSITUATIONER

Repetera regelbundet hur man ska agera 1 nédsituatio-
ner och lar dig limna en nédanmailan. I en nodsitua-
tion ar det viktigast att ringa upp nédnumret 112, att
forsoka hjilpa dem som befinner sig i fara och att leda
raddningsmanskapet till platsen.
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TANK PA ELSAKERHETEN

Lédmna aldrig spisen, ugnen, tvétt- eller
diskmaskinen eller strykjarnet paslagna
da du avldgsnar dig frdn hemmet.

Skaffa endast CE-mérkta elapparater.

Rengér regelbundet elapparaterna
frdn damm.

Sl& av strémmen helt frén televisionen.

Anvind aldrig defekta elapparater
eller eluttag.

20

Ta aldrig el till elapparater utomhus
fran inomhuslokaler.

Dra elledningarna ur eluttagen
for den tid du &r p& semester.

Ldmna aldrig elledningar att hénga
i varmeuttagen pé parkeringsplatsen.

| ett SATOhem far man lata utfdra
elinstallationer och elreparationer endast
hos en yrkesman i branschen.



SEX TIPS OM HUR BRANDSKYDDET
| HEMMET FAS I SKICK

<
AN

000000
Om du lagger mérke till en brand, Placera brandvarnare mitt i taket Hall spisen och omradet omkring den
ring upp nédnumret 112, i varje rum (utom kéket och snyggat, férvara aldrig ndgot som helst
Lagen séger att det ska det finnas badrummet). Det récker med pé spisen.
en brandvarnare i ditt hem. Enligt en varnare per 60 kvadratmeter. Om du har barn eller sallskapsdjur
lagen svarar du for att brandvarnaren ~ Om det finns fler &n en véning i ditt hem, [8nar det sig att skaffa
skaffas, for att brandvarnaren testas i ditt hem, ska du placera en ett knappskydd till spisen. Det hindrar
och f&r att batterierna i den byts ut. brandvarnare pa varje véning. att spisen eller ugnen slés pa
Om du rékar sova d& en brand bryter ~ Testa brandvarnarna regelbundet: av misstag.
ut, ger varnaren dig 2-3 minuter extra |at testandet bli en ny rutin vid sidan
tid att radda dig ur den brinnande om stadandet.
bostaden.

SAUNA

Placera lamporna pé ett tryggt stille: Freda bastun fér bastubad. Férvara Placera levande ljus p4 ett tryggt

se till att lamporna inte har mgjlighet aldrig 8nsdiga saker i bastun och stélle d&r de inte har mgjlighet att

att valta omkull pa till exempel soffan torka aldrig tvatt dar. vélta. Limna aldrig brinnande ljus

eller séngen. Om bastuugnen slas pa till exempel obevakade.

Var sarskilt noggrann med halogener pa grund av ett tekniskt fel, kan Marschaller far inte brénnas

som latt blir heta. fsljderna bli livsfarliga, om det finns pé balkongerna och tobak f&r du
lattantandliga material i ndrheten. roka enbart pa stillen dar reglerna

i ditt hus tilldter det.

21



ETT SATO HYRESHEM

Om du éverviger att byta bostad, l6nar det sig for dig
att ta en titt pa SATOs bostadsutbud.

Utflyttningen fran en bostad ar forknippad med méanga
saker som man maste komma 1hag och skéta innan
man flyttar bort. En minneslista och anvisningar finner
du pa sato.fi.

UPPSAGNINGEN

Kom ihag att fylla i en uppsdgningsanmélan och lim-
na den till SATO. Utan uppsagningsanmilan kvarstar
bostaden dnnu 1 ditt namn och hyrorna pa ditt ansvar,
aven om du flyttar ut fran bostaden. Du kan siga upp
bostaden pa sato.fi (kraver bankkoder) eller pa en uts-
kriven skriftlig uppsidgningsblankett. Om hyresavtalet
slutits 1 tva personers namn, ska bagge tvd underteck-
na/bekrifta uppsagningen.

Sag upp bostaden 1 ett sa tidigt stadium som majligt
efter att det blivit klart att flyttning forestar. Upp-
sagningstiden ar en hel kalendermanad och hyra for
bostaden ska betalas ocksa for uppsagningsmanaden.
Uppsigningstiden och hyresavtalet for en bostad som
sagts upp 20.6.1oper till exempel ut 31.7.

Det &r utflyttarens skyldighet att se till att

bostaden &r korrekt slutstadad.

| slutstddningen ingér:
dammsugning och avtorkning av golvytorna
med fuktad duk och borttagning av
eventuella flackar

avtorkning av kdksinredningen och
borttagning av flackar

tvatt av tvattrummen och bastun

rengéring av toan, lavoarerna och badkaret/
duschen

rengdring av golvbrunnarna

borttagning av eventuella flackar p& dérrar,
dérrposter och vaggar

témning och rengédring av kladkammaren
och skdpen och borttagning av eventuella
flackar pd dem

rengéring av luftvéxlingens in- och
utloppsventiler.

Om du ldmnar slutstddningen ogjord, blir vi
tvungna att fakturera dig for slutstddningen
som en yrkesstddare gjort.
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NYCKLARNA

Returnera nycklarna da du blivit fardig med slutstadd-
ningen och inte langre tanker bescka bostaden. Overlat
aldrig nycklar direkt till niasta invanare. I flyttningsan-
visningarna som SATO sint finner du mer detaljerad
information om hur nycklarna returneras.

SAKER SOM SKA SLANGAS BORT

Tank pa att samma regler om sophantering giller da
du flyttar bort som under den 6vriga boendetiden.
Problemavfall och stora mobler och féremal som ska
sldngas bort maste du sjalv transportera bort och borts-
kaffa 1 enlighet med kommunens avfallsbestimmelser.

GARANTIN ATERBETALAS EFTER UTFLYTTNINGEN

Vi aterbetalar din hyresgaranti till det konto du uppgett
1 uppsdgningen inom cirka en manad efter att avtalet
lopt ut, om bostaden varit 1 skick vid 6verlatelsetid-
punkten, om alla nycklar som hor till bostaden returne-
rats 1 tid och du inte har nagra hyresskulder.

Om vi blir tvungna att dra av till exempel hyresskulder
eller reparationskostnader fran hyresgarantin, kontak-
tar vi dig for att diskutera saken.

UTFLYTTNINGSANMALAN

Sag upp bastutiden, elavtalet och bredbandet och an-

dra avtal som hanfor sig till bostaden. Bilplatsen sager
du vanligen upp hos service- eller parkeringsbolaget —
samma stille diar du bokat bilplatsen.

Glom inte att limna en officiell flyttningsanmilan till
Befolkningsregistercentralen. Darifran gar informatio-
nen pa en gang ocksa till magistraten och Posten.



Bilaga 1

Syftet med dessa allménna ordningsregler for SATOs hus &r att frimja alla invénares trygghet och trivsel i det egna hemhuset. Atmosfaren
och trivseln i huset inverkar betydligt pa det hur den dagliga samlevnaden |8per grannarna emellan. Du &r en utomordentlig granne, d& du
beaktar de 6vriga invénarna i ditt hem, i de gemensamma utrymmena och pé gardsplanerna och inte i onédan stér boendefriden i huset.

Alla invénare &r skyldiga att ta del av ordningsreglerna. Du beréttar vdl om ordningsreglerna fér dina familjemedlemmar och géster,
eftersom ocksd de méste agera i enlighet med husets regler och deras agerande ligger p4 ditt ansvar.

I huset och pa gardsplanerna giller utéver ordningsreglerna ocksa foreskrifter som némnts i lagar, i férordningar och i ditt hyresavtal.

| SATOs hus rader nattfrid kl. 22 — 07 dvs. frén tio pa kvallen till sju p&
morgonen.

Ytterdérrarna hélls vanligen lasta kl. 21— 07. Om du gér in eller ut gen-
om en |ast dérr, ska du se till att dérren gar i |as efter dig. Ror dig tyst i
de gemensamma utrymmena och hall din omgivning snygg. Onddig
vistelse i alla gemensamma utrymmen &r f&rbjuden.

Av brandsskyddskal far saker fdrvaras endast i utrymmen som reser-
verats fér detta d&ndamal. | trapphuset och i géngar far inte férvaras
ndgra som helst saker, sdésom dérrmattor, barnvagnar, cyklar eller
annat dylikt. Flj alltid brandskyddsbestdmmelserna vid férvaring av
eldfarliga &mnen.

De gemensamma utrymmena, sdsom cykelférréden, tvattstugorna
och torkrummen &r avsedda enbart fér invdnarnas eget bruk.

Be SATO om separat tillstdnd att fasta skyltar och reklam.

Stér inte dina grannar. Undvik verksamhet som orsakar ovasen sarskilt
kl. 22 - 07 d& nattfrid rader. | bostaderna, pé& balkongerna och i an-
dra utrymmen i fastigheten far inte heller andra tider orsakas buller,
vibration, lukt eller annat liknande som jamt osh standigt och oskaligt
stor grannarna.

Invénarna ska ta god hand om bostidderna. Bostaderna fér inte vddras
ut i trapphusen. | toaletten och andra avlopp far inte laggas matrester
eller annat avfall, som kan stocka och/eller skada dem.

Invénaren ska se il att ocksa balkongen &r ren och snygg och vintertid
ska balkongen skottas fri frn snd. P& sin egen balkong far man grilla
enbart med en elgrill och s att brandskyddet och grannarna beak-
tas. Blomkrukor pa balkongen ska placeras innanfér balkongracket.
P& balkonger eller liknande far inte férvaras varor som stér omgiv-
ningen och tobaksfimpar och andra saker fér inte sléngas ned frén
balkongen. Antenner och annat liknande fr installeras endast med
bolagets tillstdnd.

Rokfsrbud galler inne i lagenheterna och i gemensamma utrymmen
inomhus som invarnarna far anvidnda, p& gemensamma balkonger
och pa lekomréden fér barn. Lagg tobaksfimparna i karl som reser-
verats f6r sddana.

| rokfria hus &r rokning foérbjudet ocksé p& balkongerna och gérdar-
na som hor till bostdderna. | rékfria hus &r rokning tilldten endast pa
platser for tobaksrékning, om en rokningsplats sarskilt har anvisats
pa tomten.

Hall din omgivning snygg. Planteringarna, grdsmattan, utomhusméb-
lerna eller lekredskapen pa gérden fér inte skadas. Respektera nattfri-
den &ven pé gérdarna till SATOs hus.

Hushallsavfall och andra sopor ska vara férpackade da de laggs i sop-
karlen. Folj ocks& bestimmelserna om sortering av avfall. Invdnarna
ska sjélva sérja fér borttransporten av annat &n hushéllsavfallet (sdsom
gamla médbler). Miljsfarliga avfall ska foras till sédana stéllen, som
kommunerna reserverat f&r dem.

De extra kostnaderna som brott mot dessa regler orsakar SATO eller
bostadsaktiebolaget debiteras av den invdnare som orsakat kostna-
derna. Sddana fall kan bl.a. vara att mébler eller problemavfall [5m-
nats pa sopstéllet, att sopstéllet sélats ned eller annan vandalism.
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Fordon far med bolagets tillstdnd parkeras endast pa platser som re-
serverats och maérkts for detta. Onddig fordonstrafik pd gérden &r
forbjuden. Om det i undantagsfall &r absolut nédvandigt att kéra in pa
gérden, ska kérhastigheten vara sarskilt |18g. Parkering p& raddnings-
vagar &r forbjudet, s& ocksd onddig tomgéng av bilmotorn. Gastp-
latserna &r avsedda for tillfallig parkering av invanarnas gésters bilar,
inte f6r fortldpande parkering av invénarnas egna bilar. Bilplatsen far
inte anvédndas fér parkering av andra fordon &n registrerade motor-
fordon. Okopplade elledningar fér inte ldmnas kvar i elvdrmeuttagen.

Damning av mattor och vadring av sdngklader &r tilldtet endast pa
platser som reserverats fr detta &ndamal, vanligen p& mattstillnin-
gen. Vadring av géngkldder och singlinne och torkning av smatvatt
&r tillatet pd bostadernas balkonger endast innanfér balkongracket,
pd bostddernas egna gérdar och pé sddana stillen som reserverats
fér detta andamal.

Utanfor bostdderna och bostddernas egna gardar ska séllskapsdjur
alltid hallas i koppel. De fér inte stéra invanare i huset eller personer
som rdr sig lovligt i huset och de f&r inte smutsa ned byggnaden, tom-
ten eller de gemensamma utrymmena i huset. Séllskapsdjur ska rastas
utanfér gérdsomradet. Rastning av séllskapsdjur utan dvervakning, p&
garden och pa lekplatser f&r barn och i omedelbar narhet av dessa
platser &r forbjudet. Invanaren ska se till att séllskapsdjuret inte fort-
|6pande och oskaligt stér grannarna med sitt ljud (sésom hundskall).

Om du konstaterar ett fel, sésom vattenlickage, i din bostad eller hu-
set ska du utan dréjsmél anmaila saken till SATO. Anmal ocksa vanda-
lism eller brott mot ordningsreglerna som du konstaterat till SATO,
helst skriftligen. Servicechefen/disponenten ska informeras om
ombyggnads- eller reparationsarbeten i bostaden och d4 ska ocksa
beaktas att grannarna i férvdg ska informeras om arbeten som medfér
buller eller stérning och att sddana i férsta hand ska utféras vardagar
fore klockan 21.

For att informationen om invanarna och kunderna ska héllas uppda-
terade ska inflyttning och utflyttning alltid utan dréjsmal anmalas fill
hyresvarden och fastighetsservicebolaget och som lagen om hem-
kommun séger ocksa till magistraten.

Brott mot ordningsreglerna kan medféra skadestdndsskyldighet,
dvertagande av bostaden eller havning av hyresavtalet. Brottslig
eller annan lagstridig verksamhet som hanfér sig fill boendet i huset,
sdsom egendomsbrott, kan leda fill att hyresavtalet avslutas och even-
tuellt till skadestandsskyldighet.

Husets invénarstdmma eller bolagsstdmma kan &ndra dessa ordnings-
regler eller utarbeta egna ordningsregler fér huset. De husbundna
ordningsreglerna far 4nd3 inte strida mot bestdmmelserna i lagar, f5-
rordningar och hyresavtal och de ska héllas synliga fér alla invénare.

Det kan ocksd finnas andra bostader i huset dér du bor &n bosta-
derna som &gs av SATO och det kan hénda att en representant fsr
bostadsaktiebolaget svarar fér skétseln av husets drenden. Om du vill
diskutera ordningsreglerna eller anmila férseelser, finner du uppda-
terade kontaktuppgifter pa anslagstavlan i ditt eget trapphus.



Bilaga 2, ANSVARSFORDELNINGSTABELL | FRAGA OM UNDERHALLET AV HYRESBOSTADERNA

SATO INVANAREN
later gdra later gdra
och betalar  och betalar

KONSTRUKTIONER OCH SYSTEM
yttertakskonstruktioner

vinds-, botten- och mellanbjalklag
barande konstruktioner

fasadens klimatskarm
mellanviggskonstruktioner
bottenbjalklagets ventilation
drinering och draneringsbrunnar
balkonger

VVS-system utanfér bostaden
NYCKLAR, LAS

underhall av ursprungligt las
anskaffning av extra nycklar

installation och underhall av sikerhetslas
eller elektroniskt las

serieldggning av laset 1 bostadens ytterdorr

BOSTADENS YTTERDORRAR

smorjning av gangjarn och ursprungligt las
reparation och féornyande av tatningarna

reparation av dorren och ursprunglig dérrutrustning
installation och underhall av sikerhetskedja,
gangjarnstapp eller dérroga

FONSTER OCH BALKONGERS YTTERDORRAR
reparation och férnyande av tatningarna

reparation av beslag och annat dylikt

fornyande av fonsterglas

persienner, invanarens anskaffning

persienner, SATOs anskaffning

installation och reparation av inglasning,
invanarens anskaffning

installation och reparation av inglasning,
SATOs anskafthing

balkongernas ytterdorrar

rengoring av fonstren och inglasningen

VAGG-, TAK- OCH GOLVYTOR | BOSTADEN
renhéllning av vigg-, tak- och golvytor

malning och tapetsering av vaggarna

raparation och foérnyande av ytorna i vatutrymmen
checkning av ytornas skick 1 vatutrymmena
reparation av panelen i bastun

malning av takytorna

reparation och férnyande av golvbeliggningarna
renhallning och snéréjning av balkongen
rengoring av balkongens dagvattendppningar

istandsattning av ytorna pa balkongen
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Tillaggsinformation

Extra nycklar bestalls pa webbplatsen www.sato.fi.

Arbetet far utforas endast av en yrkesman eller specialaffar.
Ska utan ersittning lamnas kvar i bostaden vid utflyttning.

Kriaver forhandsgodkidnnande av servicechefen. Arbetet far
utforas endast av en yrkesman eller specialaffar. Vid utfly-
ttning ska alla nycklar 6verlatas utan ersittning.

Arbetet far utféras endast av en yrkesman eller specialaffar.
Ska utan ersittning limnas kvar i bostaden vid utflyttning

Arbetet far utféras endast av en yrkesman eller specialaffar.
Ska utan ersittning lamnas kvar i bostaden vid utflyttning.

Kraver forhandsgodkannande av servicechefen. Arbetet far
utforas endast av en yrkesman eller specialaffiar. Ska utan
ersittning lamnas kvar i bostaden vid utflyttning.



SATO INVANAREN
later gdra later gdra
och betalar  och betalar

FAST INREDNING OCH SKAP | BOSTADEN
istandsattande och fornyande av inredning

bort- och tillbakamontering av
diskmaskinsreservationsskapet

reparation och férnyande av bastulaven
1 bastun 1 bostaden

UPPVARMNINGEN
luftning av virmeelementen
grundliaggande justering av virmeelementen

reparation och underhall av ventilerna
pa varmeelementen

renhallning av virmeelementen
uppvarmningssystem inne 1 konstruktionerna
VENTILATIONEN

rengéring av franluftventilerna

justering och reparation av franluftventilerna
rengoring av ventilationskanalerna

rengdring av kompensationsluftsventilerna och filtren
idessa

anskaffning av nya filter och byte av filtren
i kompensationsluftsventilerna

rengring av fettfiltret i spisflikten eller spiskapan

anskaffning av nytt fettfilter och byte av fettfiltret i
spisflakten eller spiskapan

reparation av spisflakten eller spiskapan

rengoring av filret 1 bostadsbunden luftkonditionerings-
apparat eller anskafining av nytt filter och byte av filtret

underhall och reparation av bostadsbunden
luftkonditioneringsapparatt

justering av bostadsbunden luftkonditioneringsapparat
VATTEN- OCH AVLOPPSUTRUSTNING

rengoring av stralsamlarna i1 kranarna
grundliggande justering av flodet i kranarna
férnyande av duschslangen och handduschen
reparation och fornyande av kranar

reparation av toalettutrustning

reparation av tvattmaskiner, invanarens anskaffning
reparation av tvattmaskiner, SATOs anskaffning
anslutning av tvittmaskiner, invanarens anskafthing
anslutning av tvittmaskiner, SATOs anskaffhing

tillproppning av tvittmaskinsanslutning,
invanarens anskaffning

installation av tvittmaskinskranar,
invanarens anskaffning

installation av tvattmaskinskranar, SATOs anskafthing
checkning och rengéring av vattenlasen

underhall och reparation av vattenlasen

checkning och rengéring av golvbrunnarna

underhall och reparation av golvbrunnarna

Tillaggsinformation

Arbetet far utforas endast av en yrkesman eller specialaffar.

Arbetet far utforas endast av en yrkesman eller specialaffar.

Kriver férhandsgodkannande av servicechefen. Arbetet far
utforas endast av en yrkesman eller specialaffar.



SATO INVANAREN
later géra later géra
och betalar  och betalar

underhall och reparation av vatten- och avloppsledningar

checkning av lackage i kranar och toaletter

avlasning av bostadsbundna vattenmitare

varmvattenberedaren

BOSTADSBUNDEN ELUTRUSTNING

anskafthing och byte av lampor och lysrér
anskafthing och byte av tandare i lysrorsarmaturer
ration av fasta armaturer och kéapor till sadana
anskafthing och byte av sidkringar

reparation av eluttag och stromstallare

installation av inredningsarmaturer

anskafthing och reparation av antennledning

installation av extra telefon-, datakommunikations- och
antennledningar och dosor

installation av parabolantenn

BOSTADSBUNDNA MASKINER OCH APPARATER
anskafining och byte av batterier

reparation och underhéll av bastuugnen

anskafining och byte av bastuugnsstenarna

avirostning av kylutrustningen vid behov

in- och utvindig renhallning av kylutrustningen och spisen
anskafthing och underhall av batteridrivna brandvarnare

anskafthing och underhall av nétstromsdrivna
brandvarnare

reparation och underhall av spisen och kylutrustningen
UTOMHUSOMRADEN

ytkonstruktioner

planteringar

inredning, utrustning, anordningar

latta stangsel

lekutrustning

tunga stangsel

GEMENSAMMA UTRYMMEN

gardsbyggnader

VVS- och elutrustning, -apparatur och anordningar
VVS- och elsystem

inredning, utrustning och anordningar

SKYDDSRUM

lagstadgad utrustning och inredning

extra utrustning, sasom jodtabletter etc.

AVGRANSAT GARDSOMRADE SOM HOR TILL BOSTADEN

omrade avsett for invanarens eget bruk

ANNAT

tecknande av hemf6rsikring

Tillsggsinformation

Servicebolaget ska utan dréjsmal informeras
om vattenlickage.

Da SATO separat ber om det. Invanaren avlaser vat-
tenmitarna endast 1 vissa objekt.

Kriver férhandsgodkinnande av servicechefen. Arbetet
far utforas endast av en yrkesman eller specialaffar.

Kriver férhandsgodkinnande av servicechefen. Arbetet
far utforas endast av en yrkesman eller specialaffar.

Invanaren svarar bl.a. fér renhallningen, snéréjningen
och grasklippningen pa garden som hor till bostaden.

Om invanaren sjalv orsakat skadan och det inte rér sig om normalt slitage av bostaden, debiterar SATO invanaren enligt Invanar-

faktureringsprislistan eller de verkliga kostnaderna @ven fér sidana arbeten som faller under SATO:s underhallsansvar. Om du fatt
noggrannare anvisningar eller anvisningar som avviker fran tabellen fran SATO eller en representant for SATO, foljer du dem.
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