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Tasta oppaasta loydat vaikka mita vuteen vuokra-asuntoosi liittyvaa asiaa: vinkkej, neuvoja
ja tarkeita ohjeita ja saantoja. Selaile opas lapi ja sailyta se yhdessa vuokrasopimuksen ja
muiden tarkeiden papereiden kanssa.

Kurkkaa netissa osoite sato.fi ja pysyt ajan tasalla kotiasioista!
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SATOn Asiakaspalvelu Ota OmaSATO osaksi eldmaa: oma.sato.fi
p. 020 334 443 OmaSATOssa voit muun muassa:
Avoinna ma-pe klo 9-16. - tarkistaa omat sopimustietosi

Asiakaspalvelun tavoitat nopeasti ja - tehda vikailmoituksen

i e . . - lukea kotitalosi tiedotteet
napparasti myos sato.fi:n palveluchatista

ma-to 8-20, pe 9-20. - laittaa meidéan asiakaspalveluumme viestia
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I. MUUTTAJAN USEIN KYSYTYT KYSYMYKSET

Milloin saan hakea avaimet?

Uuden kotisi avaimet saat huoltoyhtislts vuokra-
sopimuksen alkamispaivina klo 12 jalkeen. Jos

sopimuksen alkamispéiva on viikonloppuna tai se on
juhlapyhs, saat avaimet seuraavana arkipaivana.

Al3 vastaanota avaimia suoraan edelliselts asuk-
kaalta &lska luovuta niitd seuraavalle asukkaalle,
koska huoltoyhtis pitas kirjaa avaimista ja n&in ollen
veloittaa puuttuvista.

Kun haet avaimia, ota mukaasi

- virallinen henkildtodistus (esim. ajokortti tai passi)
- allekirjoitettu vuokrasopimus

- kuitti vakuusmaksusta.

Jos olet allekirjoittanut vuokrasopimuksen sahkdisesti,
voit ndyttas sen esimerkiksi puhelimesta avaimia
noutaessasi.

Pitaiko minun hankkia kotivakuutus?

Kylla, vuokrasopimuksen ehtojen mukaisesti sinulla
taytyy olla voimassa oleva laaja kotivakuutus, joka
sisaltaa seka koti- ettd vastuuvakuutuksen. Kotivakuu-
tus antaa taloudellista turvaa kodissa tapahtuvissa
vahinkotilanteissa, joissa saattaa joutua korvaamaan
huoneistolle tai naapurihuoneistolle tapahtuneet
vahingot.

Vakuutuksen voit ottaa itse valitsemaltasi vakuutus-
yhticlta.

Kuuluuko sahké vuokraan?

Ei, ellei sits ole erikseen mainittu vuokrasopimuk-
sessasi.

Tee sdhkdsopimus haluamasi séhkdyhtion kanssa jo
ennen muuttoa, niin saat valot paille ja jaskaapin
vilpoisaksi heti muuttopaivana.

Sisaltyyko vesi vuokraan?

Ei sisally, ellei vuokrasopimuksessasi ole toisin sovit-
tu. Vesimaksun voit tarkistaa vuokrasopimuksestasi.

Siséltyyko nettiyhteys vuokraan?

Useimmiten. Uudessa kotitalossasi on todenn&ksi-
sesti valmius Telian laajakaistayhteyteen. SATOn
asukkaana saat maksuttoman yhteyden ja halu-
tessasi Telia tarjoaa sinulle nopeammat yhteydet
erikoishinnoin. Laajakaistayhteyden saat kaytt66si
ottamalla yhteytts Telian Asiakaspalveluun.

Aivan kaikissa SATO VuokraKodeissa Telian mak-
sutonta yhteytts ei ole. Voit tarkistaa oman talosi
tilanteen sato.fi:sta tai Telian asiakaspalvelusta.
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Minne teen muuttoilmoituksen?

Tee virallinen muuttoilmoitus Digi- ja vaestotie-
tovirastoon viimeistaan viikon kuluttua muutosta.
Muuttoilmoituksen voit tehda netissa tai Postista ja
Digi- ja vaestdtietovirastosta saatavalla lomakkeella.

Minne teen osoitteenmuutoksen?

Tee osoitteenmuutos ja jalleenlshettamissopimus
Postille. Posti kddntyy maksutta kuukauden ajan.
Monet viranomaiset saavat tiedon osoitteenmuutok-
sesta suoraan Digi- ja vdestdtietovirastosta, mutta
muista tehda osoitteenmuutokset lehtitilauksiin,
pankeille, vakuutusyhtisille, kauppaketjuille
(kanta-asiakkuus), jarjestéille, yhdistyksille jne.

Miten saan nimeni kotioveen?

Ole yhteydessad SATOn asiakaspalveluun, kun halu-
at, ettd nimesi vaihdetaan nimitaululle ja oveen.

Saako asunnossani tupakoida?

Ei saa. Tupakointi on kielletty vuokrasopimuksesi
ehdoissa. My®s kotitalosi yhteiset tilat ovat savutto-
mia. Tupakkapaikalla ja parvekkeellakin huomaavai-
nen tupakoitsija huolehtii siits, ettei savu kulkeudu
naapurin parvekkeelle tai ikkunoista sisaan.

Savuttomassa talossa tupakointi on kielletty myds
parvekkeilla ja pihoilla.

Mihin saan pysakoida autoni?

Oman autopaikan voit varata huolto- tai pyséakain-
tiyhtiosta. Autopaikan hinta vaihtelee sen mukaan,
kuuluuko paikkaan lampépistoke vai onko kyse ns.
kylma&sts paikasta. Joissakin tapauksissa autopaikko-
jen kysynta ylittaa tarjonnan. Silloin paikkaa ei saa
heti, vaan tilaus siirtyy jonotuslistalle.

Vieraspaikat on tarkoitettu vain talon asukkaiden
vieraille lyhytaikaiseen pysakaintiin. Huomaathan,
ettd monessa talossa pysakdintia valvoo pys&ksin-
ninvalvontayritys, ja virheellisestd pysaksinnista voi
seurata pysakdintivirhemaksu.

Als missain tapauksessa, edes lyhytaikaisesti,
pysikoi autoasi talon pelastusteille. Pelastustiet
on merkitty pihalla ohjetauluin.

Mista apua ja lisatietoja?

Kotiisi tai kotitalosi yhteisiin tiloihin liittyvissa vika-
asioissa sinua auttaa joko huoltoyhti6 tai osassa
SATOn taloista SATOn talomestari. Jos kotitalossasi
oma talomestari, 18ydét tiedon OmaSATOsta ja
tavoitat hanet SATOn asiakaspalvelun kautta. Talo-
mestareiden tehtaviin kuuluvat mm. vikailmoitusten
hoitaminen seka asuntojen sisépuoliset pienkorjauk-
set. Talomestarikohteissa huoltoyhtidn vastuulla ovat
avainasiat, viikkonloppu- ja iltapaivystykset, koneelli-
set ulkotydt seka siivous.

SATOn palvelupasllikkd auttaa sinua asukasyh-
teistydhon, naapuruuteen seks jarjestyssaantsihin
liittyvissa asioissa. Jos haluat keskustella vuokran-
maksusta tai laskusta, ota yhteyttd Ropo Capitalin
asiakaspalveluun. SATOn asiakaspalvelu vastaa
muihin vuokrasuhdettasi koskeviin kysymyksiin.

Jos et tiedd kenen puoleen voit asiassasi kaantya,
ota ensimmaisena yhteyttda SATOn Asiakaspal-
veluun. Kaikki tarpeelliset yhteystiedot, ohjeet ja
lomakkeet seka asiakasetusi I6ydat sato.fi:std. Muista
tutustua myss OmaSATOon osoitteessa oma.sato.fi.

Kodissani on vikoja tai puutteita,

mist3 saan apua?

Pikaista korjausta vaativissa vikatilanteissa soita vlit-
témaésti kotitalosi huoltoyhtiédn tai talomestarikoh-
teissa SATOn asiakaspalveluun. Yhteystiedot |6ydat
OmaSATOsta, sato.fi:std oman talosi sivulta sek
koftitalosi ilmoitustaululta. Paivystysaikana kiireelliset
vikailmoitukset tulee kuitenkin tehda huoltoyhtiosn
myds talomestarikohteissa.

Muista vioista voit ilmoittaa OmaSATO-palvelun
kautta, sihkdisesti sato.fi:ssa tai puhelimitse. Osassa
taloja ilmoitustaululta 16ytyy myds QR-koodi vikail-
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moituksen jattamista varten.
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2. ASUMISEN ABC

Kas tassa sinulle listaa asumiseen liittyvista palve-
luista ja ohjeista. Jos olet saanut vuokraustilanteessa
tarkempia tai erilaisia ohjeita, noudatathan ensisijai-
sesti niita.

Asiakastiedot

Haluamme palvella sinua sujuvasti, ja siksi kaytos-
sémme on asiakastietojarjestelms, johon tallennam-
me asunnossa asuvien asiakastiedot seké kontak-
titiedot (puhelut, séhkdpostit, kirjeet ja kyselyt),
asuntohakemuksen yhteydessa antamasi hyvaksyn-
nan mukaisesti.

Huomaathan, ettéd luovutamme tietoja vuokrasopi-
muksesta vain vuokralaiselle. Mikali haluat toisen
henkilén hoitavan asumiseen liittyvia asioita puoles-
tasi, tarvitsemme sinulta valtuutuksen. Valtakirjapoh-
jat [8ydat sato.fi:sta.

Tarkempia tietoja asiakastietojsrjestelmastamme
|8ydat sato.fi:std kohdasta tietoturva ja kayttsehdot.

Astianpesukone

Tilaa astianpesukoneen asennus aina ammattilai-
selta. Kun muutat pois SATOkodista, asenna keittis-
kalusteisiin alun perin kuulunut ovi takaisin paikoil-
leen. Voit s&ilyttda oven asumisen ajan esimerkiksi

irtaimistovarastossasi.

Asukastilaisuudet

lloisista maksuttomista asiakastapahtumistamme
|6ydat parhaiten tietoa OmaSATOsta. Pida silmalla
myds uutiskirjeitimme ja somekanaviamme!

Asukasyhteistyd

Haluatko olla mukana kotitalosi yhteisisss asioissa?
Kysaise palvelupaallikslts, onko talossasi asukastoi-
mikuntaa. Jos vastaus on ei, voit aloittaa toimikun-
nan fai vapaamuotoiset asukastapaamiset itse. Kysy
tarvittaessa apua palvelupaallikslts.

Ns. aravataloissa asukastoimikunta valitsee edusta-
jansa valtakunnalliseen yhteistydelimeen, jossa kési-
tellaan yhteishallintolain mukaisia tehtavis. Keskeisin
naista tehtavistd on lausunto vuokranmaarityksesta.
Jos et tieds, asutko aravatalossa, pirauta asiakaspal-

veluumme, niin selvitetdan.”

Asumistuki

Asumistukea voi hakea Kansaneldkelaitokselta eli
Kelasta. Osoitteesta kela.fi 16ydat mm. laskurin, jolla
voit arvioida mahdollisuutesi saada asumistukea.

SATOn asiakkaana sinun ei tarvitse toimittaa Kelaan
asumista koskevia liitteitd hakiessasi asumistukea
tai tuen tarkistamista. Kela hakee tarvittavat tiedot
séhkaisesti SATOn tietojarjestelmasts. Sahkdisesti
vélitettaviin tietoihin kuuluvat tiedot vuokrasopi-
muksesta, asumismenoista sekd maksutiedot tukien
maksamiseksi suoraan vuokranantajalle.

\

~

Asumisravha

Kello 22-07 vélisen3 aikana taloissa tulee kunnioittaa yérauhaa.
lImoitathan naapureille hyvissa ajoin etukateen, jos aiot jarjestaa
juhlat tai tehda jotain muuta, josta voi aiheutua ylim&araista &ants.
lImoituksesta huolimatta varmista, etté silloinkaan et kohtuutto-
masti héiritse naapureita.

Aina arki ei suju toivotulla tavalla ja naapurista saattaa kuulua me-
telig, joka héiritsee asumista. Juttele asiasta naapurin kanssa. Voi
olla, etts esim. musiikin kuuntelu tai leffagénet kantautuvat seinsn
taakse. Jos naapuri ei keskustelusta huolimatta muuta kaytostaan ja

J
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Avaimet

Pidamme kirjaa avaimista. Kadonneista avaimista,
lisatilauksista ja uudelleensarjoituksista aiheutuvat
kulut perimme asiakaslaskutushinnaston mukaisesti.
Voit tehdé avaintilauksia OmaSATOn kautta.

Jos kotitalossasi on sdhk&inen lukitusjarjestelma,
lukon avaamisista ja avausyrityksista kerataan loki-
tietoa, jota voidaan kayttaa vahinkotilanteiden seka
rikosten ja vaarinkaytdsten selvittamiseksi. Yleisten
ja yhteisten seka teknisten tilojen ovista tallenne-
taan tieto avaimesta, jolla lukko on avattu tai yritetty
avata, seka aikaleima. Asuntojen ovista aikaleimaa ei
tallenneta.

Piha-alue

Talon asukkaiden yhteistyd nskyy yhteiselld pihalla
ja pihatalkoissa. Eri vuodenaikoina jokainen paa-
see toteuttamaan kaunista asuinympéristda omaksi
ja koko talonvaen iloksi. Vaikka saéannénmukaiset
pihan huolto- ja kunnossapitoty&t kuuluvat huoltoyh-
tidlle, [8ytyy pihasta monenlaista puuhaa.

Pihan viihtyisyyteen vaikuttaa merkittavasti mys
pihan turvallisuus. Muistathan siis noudattaa pysa-
kaintiohjeita ja olla erityisen varovainen autoillessasi
pihan tuntfumassa.

Saunavuoro

Voit varata oman vuoron talosi saunasta huoltoyhti-
olts. Osassa taloissa on kaytdssa sahksinen varaus-
jérjestelm3, ja joissain taloissa varauksen voi tehda
OmaSATOn kautta. Saunassa kdy monta saunojaa,
joten laudeliinojen kaytté on suotavaa. Jatathan
saunan ja pesuhuoneen siistiin kuntoon seuraavaa
saunojaa varten.

Monissa taloissa on myds asukkaiden yhteinen
saunavuoro, esim. “lenkkisauna”, jonka kaytésts ei

perita erillistd maksua.

Sisustus ja kiinnitykset

Sisustustyylin voit valita itse, mutta muutama asun-
non hoitoon liittyva perusasia on hyva pitds mie-
lessa, kun sisustat kotia. Huomioi seinakiinnityksissa
erilaiset seindmateriaalit, jotta kiinnitykset ovat siis-
teja ja turvallisia. Kevyisiin véliseiniin ei saa kiinnittaa
mitaan painavaa. Kylpyhuoneen seiniin (sis&- tai
ulkopuolelle) tai seiniin, joiden takana on hormi,

ei saa tehds lainkaan reikia tai kiinnityksia. Ripustus-
ohjeita saat mm. rakennustarvikeliikkeista. Kattoon
ei saa palovaroittimien lissksi kiinnittda mitaan
muuta. Huonekalujen jalkoihin kannattaa kiinnittaa
ns. huopatassut, joilla véhennetdan huonekaluista
jadvid painaumia ja varjdytymia seka lattiapintojen
naarmuunfumista.

Silekaihtimet

Voit asentaa salekaihtimet omalla kustannuksella
ilman erillistd lupaa. Kun muutat pois, sinun taytyy
jattaa salekaihtimet paikoilleen ilman hyvitysta.

Turvalukko ja ovisilma

Voit tilata kotisi oveen turvalukon ja ovisilmin omalla
kustannuksellasi ilman erillists lupaa. Huomaathan,
ettd voit tilata turvalukon vain kotitalosi lukkoliikkees-
ta. Yhteystiedot saat ottamalla yhteytts asiakaspalve-
luumme. Kun muutat pois, turvalukko ja ovisilma on
jatettava paikoilleen ja kaikki avaimet taytyy palaut-
taa. Emme hyvité turvalukon tai ovisilmén asenta-
miskuluja. Muita asennuksia oviin ei saa tehda.

Vakuuden palautus vuoden asumisajan jalkeen

Yli vuoden yhtsjaksoisen asumisen jalkeen voit
saada vakuusmaksusi takaisin. Yoimme palauttaa
vakuusmaksusi, jos olet asunut hairiéts aiheuttamat-
ta ja hoitanut vuokranmaksusi ajallaan. Lisdohjeet ja
vakuudenpalautuslomakkeen 16ydat OmaSATOsta ja
sato.fi:std. Pyrimme késittelemé&an palautuspyynnén
kuukauden sisalla.

Maalaussetti ja omatoimiremontti

Saat SATOlta maksuttoman maalaussetin, jos haluat maalata kotiasi.
Maalaussettiin siséltyvat maalit ja maalaustarvikkeet. Varisavyt voit
valita SATOmallistosta. Lisstietoja omatoimiremontista, kivoja maa-
lausvinkkeja sekd maalaussetin tilausohjeet 16ydét osoitteesta sato.fi/
omatoimiremontti.

~
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Kerro, mita sinulle kuuluu!
Haluamme olla hyva vuokranantaja sinulle, ja kehittdd vuokra-asumista tuleville sukupolville.
Siksi on tarkeas tietas, mita sinulle kuuluu.
Saat meiltd monenlaisia kyselyits SATOkotiin muuttaessasi. Lshetdmme kyselyt joko
alypuhelimeen tai séhkdpostiin. Jos jompi kumpi yhteystiedoistasi muuttuy, ilmoittele meille,
niin pysytaan yhteydessa!
Voit ottaa yhteytts ja antaa palautetta soittamalla asiakaspalveluumme, OmaSATOssa,
Facebook-sivuillamme tai kdyttamalla palveluchattia.

-

Ympaéristo

Otamme ympaéristdasiat huomioon seké asuntojen
rakentamisessa, suunnittelussa ettd kayttovaiheessa.
Meille on térke&s parantaa asuntojemme energia-
tehokkuutta, vahentaa vedenkulutusta ja kehittaa
kierratysmahdollisuuksia taloissamme. N&in pys-
tymme vihentaméaan seka yllapitokustannuksia etta
asumisen aiheuttamia p&astsja.

Sivuilta 15 ja 16 18ydat vinkkeja, joiden avulla
voit s&&staa energiaa ja vettd omassa kodissasi.
Ympéristdohjelmaamme voit tutustua sato.fi:ss&.

Jatehuollossa kiinnitsmme huomiota lajittelumahdol-
lisuuksiin, jatehuoneen siisteyteen, ongelmajatteista
huolehtimiseen seké jatehuollon oikeaan mitoituk-

seen. Tdman oppaan sivuilta 17 ja 18 16ydat ohjeita
jatteiden lajitteluun.
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Pesutuvan ja kuivaushuoneen kaytté

S

Yhteiset tilat

[==NeoXe)

Kotitalosi yhteiset tilat tunnistat helposti ovien kuvallisista kylteists. Pidathan yhteiset tilat
siisting ja korjaat omat jalkesi. SATOn taloissa kaikki yhteiset tilat ovat savuttomia.

/
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O

Irtaimistovarastoa kannattaa
hyodyntss esimerkiksi kausi-
vaatteiden ja matkalaukkujen
sailyttamiseen. Varastossa ei
kannata sailyttaa arvokkaita
tavaroita, jotka houkuttelevat
murtovarkaita. Kellarimur-
toja voi valttaa laittamalla
kopin oveen tukevan lukon
ja nékdsuojia. Paloturvalli-
suuden vuoksi varastoissa ei
saa sailyttaa palavia nesteits,
kaasuja tai rajahtavia aineita.
Autonrenkaita voi sailyttaa
omassa varastossa korkein-
taan neljs kappaletta.

Irtaimistovarasto

\

/

Pesutupa ja
kuivaushuone

Monissa taloissa on pesu-
tupa ja kuivaushuone ja
niiden kayttd on talon
asukkaille maksutonta.
Varausohjeet seks koneiden
kayttdohjeet 18ytyvat pesu-
tuvasta ja kuivaushuoneista
tai talon ilmoitustaululta.
Mattoja ei voi pestd pesutu-
vassa, silla pesukoneet

ja kuivausrummut eivit kesté
maérkien mattojen painoa.

ST

\
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Kerhohuone

SATOn taloissa on usein
kerhohuone, jota talon
asukkaat voivat kayttaa
oleskelutilana, yhteiseen
tekemiseen tai vaikkapa
lasten syntymépaéivajuhlien
jarjestamiseen. Kerhohuo-
neen saanndista ja sisus-
tuksesta vastaa useimmiten
talon asukastoimikunta.
Lisstietoja saat asukastoimi-
kunnalta tai palvelupaalli-
kolta.

/
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Jatepisteen siisteys vaikuttaa Sailytsthan lastenvaunut Paloturvallisuus on
koko talon viihtyisyyteen. niille varatussa tilassa. ensiarvoisen tarked asia.
On tarke&s, etts roskapussit Jos et 16yda lastenvaunu- Siksi rappukaytavéssa tai
vied3dan omiin astioihinsa ja varastoa, kysaise kotitalosi muilla talosi kaytavilla ei
lattia pidetdan siistinad. Myds huoltoyhtissts, mika olisi saa sailyttada mitaan tavaraa,
perheen lapset kannattaa turvallinen paikka vaunujen ei edes ovimattoja tai
opastaa jatepisteen fiksuun sailyttamiselle. lastenvaunuja. Ovikranssit
kayttoon. ovat sallittuja.
Ohjeita jatehuoneiden
kayttoon [oydat sivuilta 16-17.
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Pidetdan yhdessa huolta kodistasi

Kotisi ja kotitalosi kunto ja viihtyisyys ovat seka sinun
ettd SATOn huolenpidosta kiinni. Kotisi saattaa olla
sellaisessa talossa, jonka SATO omistaa kokonaan,
tai sellaisessa, jonka asunnoista omistamme vain
osasen. Niin fai néin, piddmme kodistasi huolta yh-
dessé kumppaniemme kanssa ja kerddmme toimin-
nasta palautetta asukkailta esimerkiksi asiakastyyty-
vaisyyskyselyilla.

Jos SATO omistaa talon kokonaan, vastaamme mm.
huoltoyhtién toiminnasta ja muiden talon yllapitoa
varten solmittujen sopimusten valvonnasta. Jos
omistamme tfalon asunnosta vain osan, vastuu kuu-
luu taloyhtisn hallitukselle ja isénnéitsijélle.

Kaikkien SATOkotien kuntoa seuraamme muuton
yhteydessa seka saannéllisten huoltotarkastusten
avulla. On tarkeas, etta pidat kodistasi hyvaa huolta
mm. siivoamalla sd&nnéllisesti. Vuokrasopimuksen
ehdoista |6ydat tarkat tiedot velvollisuuksistasi, mut-
ta kyse ei ole pelkéstdan pakosta: Mitd paremmin
pidat huolta asunnostasi ja asuinympéristdstasi, sen
paremmin viihdyt kotonasi ja hyva mielesi séteilee
koko naapurustoon.

Vastuunjakotaulukko

Asunnon huolto- ja yllapitovastuu on jaettu eri teh-
tavien osalta SATOn ja asukkaiden kesken. Téman
esitteen liitteestd 2 |6ydat vastuunjakotaulukon, josta
selviaa, mitka tehtavat kuuluvat meille ja mitks ovat
sinun vastuullasi.

Asiakaslaskutushinnasto

Mikali rikot tai vahingoitat asuntoa tai sithen kuu-
luvia kalusteita tai kotitalosi yleisia tiloja, veloitam-
me korjauksesta aiheutuneet kustannukset sinulta
asiakaslaskutushinnaston mukaisesti. Muistathan,
etts vastaat myds kodissasi oleskelevien vieraiden
aiheuttamista vahingoista yhdessa vieraidesi kanssa.
Pidatamme oikeuden veloittaa korjauksista my&s
todellisten kustannusten mukaisesti. Voimassaolevan
asiakaslaskutushinnaston 16ydat sato.fi:sta.

Asukastiedot

Jos asumisaikana asuntoon muuttaa uusi asukas

tai joku muuttaa pois, ilmoita muutoksista SATOn
asiakaspalveluun. N&in asiakasrekisterimme pysyy
ajantasalla ja pystymme esimerkiksi varmistamaan,
kenelle voimme avata asunnon oven, jos avain on
jaanyt kotiin. Asukasmaara vaikuttaa myds vesilasku-
tukseen.

Tarkistamme asuntojen asukastiedot saannéllisesti
Viestotietojarjestelmasts.

/

Asumisen arvot SATOkodissa

Asuessasi SATOkodissa sitoudut arvoihin,
joiden mukaan eldminen sujuvoittaa arkeasi
seké lisda omaa ja ympaéristdsi hyvinvointia.

Me SATOssa sitoudumme naiden arvojen
tukemiseen. Tuemme hyvid naapuruus-
suhteita, piddmme huolta kotitalosi yhteisista
tiloista ja tarjoamme neuvontaa vuokran-
maksuun. Piddmme siis huolta siits, ettd saat
erinomaista asiakaspalvelua.

Hyva naapuruus

Kunnioitan naapurieni kotirauhaa. Noudatan
yhteisia jarjestyssdantsja ja muita yhdessé
sovittuja toimintatapoja.

Viihtyisa ymparisto

Pidan kaytavat tyhjina tavaroista ja korjaan
aina jalkeni my&s muista yhteisista tiloista.
Huolehdin erityisesti siita, etta jatehuone
pysyy siistina.

Vastuullinen vuokranmaksu
Maksan vuokrani aina ajallaan ja véltyn
yliméaaraisilta kuluilta.

- J
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Vuokra

SATOkotien vuokrat mééritelldan markkinahinto-
jen mukaan. Poikkeuksena tasts ovat aravavuok-
ra-asunnot, joissa vuokranmaérityksessa nouda-
tetaan ns. omakustannusperiaatetta. Lisatietoa
aravavuokra-asuntojen vuokranmaérityksesta
I6ydat osoitteesta www.ara.fi.

Vuokria méaéritellesssmme otamme huomioon
mm. kodin sijainnin isossa ja pienessa mittakaa-
vassa, asunnon koon ja kunnon seka talon pitkan
tahtdimen korjaustarpeet. Yuokran méaéréan ja
tarkistusperiaatteet |6yd&t vuokrasopimuksesta.

Saat meiltd vuokrantarkistustiedon ja maksu-
koosteen vuosittain postitse. Koosteesta naet
viitenumeron. Yuokranmaksukooste toimii las-
kunasi niin kauan kunnes saat uuden koosteen
kotiisi. Emme siis ldhesty sinua uudella laskulla
kuukausittain.

Vuokranmaksun erépéiva on joka kuukauden 2.
paiva. Voit ottaa sdhkaisen laskutuksen kayttéosi
tekemalld e-laskusopimuksen omassa verkko-
pankissasi. E-laskulla saat kuukausittain ajanta-
saiset tiedot vuokranmaksua varten ja paaset

N

maksamaan vuokrasi kitevasti suoraan verkko-
pankissa. Voit my&s halutessasi asettaa e-laskusi
automaattisesti veloitettavaksi, jolloin sinun ei
tarvitse huolehtia erapaivists. Muistathan merkita
laskuun laskuttajayhticksi SATO-Konserniyhtist/
SATO Oyj seka kayttaa vuokranmaksulomakkees-
sa olevaa viitenumeroa, jotta maksusuorituksesi
kirjautuu oikein.

SATO kayttaa perintdtoimistona Ropo Capitalia.
Jos maksusi viivastyy, Ropo Capital lahettas si-
nulle maksumuistutuksen erdéntyneestad summas-
ta ja veloittaa viivistymisests aiheutuvat kulut.
Jos haluat keskustella maksutilanteestasi, otathan
yhteyttd Ropo Capitalin asiakaspalveluun.

Hyva naapuruus

Kerros- ja rivitaloissa naapurit ovat osa toistensa
elamé&a. Moikkaaminen riitts3 toisille, toiset halu-
avat tutustua paremmin - tarkeintd on kunnioittaa
ihmisid ympaérillaan. Kun jokainen muistaa olevansa
itsekin naapuri ja huomioi toiset asukkaat, arki sujuu
leppoisammin.

Normaalit elimisen danet kuuluvat asumiseen,
mutta hairitseva kayttaytyminen ei. Jos kotitalossasi
on harmeja ja héirisits, ota yhteytts SATOon.

Muistathan my®és, ettd SATOn talojen yleiset jar-
jestyssaannét (sivu 23) koskevat sinun ja perheesi
lissksi vieraitasi.

limoita epakohdista

Jos havaitset puutteita talon turvallisuudessa,
ilkivaltaa, toistuvia asumishairidita tai vikoja, jotka

vaativat korjaamista, ilmoita niista huoltoyhticén
seka SATOlle.
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4. KODIN HYVA HOITO

Poistoilmaventtiilin puhdistus

Varmista hyva sisdilma
- Als muuta poistoilmaventtiilin satsja.
- Pida poistoilmaventtiilit auki.

- Puhdista poisto- ja korvausilmaventtiilit
vahintaan kaksi kertaa vuodessa.

- Puhdista liesikuvun venttiili ja rasvasuoda-
tin véhintaan kaksi kertaa vuodessa.

- Huolehdi saannéllisests siivouksesta.

- Al4 tupakoi sisatiloissa.

- Hanki harkiten kotiin pdlyavia tekstiileja,
lemmikkeja ja huonekasveja.

- Kiinnita erityistd huomiota, etts ilmanvaih-
to toimii moitteettomasti kosteissa tiloissa.

Jos ilmanvaihto edelld olevista toimenpiteista
huolimatta tuntuu toimivan huonosti,
ota yhteyttd huoltoyhtiéén.

N J

4.1. Hyva sisédilma

Kun asunnon ilmanvaihtokanavat ovat puhtaat ja
ilmanvaihto toimii esteetts, kodin sisdilman pitaisi
vaihtua kerran kahdessa tunnissa.

Poistoilmaventtiilien kautta kodista poistuvat epa-
puhtaudet ja kosteus. Poistoilmaventtiileja on keitti-
Ossé, wc:ssd, kylpyhuoneessa ja vaatehuoneessa.

Raikasta, korvaavaa tuloilmaa virtaa asuntoon ulko-
seinaan tai ikkunakarmiin sijoitetuista korvausilma-
venttiileists tai ikkunoista, joiden ylareunaan ei ole
kokonaan laitettu ikkunatiivistetta.

4.2. Kodin siivous

Yksi tarkeimpia kodin hoitamiseen liittyvia velvolli-
suuksiasi on sdanndllinen siivoaminen. Kun siivoat fik-
susti, kodin sisgilma pysyy hyvéana ja pinnat kunnossa.

Erilaiset pintamateriaalit puhdistetaan eri tavoin.
Kaiken a ja o on hankkia hyvat siivousvélineet ja
seka itselle ettd pinnoille sopivat puhdistusaineet.
Kayts kuivia ja nihkeité siivousmenetelmia ja neut-
raalia puhdistusainetta.

Kun siivoat sdanndllisesti, suurin osa liasta ldhtee
pois pelkélla vedells tai tuikitavallisella astianpesuai-
neella. Helppoa!

Ikkunat

Ikkunoiden pesuun tarvitset ikkunanpesimen, mikro-
kuituliinan, kuivaimen seka astianpesuainetta. Imuroi
salekaihtimet pdlysta ja puhdistd myds ikkunapuit-
teet ja karmit.

Seinat

K&yta maalattujen seinien puhdistuksessa mietoja pe-
suaineita ja nihkeda pesua. Mitd himmeampi maalattu
seind on, sen vahemman se kestds hankausta. Paaset
seindn puhdistuksessa vahemmalls, kun poistat tahrat
tuoreeltaan.

Kaakeliseinat pesutiloissa kestavat markapesua
harjalla tai hankaussienells. Jos seinat nayttavat har-
mailta pesun jilkeen, niissa on ns. kalkkisaostumia.

Paperitapetti kestaa erittdin kevyen nihke&pyyhkimi-
sen, mutta ei hankausta. Vinyylitapetit voit puhdistaa
kosteapyyhinnills ja jopa pehmeills harjalla.
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Lattian puhdistus

Lattiat

Puhdista laminaatti- tai parkettilattia imuroimalla tai
pyyhkimalla nihkeslla. Laminaatti- tai parkettilattian
pinta vaurioituu helposti liian karkealla puhdistusva-
lineells, joten ethén hankaa pintaa rikki. Jos haluat
pesta likaisen laminaatti- tai parkettilattian kostealla,
kuivaa lattia viels erikseen kosteapesun jalkeen.

Muovilattiat ovat yleensa joustovinyylig, joille viik-
kosiivouksessa riittavat imurointi ja kuivamoppaus
seka tarvittaessa kosteapyyhinta miedolla astian-
pesuaineella.

Pesutilat

Saunan ja pesutilojen puhdistamistiheys riippuu
kaytosts. Jos pesutiloissa kasitelldan pyykkeja, ps-
lyt on hyva imuroida tai pyyhkia viikoittain. Sauna
ja pesutilat tarvitsevat hyvan ilmanvaihdon.

Jaskaappi ja pakastin

Jos jadkaapissa on automaattisulatus, se hoitaa
sulatuksen itsestaan. Riittda, kun puhdistat jaskaa-
pin takaosasta |6ytyvidn sulatusveden poistoaukon.
Jos automaattisulatusta ei ole, sulata jaskaappi
muutaman kuukauden vilein. Jaskaappi kannattaa
puhdistaa saannéllisesti siivousliinalla, vedells ja as-
tianpesuaineella. Imuroi ja&kaapin tausta muutaman
kerran vuodessa.

Pakastin kannattaa sulattaa véhintdsn kerran
vuodessa. Als kdyts pakastelokeron tai pakastimen
jéén irrottamisessa voimakeinoja tai raapivia esinei-
ta. Valvo sulatusta ja kuivaa sulanut vesi jo kaapin
sisills, jotta se ei valu lattialle.

Liesi ja uuni

Lieden ja uunin puhdistamisessa s&annéllisyys on
valttia, silld kuivumaan p&assyt ruoka on vaikea
puhdistaa myshemmin.

Liesituulettimen pesu

Pese liesituuletin/-kupu ja rasvasuodatin véhintaan
kaksi kertaa vuodessa, tarvittaessa useammin.
Rasvasuodattimen alla on poistoilmaventtiili,

joka irrotetaan ja puhdistetaan samalla.

Parveke

Siisti parveke kutsuu nauttimaan raittiista ilmasta.
Parvekekin tulee putsata vahalla vedells, silla pois-
toputki on mitoitettu sadevedelle, ei mpérilliselle
pesuvetta.

Lumisena talvena vastuullasi on putsata parveke
lumesta. Ethan heita lunta pihalle, vaan vie kylpyhuo-
neeseen sulamaan ja huuhtaise vetens viemariin.

Lasitetulle parvekkeelle saattaa sataa vetts ja lunta
lasien raoista. Lasitukset kannattaa pitaa kiinni
talviaikaan.
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Lattiakaivon puhdistus

(Tee kuukausittain)
- Irrota viema&rin muovisuoja.

- Puhdista kaivo pesuainevedells
ja harjalla.

- Puhdista ritila hiuksista ja liasta.

- Voit hankkia lattiakaivoon my&s
suodattimia, jotka keraavat hiukset,
jotta ne eivat kerry lattiakaivoon.

- Jos lattiakaivo ei puhdistuksesta
huolimatta veds, ota yhteytts
huoltoyhticdn.

Hajulukkojen puhdistus

(Kun viemari ei veds)

- Puhdista pesualtaiden hajulukot
pohjatulpan kautta rassaamalla tai
kiertamalla putken osat auki.

- Huuhdo hajulukkojen osat vedells
ja kierra takaisin.

- Huolehdi, ett3 tiivisteet tulevat
paikoilleen.

- Laske puhdistuksen jalkeen kokeeksi
vettd hajulukkoon ja tarkista,
ettei se vuoda.
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4.3. Lammitys

Terveellinen huoneldmpétila on +20 - 21° C oleske-
lutiloissa ja 18 - 20° C makuuhuoneissa. Kodin l&m-
potilan mittaamisessa kannatta luottaa mittareihin.
Patteri voi olla ajoittain viiled, mutta huonelampétila
pysyy edelleen sopivana.

Kodin lampétilaa sdddelldan patteriventtiileills. Voit
s84t348 termostaatin nupista Idmp6a pienemmalle
tai suuremmalle. Jos peitét termostaatin verhoilla tai
huonekaluilla, se ei toimi oikein. Olethan siis tarkka-
na sisustaessasi kotiasi.

Ota yhteyttd huoltoon, jos termostaattien huolelli-

sesta saatamisestd huolimatta kodissasi on jatkuvasti
liian kylma tai kuuma. Huoltoyhtis hoitaa tarvitta-
essa pattereiden ilmaukset, jos patteri ei lampene
laisinkaan. Ota yhteyttd huoltoon myds, jos patte-
rista kuuluu lorinaa tai suhinaa tai jos patterista tai
venttiilisté valuu vetts.

Pida pesutilojen patterit aina auki, jotta tilat kuivuvat
paremmin suihkussa kdymisen tai saunomisen jal-
keen. Pidathdn my&s pesutilojen lattialammityksen
aina paalld, koska se nopeuttaa lattian kuivumista ja
estdd omalta osaltaan kosteusvaurioiden syntya.

-

Energiansaastovinkit

- Energian sa&stdminen kuuluu meille kaikille.
Kun kodin lsmpétilaa sé&tas asteen alem-
maksi, lsmmityskulut laskevat viisi prosenttia.

- Jos kotonasi on liian kuuma, sd&da patterista
lsmpda pienemmalle. Nopea ristituuletus
on tehokkain tapa tuulettaa koti.

- Puhdista ja sulata jadkaappi ja pakastin
saannsllisesti. Al3 laita jagkaappiin ja
pakastimeen ruokia ldmpimén4, ja sd&da
lsmpaétilat oikein: pakastin -18 °C ja
jaskaappi +5°C.

- Pese tdysia koneellisia astioita ja pyykkié.

-

- Kayts led- tai energiansaastélamppuja.

- Sammuta tai laita valmiustilaan viihde-
elektroniikkalaitteet, jotka eivat ole kaytossa.

- Sammuta yleisten tilojen valot.

- Sulje kylmakellarin ja jashdytettyjen
varastojen ovet kunnolla.
- Kytke pyykinkuivatushuoneen kasis&atsinen

puhallin pois paslts kayton jalkeen.

- Suosi auton esilammitystd, kun lampétila
laskee alle +5 asteen.
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4.4. Vesi ja viemarit

Ethén koskaan laita viemériin tai wc-pdnttésn
kiinteita roskia tai kaada niihiin nestemaista
rasvaa, esim. paisto- tai friteerausrasvaa, livottimia
tai kemikaaleja.

Tukkeutuneeseen viemariin ei saa laskea vetts. Vie-
maéreiden vesilukot (hajulukot) pitavat hajut poissa
huoneistosta. Hajulukoista voi vahaisen kaytdn
vuoksi (esim. loman aikana) haihtua vesi pois, jolloin
hajut paasevat huoneistoon. Jos néin paasee kay-
maéan, laske kuivuneisiin vesilukkoihin vetta.

-

Vedensaastovinkit

- Suosi sukkelaa peseytymista.
Sulje hana saippuoinnin ajaksi,
&laka juoksuta vetts turhaan.

- Pese tdysia koneellisia astioita seké
pyykkeja tai kdyts vajaataytts-
tai pikaohjelmia

- Sailyta vesikannua jaakaapissa, ettei
sinun farvitse valuttaa vetts saadaksesi
mahdollisimman kylmé&a juomavetta.

- Kastele kesalla pihaistutuksia illalla,
&la auringonpaahteella. Jos mahdollista,
kastele sadevesills.

- Vedenkulutusta lisaavat pienetkin
vesivuodot esim. wc-pdntdiss ja
vesivuodoista tuleekin ilmoittaa
valittémasti huoltoyhtidn. Huoltoon
on syyts oftaa yhteyttd myés silloin,
jos veden virtaamassa, lampétiloissa,
hanoissa tai wc:ssd on hairisita.
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4.5. Jatteiden lajittelu

Jatteiden lajitteluohjeet 16ydat jateastioiden tuntu-
masta. Kysy tarvittaessa rohkeasti apua naapureiltasi
tai palvelupaallikslts.

Kannustamme sinua kierrattamaan. Kotitalossasi on
joko jatehuone, jatekatos tai osittain maanalaiset
jatteidenkerdysastiat. Lajittele roskasi huolella omiin
kerdysastioihinsa. Erottele toisistaan mm. sekajéte,
biojate, lehdet ja kartonki. Huolellisella lajittelulla
varmistat jatteiden jatkokasittelyn mahdollisimman
ympaéristdystavallisells tavalla. Jos et tieds, mihin

jate kuuluy, laita se sekajatteen joukkoon. N&in
toisten asukkaiden lajittelu ei mene hukkaan.

Pida pihapiirisi siistina. Ala jata roskapusseja tai
muita jatteitd kerdyspisteiden ulkopuolelle, lattialle
tai ovien eteen. Jateastioiden ulkopuolelle jatetyt
roskat houkuttelevat paikalle rottia. Jateastioiden
ulkopuolelle jatetyista roskista jatteenkuljetus laskut-
taa erikseen.

Lis&a tietoa jatehuollosta, lajittelusta ja ympaéristoky-

symyksistd mm. www.hsy.fi ja www.motiva.fi.

Kunnallinen

N
LD JATEASEMA
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Biojate
Biojateastiaan laitetaan mm. ruoantshteet, hedelmien, vihannesten ja kananmunien
kuoret, kalojen perkuutahteet, kahvin porot suodatinpapereineen ja teepussit.

Biojatteen kasittelytavat vaihtelevat eri puolilla Suomea.
Tarkemmat lajitteluohjeet voit varmistaa kunnan jatepalvelusta.

Paperinkerays

Paperinkerayslaatikkoon laitetaan kaikki kotiin postiluukun kautta tulleet paperit
eli sanoma- ja aikakauslehdet, mainosposti ja kirjekuoret.

Paperinkerdykseen ei kdy mérks tai likainen paperi, pehmopaperi, alumiinipaperi,
aaltopahvi ja ruskeat paperikassit, kartonkitdlkit ym. pakkaukset.

Kartonki ja pahvi

Kartonkikeraykseen kelpaavat kaikki huuhdellut nestepakkaukset, kuten
maito-, jogurtti- ja mehutdlkit. Kartonkikerdykseen kuuluvat myds keksi- ja
hiutalepakkaukset, jauhopussit, munakennot seka aaltopahvi ja voimapaperi.

Lasi

Lasinkeréykseen kay seké varillinen etta varitdn lasi, mutta ei ikkunalasi tai
keramiikka. Jos omassa talossa ei ole lasinkeraysts, |8ytyy kerdyspisteita
mm. isojen kauppakeskusten yhteydesta.

Metalli

Metallinkerdysastiaan kayvat pienet esineet, joissa suurin osa on metallia.
Metallikerdykseen kuuluvat mm. ssilyke- ja juomatslkit, alumiinivuoat ja -foliot,
metallikannet ja -korkit seké tuikkukynttildiden metallikuoret.

Suuri metalliromu taytyy itse kuljettaa esim. maksuttomille Sortti-asemille.

Muovi

Talossasi voi olla erillinen muovinkerdysastia. Muovinkerdykseen laitetaan tyhjat muoviset
pakkaukset, kuten hedelmarasiat, jogurttipurkit, voirasiat, saippuapullot ja muovikassit.

Muovinkerédykseen ei saa laitaa muovisia esineits, kuten leluja, hammasharjoja tai
keittictarvikkeita eika PVC-pakkauksia.

S&hké- ja elektroniikkaromu

Kotitalouksien s&hko- ja elektroniikkaromua (SER) otetaan maksutta vastaan
SER-keradyspisteissa. Katso l3hin kerdyspisteesi osoitteesta www.kierratys.info.
SERiin kuuluvat mm. kodinkoneet, tieto- ja teletekniset laitteet, kuluttajaelektroniikka
ja s&hko- ja elektroniikkatydkalut.

Ongelmajatteet

Vie vanhat |5skkeet ja kuumemittarit apteekkiin. Paristoille on monien kauppojen
tai lasinkerayspisteiden luona oma keréyspiste.

Ongelmajite viedaan jateasemille. Kiertavat kerdysautot ottavat myds ongelmajstteita.

Kierratys

Kayttokelpoiset huonekalut, vaatteet, astiat ym. tavarat voit vieda kierratyskeskuksille
ja kirpputoreille. Hyvakuntoiset huonekalut voi myds myyda vanhojen tavaroiden
myymalaan. Vaatteita ja kenkia voi vieda eri jarjestjen kerdyslaatikoihin.

Voit naapuriesi kanssa jarjestaa taloon kierratyshuoneen, johon asukkaat tuovat itselle tar-
peettomia tavaroita, kuten lehtid muiden asukkaiden kayttéon. Kysy lisas palvelupaallikslta.
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Kofitalosi pelastussuunnitelman |6ydét sato.fi:std,
oman falosi sivulta. Jos olet kiinnostunut viesténsuo-
jelusta, voit toimia oman talosi vaestdnsuojeluvastaa-
vana. Kysaise lisstietoja palvelupaallikslta.

5.1. Kotivakuutus

Vuokrasopimuksemme ehdot edellyttavat, etta sinul-
la on voimassa oleva kotivakuutus, joka sissltaa seka
koti- ettd vastuuvakuutuksen. Kun muutat uuteen
kotiin, tarkista kotivakuutuksesi sissltd, jotta se on
ajan fasalla.

Kotivakuutus tuo taloudellista turvaa, sills omalle
irtaimistollesi sattuvat vahingot korvataan kotiva-
kuutuksestasi. Kotivakuutuksesta kannattaa selvittaa
korvattavat vahingot, korvausten enimmaismaars,
omavastuut, vakuutusten rajoitukset sekd mahdolliset
vastuuvakuutukset.

Lisatietoja erilaisista kotivakuutuksista saat vakuutus-
yhtididen nettisivuilta.

5.2. Ennaltaehkaisy

Omalla huolellisuudella voit ehké&istda monta kodin
vahinkoa ja liséta kotitalosi turvallisuutta.

Paloturvallisuus

Toimiva palovaroitin on tirkea turva jokaisessa
kodissa. Palovaroittimen hankinta, testaus seka
paristojen vaihto ovat lain mukaan sinun vastuullasi.
Uusissa faloissa on usein sdhkdverkkoon kytketyt
palovaroittimet.

Pienills teoilla voit varmistaa kodin paloturvalli-
suuden. Kssittele tulta aina huolellisesti ja kiinnita
huomiota sdhkélaitteiden kayttoon.

Seuraavalta aukeamalta 18ydat vinkit, joiden avulla
voit parantaa kotisi ja koko talon paloturvallisuutta.

Vesivahingot

Tilaa aina astianpesukoneen asennus ammattilai-
selta, jotta liitdnnat tulevat tehdyksi oikein. Varmista
ennen astianpesukoneen hankintaa huoltoyhtislts,
ettd koneen asennukselle ei ole mitaan esteits.

Olethan kotona silloin, kun pyykin- tai astianpesuko-
ne on kéynnissa. Yksin kdyntiin jatetty kone voidaan

/

Turvallisesti SATOn talossa

- Huolehdi, etts sinulla on toimiva
palovaroitin kodissasi.

- Al4 jats tavaroita porraskaytaville tai
kulkureiteille.

- Huolehdi, etts ovet sulkeutuvat kunnolla.

- Als pysaksi pelastustielle edes
pieneksi hetkeksi.

- Hiljenna ajonopeuttasi pihalla ja
parkkialueella.

- Jos havaitset talon turvallisuudessa
puutteita, ilmoita niistd meille.

- J

tulkita huolimattomuudeksi, joka estas vahinkotilan-
teessa korvauksen saamisen kotivakuutuksesta. Sulje
myds pesukoneiden hanat kaytén jalkeen.

Varkaudet / avaimen katoaminen

Pida kotisi avaimista hyvaa huolta. Ethan liits avai-
miisi osoitettasi tai varaston avaimiin sailytyskoppisi
numeroa. Jos avaimesi katoaa, ofa vélittomasta
yhteytts asiakaspalveluumme.

Koti kannattaa pitaa asutun nikdisena, vaikka olisit
pidempaankin reissussa. N&in ulkopuoliset eivat saa
vihia tyhjillaén olevasta asunnosta.

Rikollinen toiminta

Jos epéilet, ettd kotitalossasi tapahtuu jotakin rikol-
lista toimintaa, esim. huumeiden vilitysts, ota aina
yhteytta poliisiin.

Opettele hatatilanteiden ilmoittamista

Kertaa sdannéllisesti hatstilanteiden toimintaohjeet

Imoituksen tekemists.

Hatatilanteessa tarkeintd on soittaa hdtdnumeroon
112, pyrkia auttamaan vaarassa olevia ja ohjata pe-
lastustyén ammattilaiset paikalle.
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Muista sdhkéturvallisuudesta
- Ala jéta hellaa, uunia, pesukonetta tai - Al& ota ulkona oleviin sihkdlaitteisiin
silitysrautaa paalle, kun poistut kodista. sahkda sisatiloista.
- Hanki vain CE-merkittyja sahkolaitteita. - Irrota loman ajaksi virtajohdot pistokkeista.
- Puhdista sihkslaitteet pélysta saannéllisesti. - Ala jata sdhksjohtoja roikkumaan
- Katkaise televisiosta virta kokonaan. parkkipaikan lammityspistokkeisiin.
- Rl kiiyti viallisia sahkolaitteita fai - SATOkodissa sdhkdasennuksia ja -korjauksia
. .. saa teettdd vain alan ammattilaisella.
pistorasioita.
- J
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6 VINKILLA KODIN
PALOTURVALLISUUS KUNTOON

)

Huolehdi, etts sinulla on toimiva Asenna palovaroittimet keskelle Pid3 liesi ja sen ymparistd siisting,
palovaroitin kodissasi. Uusissa kattoa joka huoneeseen (paitsi &laka koskaan séilyts lieden paalla
taloissa on usein sihkdverkkoon keittiosn ja kylpyhuoneeseen). mitdan.

kytketyt palovaroittimet, joiden Yksi varoitin 60 nelictsd kohden

Jos kodissasi on lapsia tai lemmik-
keja, kannattaa hankkia hellaan
nuppisuojus, joka estsa lieden ja
uunin kdynnistymisen vahingossa.

toiminnasta vastaa huoltoyhtid. riittds. Jos kodissasi on useampi
kerros, asenna palovaroitin jokai-

Jos olet tulipalon sattuessa nukku-
seen kerrokseen.

massa, varoitin antaa sinulle 2-3

minuuttia lisdaikaa pelastautua Testaa palovaroittimet saannalli-

palavasta asunnosta. sesti: tee testaamisesta uusi rutiini
siivouksen oheen.

Sijoita valaisimet turvallisesti: Pyhits sauna saunomiselle. Asettele kynttilat turvalliseen
varmista, etteivét lamput paase Al koskaan sailyts saunassa paikkaan, jossa ne eivit paase
kaatumaan esimerkiksi sohvalle ylimaaraists tavaraa, &laka kuivata  kaatumaan. Als jata kynttilas

tai sdngylle. siella pyykkia. palamaan yksin.

Ole erityisen tarkkana herkasti Jos kivas kdynnistyy esimer- Parvekkeella ei saa polttaa ulkotu-
kuumenevien halogeenien kiksi teknisen vian takia, voivat lia ja tupakkaa saa tuprutella vain
kanssa. seuraukset olla hengenvaaralliset, sielld, missa talosi s&annot sallivat.

jos kiukaan lshelld on helposti
syttyviad materiaaleja.
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6. MUUTTO SATO VUOKRAKODISTA

Jos olet harkitsemassa asunnon vaihtoa, sinun
kannattaa tutustua SATOn asuntotarjontaan.

Asunnosta pois muuttamiseen liittyy monia asioita,
jotka pitdd muistaa ja hoitaa ennen lahtd4. Muistilis-
tan ja ohjeet 18ydat sato.fi:sta.

Irtisanominen

Muista tayttaa irtisanomisilmoitus ja toimittaa se
SATOlle. llman irtisanomisilmoitusta asunto on edel-
leen sinun nimissési ja vuokrat vastuullasi, vaikka
muuttaisit asunnosta pois. Irtisanomisen voit tehda
OmaSATOssa, sato.fi:ssa (vaatii pankkitunnukset) tai
tulostettavalla kirjallisella irtisanomislomakkeella. Jos
vuokrasopimus on kahden henkilén nimissa, tulee
molempien allekirjoittaa/vahvistaa irtisanominen.

Tee irtisanominen mahdollisimman aikaisessa
vaiheessa muuton varmistuttua. Irtisanomisaika on
yksi taysi kalenterikuukausi ja asunnon vuokra tulee
maksaa myds irtisanomiskuukaudelta. Esim. 20.6.
irtisanotun asunnon irtisanomisaika ja vuokravastuu
pasttyvat 31.7.

Avaimet

Palauta avaimet, kun olet tehnyt loppusiivouksen
etkd enaa kdy asunnossa. Ala luovuta avaimia
suoraan seuraavalle asukkaalle. SATOn lshettdmis-
sé muutto-ohjeissa kerrotaan tarkemmin avainten
palautuksista.

Pois heitettavit tavarat

Muista, ettd muuton yhteydessa patevat samat
jatehuoltoon liittyvat ohjeet kuin muunakin asumis-
aikana. Ongelmajatteet tai suuret poisheitettavat ka-
lusteet ja esineet taytyy itse kuljettaa pois ja havittaa
kunnan jatemé&araysten mukaisesti.

Vakuus palautetaan muuton jalkeen

Palautamme vakuusmaksusi irtisanomisessa ilmoitta-
mallesi tilille noin kuukauden kuluessa sopimuksen
paattymisestd, kunhan asunto on ollut luovutushet-
kelld kunnossa, kaikki asuntoon kuuluvat avaimet on
palautettu ajoissa, eika sinulla ole vuokrarasteja.

Lahtoilmoitus

Irtisano saunavuoro, sdhkésopimus ja laajakaista
sekd muut asuntoon liittyvat sopimukset.
Autopaikka irtisanotaan useimmiten huolto- tai
pysakdintiyhtiodn - samaan, josta paikan olet
alunperin varannut.

Muista tehd3 virallinen muuttoilmoitus Digi- ja
vaestotietovirastoon.
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LOPPUSIIVOUKSEN MUISTILISTA

Huolellinen loppusiivous on poismuuttavan asukkaan velvollisuus. Tarkistathan
siis ennen poismuuttoasi, etta olet tehnyt kaikki loppusiivoukseen kuuluvat
siivousty6t alla olevien ohjeiden mukaisesti.

Huomaathan, etta

- jos jatat ohjeiden mukaisen loppusiivouksen tekematts tai teet sen puutteellisesti,
joudumme laskuttamaan sinulta ammattisiivoojan tekemén siivouksen kokonaisuudessaan;

- jos jatat tavaroitasi asuntoon, joudumme hévittiméaan ne ja laskuttamaan tyhjennyksesta
aiheutuvat kulut kokonaisuudessaan sinulta.

WC, kylpyhuone ja sauna Seinat ja lattiat
- Pese WC-istuin, pesualtaat ja hanat. - Imuroi lattiapinnat, pyyhi ne nihkesll3 liinalla
- Pese kylpyhuone seka suihkutila/amme. ja poista tahrat.
- Pese sauna, muista my&s saunan ovi. - Poista mahdolliset tahrat ja seinatarrat seinilta.
- Puhdista lattiakaivot. - Puhdista kaikki ilmanvaihdon tulo- ja
poistoventtiilit.
Keittio - Pyyhi valokatkaisijat.
- Pyyhi kaikki keittién pinnat seka kalusteet ja - Pyyhi kaikki peilit ja lasipinnat.
poista tahrat, my&s sisdpuolelta.
- Puhdista liesi, uuni ja uunipellit — muista siivota Ikkunat ja ovet
myés hellan sivuilta ja takaa. - Pese ikkunat, jos ne ovat huomattavan likaiset.
- Puhdista liesituulettimen suodatin. - Puhdista ovet ja ovenkahvat.

- Pese jaskaappi ja sulata pakastin. .
Imuroi pdlyt my&s kylmaélaitteiden takaa. Muut filat

- Jos asunnossa on SATOn astianpesukone, - Tyhjenna ja puhdista vaatehuone seka kaapistot.

puhdista se huolellisesti. - Tyhjenn4 ja siisti parveke/piha seké varasto-
komero.

. D

Jaskaapin ja pakastimen siivous ja sulatus

Valvo pakastimen sulamista ja kuivaa sulamis-

vesi heti, ettei se kastele lattiaa. Irrota lopuksi
pistoke seinésta ja jata ovet auki. Sulattamatta
jatetty pakastin voi aiheuttaa vesivahingon,
jos uusi asukas ei muuta asuntoon heti ja
sahkdsopimus katkeaa.
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SATOn talojen yleiset jarjestyssaannot

Liite 1

SATOn talojen yleisten jarjestyssaéntdjen tarkoituksena on edista kaikkien asukkaiden turvallisuutta ja

viihtymistd omassa kotitalossa. Talon ilmapiiriin ja viihtyvyyteen vaikuttaa merkittavasti se, ettd arkinen

yhteiselo sujuu naapureiden kesken. Olet erinomainen naapuri, kun otat kodissasi, yhteisissa tiloissa ja

pihoilla huomioon muut asukkaat, etks tarpeettomasti héiritse talon asumisrauhaa.

Kaikilla asukkailla on velvollisuus tutustua jarjestyssaantdihin. Kerrothan jarjestyssdannéista perheenjasenillesi

ja vieraillesi, sills my8s heiddn tulee toimia talon s&&ntdjen mukaisesti, ja heiddn toimintansa on

sinun vastuullasi.

Jarjestyssaantsjen lisaksi talossa ja pihalla ovat voimassa laissa, asetuksissa ja vuokrasopimuksessasi

mainitut maaraykset.

Yoravha

SATOn taloissa on yérauha klo 22 - 07 eli iltakymme-
nestd aamuseitsemaan.

Yhteiset tilat

Ulko-ovet ovat lukossa yleensa klo 21 - 07. Jos kuljet
lukitusta ovesta, sulje se huolellisesti jalkeesi.

Kulje yhteisissé tiloissa meteldimatta ja pida ymparis-
tsi siistind. Turha oleskelu kaikissa yhteistiloissa on
kielletty.

Paloturvallisuussyista tavaroita saa s&ilyttas vain niita
varten varatuissa tiloissa. Porraskaytavissa ja kulkurei-
teills ei saa sailyttaa mitdan tavaroita, kuten kynnys-
mattoja, lastenvaunuja, polkupyérid tms. Noudata
aina paloturvallisuussaannéksia palovaarallisten
aineiden sailytyksessa.

Yhteiset tilat, esim. ulkoiluvélinevarastot, talopesulat
sekd kuivaushuoneet on tarkoitettu vain asukkaiden
omaan kaytoon.

Kysy kilpien ja mainosten kiinnittamiseen erillinen
lupa SATOlta.

Asunnot

Al3 aiheuta hiiricts naapureillesi. Valts melua aihe-
uttavia toimia erityisesti yérauhan aikaan klo 22 — 07.
Asunnoissa, parvekkeilla tai muissa kiinteistdn tiloissa
ei saa muulloinkaan aiheuttaa melua, téringa, hajua
tai muita &rsykkeits, jotka jatkuvasti ja kohtuuttomasti
hairitsevat naapureita.

Asuntoja on hoidettava huolellisesti. Asuntoja ei saa
tuulettaa porraskaytaviin. We- ja muihin vieméreihin
ei saa laittaa ruoantéhteits tai muita jatteits, jotka
saattavat tukkia ja/tai vaurioittaa niitéa.
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Parveke / terassi / asuntopiha

Asukkaan tulee huolehtia my&s parvekkeen siis-
teydests ja talvisin niilta on luotava lumet. Omalla
parvekkeella saa grillata vain sahkégrillills paloturval-
lisuus ja naapurit huomioiden. Kukka-astiat on par-
vekkeilla sijoitettava parvekkeen reunan sisdpuolelle.
Parveketilaan tai vastaavaan ei saa keratd ymparistoa
héiritsevaa varastoitavaa tavaraa eiké parvekkeelta
saa heittaa tupakantumppeja tai muuta tavaraa.
Antennien yms. asentaminen on sallittua vain yhtién
luvalla.

Tupakointi

Tupakointi on kielletty huoneistojen sisétiloissa ja
asukkaiden kaytssa olevissa yhteisissa sisatiloissa,
yhteisilld parvekkeilla seka lasten leikkialueilla. Laita
tupakantumpit niille varattuihin astioihin.

Savuttomassa talossa tupakointi on kielletty my&s huo-
neistoparvekkeilla ja -pihoilla. Savuttomassa talossa
tupakointi on sallittu ainoastaan tupakointipaikalla,
mikali tontille on erikseen osoitettu tupakointipaikka.

Ulkoalueet

Pida ympaéristdsi siistina. Pihan istutuksia, nurmikkoa,
pihakalusteita tai leikkivélineitd ei saa vahingoittaa.
Kunnioita yérauhaa myds SATOn talojen pihoilla.

Jatehuolto

Talousjatteet ja muut roskat on vietdva pakattuina
jéteastioihin. Noudata myds jatteiden lajittelumaara-
yksig. Muiden kuin talousjstteiden (esim. vanhojen
huonekalujen) poiskuljettamisesta on asukkaiden
huolehdittava itse. Ymparistdlle haitalliset jstteet on
vietava kuntien niille varaamille paikoille.
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N&iden saantdjen rikkomisesta SATOlle tai taloyh-

tidlle aiheutuneet lisskulut veloitetaan kulut aiheutta-
neelta asukkaalta. Téllaisia tapauksia voivat olla mm.
huonekalujen tai ongelmajatteen jattaminen jatepis-

teeseen seka jatepisteen sotkeminen tai muu ilkivalta.

Pyséakointi

Ajoneuvojen pysakainti on sallittu yhtion luvalla vain
niille varatuilla ja merkityilla paikoilla. Ajoneuvoilla ei
saa tarpeettomasti ajaa piha-alueelle. Mikli pihal-
le ajaminen on poikkeustilanteessa valttaméatonts,
tulee ajonopeuden olla tall3in erityisen alhainen.
Pysakainti pelastusteille on kiellettyad samoin kuin
auton tarpeeton joutokaynti. Vieraspaikat on varat-
tu asukkaiden vieraille tilapaiseen pysakaintiin, ei
asukkaiden omien autojen jatkuvaan pys&kaintiin.
Autopaikkaa ei saa kayttda muuhun kuin rekisterissa
olevan moottoriajoneuvon paikoittamiseen. Limpé-
pistokkeisiin ei saa jattaa irrallisia séhksjohtoja.

Tomuttaminen

Mattojen ja vuodevaatteiden tomuttaminen on
sallittu vain tdhan tarkoitukseen varatuissa paikoissa,
yleensd mattotelineen luona. Vaatteiden ja liinavaat-
teiden puistelu ja tuulettaminen seka pikkupyykin
kuivattaminen on sallittua huoneistoparvekkeilla vain
kaiteiden sisdpuolella, huoneistopihoilla seka niille
varatuilla paikoilla.

Lemmikkieldimet

Huoneistojen ja huoneistopihojen ulkopuolella lem-
mikkieldimet on aina pidettava kytkettyina. Ne eivat
saa hairits talon asukkaita eika talossa luvallisissa
asioissa liikkuvia eivatka liata rakennusta, tonttia tai
talon yhteisia tiloja. Lemmikit on vietava tarpeilleen
piha-alueen ulkopuolelle. Elginten ulkoiluttaminen
on kiellettys ilman valvojaa, piha-alueella seka lasten
leikkeihin varatuilla paikoilla seka niiden vélittdmas-
sé laheisyydessa. Asukkaan tulee huolehtia, ettei
lemmikin d&ntely (esim. koiran haukunta) jatkuvasti ja
kohtuuttomasti hairitse naapureita.

Asukkaan ilmoitusvelvollisuus

Jos havaitset asunnossasi tai talossa vian, esimerkiksi
vesivuodon, velvollisuutesi on ilmoittaa siita viipymat-
td SATOon. llmoita SATOlle havaitsemasi ilkivalta tai
jérjestyssaantsjen rikkominen mieluiten kirjallisesti.
Muutos- tai korjaustsits tehtdessd on informoitava
palvelupaillikkéa/isénnditsijaa sekd huomioitava,
ettd melua tai hé&irisita aiheuttavista tdistd on ilmoi-
tettava etukdteen naapureille, ja ne on pyrittava
tekemaan arkisin ennen klo 21:15.

Muuttoilmoitus

Asukas- ja asiakastietojen yllapitamiseksi huoneistoon
muutosta ja poismuutosta on aina viipymétts ilmoi-
tettava vuokranantajalle ja kiinteisténhuoltoyhtiésn
seka kotikuntalain mukaisesti maistraatille.

Maaraysten rikkominen

Jarjestyssaantdjen rikkominen saattaa aiheuttaa
vahingonkorvausvelvollisuuden, huoneiston hal-
tuunoton tai vuokrasopimuksen purkamisen. Talossa
asumiseen liittyva rikollinen tai muu lainvastainen
toiminta esim. omaisuusrikokset saattavat aiheuttaa
vuokrasopimuksen paattamisen sekd mahdollisen
vahingonkorvausvelvollisuuden.

S&antdjen muuttaminen

Kotitalosi asukaskokous tai yhtiskokous voi muuttaa
naita jarjestyssdantsja tai laatia talolle omat j&r-
jestyssaannot. Talokohtaiset jarjestyssdannot eivat
kuitenkaan saa olla ristiriidassa lakien, asetusten tai
vuokrasopimusten masraysten kanssa, ja niiden on
oltava nakyvasti esilla kaikille asukkaille.

Kun talossa on muitakin kuin SATOn asuntoja

Kotitalossasi voi olla muitakin kuin SATOn omistamia
asuntoja ja talon asioista saattaa vastata esimerkiksi
asunto-osakeyhtidn edustaja. Jos haluat jutella jarjes-
tyssdanndista tai ilmoittaa rikkomuksista, ajantasaiset
yhteystiedot [8yd&t oman porraskaytavasi ilmoitus-
taululta.
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Liite 2
Yuokra-asuntojen kunnossapidon vastuunjakotaulukko

SATO  ASUKAS
teettad  teettda
ja maksaa  ja maksaa Lisatiedot

Rakenteet ja jarjestelmat

vesikattorakenteet

yl&-, ala- ja vélipohja

kantavat rakenteet

julkisivun ulkokuori

véliseinarakenteet

alapohjan tuuletus

salaojat ja salaojakaivot

parvekkeet

HPAC systems outside apartments

Avaimet ja lukot

alkuperéisen lukon huolto

lisdavaimien hankinta

() Lisdavaintilaukset tehd&an internet-sivuilla, www.sato.fi

turvalukon tai elektronisen lukon asennus
ja huolto

° Tydn saa tehds vain ammattimies tai erikoisliike. Poismuutet-
taessa jatettdva huoneistoon ilman korvausta.

huoneiston ulko-oven lukon sarjoitus

Palvelupaalliksn hyvaksynts on hankittava ennalta. Tyén saa
(] tehd& vain ammattimies tai erikoisliike. Poismuutettaessa kaikki
avaimet luovutettava ilman korvausta.

Huoneiston ulko-ovet

saranoiden ja alkuperaisen lukon voitelu

tiivisteiden korjaus ja uusiminen

oven ja sen alkuperiisten varusteiden
korjaus

varmuusketjun, saranatapin tai ovisilman
asennus ja huolto

° Tydn saa tehda vain ammattimies tai erikoisliike. Poismuutet-
taessa jatettdva huoneistoon ilman korvausta.

lkkunat ja parvekkeiden ulko-ovet

tiivisteiden korjaus ja uusiminen

helojen yms. varusteiden korjaus

ikkunalasien uusiminen

salekaihtimet, asukkaan lisshankinta

° Tydn saa tehda vain ammattimies tai erikoisliike. Poismuutet-
taessa jatettava huoneistoon ilman korvausta.

salekaihtimet, SATOn hankinta

parvekelasituksen asennus ja korjaus,
asukkaan hankinta

Palvelupaslliksn hyvaksyntd on hankittava ennalta. Tyén saa
[ tehd& vain ammattimies tai erikoisliike. Poismuutettaessa
jatettava huoneistoon ilman korvausta.

parvekelasituksen asennus ja korjaus,

SATOn hankinta

parvekkeiden ulko-ovet

ikkunoiden ja parvekelasien puhdistus o
Huoneiston seiné-, katto-, ja lattiapinnat

seina- katto- ja lattiapintojen puhtaanapito [
seinien maalaus ja tapetointi

mérkétilojen pintojen korjaus ja uusiminen

mérkétilojen pintojen kunnon tarkkailu [ )

saunan paneloinnin korjaus
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SATO  ASUKAS
teettad  teettda
ja maksaa  ja maksaa Lisatiedot

kattopintojen maalaus

lattiapaallysteiden korjaus ja uusiminen

parvekkeen puhtaanapito ja lumityst (

parvekkeen vedenpoistoaukkojen puhdistus [

parvekkeen pintojen kunnostus

Huoneiston kiinteat kalusteet ja kaapit

kalusteiden kunnostus tai uusiminen

astianpesukoneen varauskaapin irroitus ®
ja kiinnitys

huoneistosaunan lauteiden korjaus
tai uusiminen

Lammitys

patterien ilmaaminen

patterien perussaato

patteriventtiilien korjaus ja huolto

patterien puhtaanapito o

rakenteissa sijaitsevat limmitysjarjestelmat

limanvaihto

poistoilmaventtiilien puhdistus [

poistoilmaventtiilien s&&ts ja korjaus

ilmanvaihtokanavien nuohous

korvausilmaventtiilien ja niiden suodat- °
timien puhdistus

korvausilmaventtiilien uusien suodattimien
hankinta ja vaihto

liesituulettimen tai -kuvun rasvansuodatti- °
men puhdistus

liesituulettimen tai -kuvun vuden rasvan- °
suodattimen hankinta ja vaihto

liesituulettimen tai -kuvun korjaus

huoneistokohtaisen ilmanvaihtokoneen
suodattimen puhdistus tai uuden suodatti-
men hankinta ja vaihto

huoneistokohtaisen ilmanvaihtokoneen
huolto tai korjaus

huoneistokohtaisen ilmanvaihtokoneen
saato

Vesi- ja viemrilaitteet

hanojen poresuuttimien puhdistus [ )

hanojen virtaamien peruss&its

suihkuletkun ja kasisuihkun uusiminen

hanojen korjaus ja uusiminen

we-laitteiden korjaus

pesukoneiden korjaus, asukkaan hankinta [ ) Tydn saa tehda vain ammattimies tai erikoisliike.

pesukoneiden korjaus, SATOn hankinta
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SATO
teettaa
ja maksaa

ASUKAS
teettaa
ja maksaa

Lisatiedot

pesukoneiden liittdminen,
asukkaan hankinta

[ Tydn saa tehda vain ammattimies tai erikoisliike.

pesukoneiden liittiminen, SATOn hankinta

pesukoneiden liitdntdjen tulppaus,
asukkaan hankinta

pesukoneiden hanojen asennus, asukkaan
hankinta

° Palvelup&alliksn hyvaksynts on hankittava ennalta. Tyon saa
tehda vain ammattimies tai erikoisliike

pesukoneiden hanojen asennus, SATOn
hankinta

vesilukkojen tarkkailu ja puhdistus

vesilukkojen huolto ja korjaus

lattiakaivojen tarkkailu ja puhdistus

lattiakaivojen huolto ja korjaus

vesi- ja viemarilinjojen huolto ja korjaus

hana- ja wc-vuotojen tarkkailu

[ Vesivuodoista on ilmoitettava viivytyksettd huoltoyhtiddn.

huoneistokohtaisten vesimittarien lukeminen

tietyissa kohteissa.

° SATOn erikseen pyytsesss. Asukas lukee vesimittarit vain

ldmminvesivaraaja

Huoneistokohtaiset sihkolaitteet

lamppujen ja loisteputkien hankinta ja
vaihto

loisteputkivalaisimien sytyttimien hankinta
ja vaihto

kiinteiden valaisimien ja niiden kupujen
korjaus

sulakkeiden hankinta ja vaihto

pistorasioiden ja kytkimien korjaus

sisustusvalaisimien asennus

antenniliitosjohdon hankinta ja korjaus

puhelin-, tietoliikenne- ja antennijohtojen
seka rasioiden lissaminen

° Palvelup&illikén hyvaksyntd on hankittava ennalta. Tydn saa
tehda vain ammattimies tai erikoisliike

lautasantennin asennus

° Palvelup&alliksn hyvaksynts on hankittava ennalta. Tyn saa
tehda vain ammattimies tai erikoisliike.

Huoneistokohtaiset koneet ja laitteet

paristojen hankinta ja vaihto

kiukaan korjaus ja huolto

kivaskivien hankinta ja vaihto

kylm&kalusteiden sulattaminen tarvittaessa

kylmékalusteiden ja lieden sis&- ja ulko-
puolinen puhtaanapito

paristolla toimivan palovaroittimen
hankinta ja huolto

verkkovirralla toimivan palovaroittimen
hankinta ja huolto

lieden ja kylmékalusteiden korjaus ja
huolto
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SATO  ASUKAS
teettad  teettaa
ja maksaa  ja maksaa Lisatiedot

Ulkoalueet

pintarakenteet

istutukset

kalusteet, varusteet, laitteet

kevyet aidat

leikkivalineet

raskaat aidat

Yhteistilat

piharakennukset

Ivis-kalusteet, -varusteet ja laitteet

lvis-jarjestelmat

kalusteet, varusteet ja laitteet

Vaestonsuoja

lakisaateiset valineet ja kalusteet

lisdtarvikkeet, esim. joditabletit jne.

Asunnon rajattu piha-alue

asukkaan omaan kayttssn tarkoitettu alue [ ) Asukas vastaa mm. huonelstoon' If.l{UI.l."Yan p'hén puhtaanapl-
dosta, lumitdista ja nurmikon leikkuusta
Muuta
kotivakuutuksen ottaminen [ ]

Mikali asukas on itse aiheuttanut vahingon, eika kyse ole huoneiston tavanomaisesta kulumisesta, SATO
laskuttaa asukasta Asiakaslaskutushinnaston tai toteutuneiden kustannusten mukaan my&s SATOn kunnossa-
pitovastuulla olevista toists. Jos olet saanut SATOlta tai SATOn edustajalta tarkempia tai taulukosta poikkeavia
ohjeita, noudata niita.
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