
Algemene voorwaarden 

Boekingen zijn volledig te wijzigen en over te dragen, afhankelijk van het 
aantal gekochte tickets zoals hieronder aangegeven.  

Multitrip-tickets worden niet terugbetaald als ze om welke reden dan ook 
worden geannuleerd. 

Tickets kunnen alleen worden gewijzigd door de hoofdpassagier. 

Aanbiedingen voor multitrips zijn afhankelijk van beschikbaarheid en zijn 
geldig voor zowel enkele reizen als retourboekingen. Genoemde tarieven zijn 
geldig voor reizen op alle beschikbare afvaarten buiten het hoogseizoen, voor 
het hoogseizoen gelden toeslagen. 

Multitrip-tickets zijn geldig voor auto's (minder dan 2,20 m hoog en minder dan 
6 m lang) + 4 personen, en motorfietsen en motorfiets + 
aanhanger/zijspancombinaties + 2 personen. 

Er gelden toeslagen voor extra passagiers tijdens het hoogseizoen. Als je 
wijzigt naar een datum/tijd in het hoogseizoen geldt er een toeslag, maar 
worden geen wijzigingskosten in rekening gebracht. Boekingen worden niet 
terugbetaald.  

Algemene voorwaarden van DFDS Seaways – English Channel zijn van 
toepassing (zie website voor volledige details). 

Multitrips kunnen niet worden geboekt voor campers, aanhangers of 
caravans. 
 
Aantal gekochte tickets  

Afhankelijk van het aantal gekochte tickets kan een beperkt aantal tickets 
worden overgedragen aan vrienden en familie tegen een extra vergoeding van 
£ 10 (€ 12) per ticket.  

Tickets kunnen niet in de haven worden overgedragen, dit moet vóór de reis 
worden gedaan.  

a. 3-4 retourreizen: 0 overdraagbaar 

b. 5-8 retourreizen: tot 2 overdraagbaar 

c. 9-11 retourreizen: tot 3 overdraagbaar 

d. 12-19 retourreizen: tot 5 overdraagbaar 

 
 



Duur 

Tickets zijn 12 maanden geldig vanaf de datum van aankoop. Alle uitgaande 
overtochten moeten binnen de geldigheidsduur van 12 maanden plaatsvinden. 
Na 12 maanden behoudt DFDS zich het recht voor om ongebruikt tegoed in te 
houden. 

Prijs 

De gepubliceerde prijzen zijn alleen beschikbaar voor auto's en zijn niet van 
toepassing op voertuigen die commerciële goederen vervoeren of voor 
commerciële doeleinden worden gebruikt. 

Piektoeslag 

Piektoeslagen zijn van toepassing op Multi-trips op bepaalde datums 
gedurende het hele jaar op alle routes. Deze toeslag is afhankelijk van de 
route en het soort voertuig. 

Betaling 

Volledige betaling is vereist op het moment van boeken. Op de route Calais-
Dover kunnen zitplaatsen in de VIP Lounge, Priority Boarding en Huisdieren 
worden toegevoegd op het moment van boeken. Alles afhankelijk van 
beschikbaarheid. 

Beperkingen  

Voor Multitrips gelden beperkingen qua ruimte en beschikbaarheid. Multitrip-
tickets kunnen online worden ingewisseld tot 3 dagen voor het geplande 
vertrek, behalve op officiële feestdagen in het Verenigd Koninkrijk. 

Terugbetalingen  

Gehele of gedeeltelijke terugbetaling is in geen enkel geval toegestaan.  

Ticket upgraden  

Gekochte tickets met een beperkte geldigheidsduur kunnen worden omgezet 
naar het standaardtarief voor retourreizen tegen betaling van de geldende 
toeslag.  

Routes 

Gekochte tickets moeten worden ingewisseld voor dezelfde route en zijn niet 
overdraagbaar naar andere routes. 

Andere aanbiedingen  



Multitrips kunnen niet worden gebruikt in combinatie met andere 
aanbiedingen. 

Overige algemene voorwaarden 

Algemene voorwaarden zijn van toepassing (zie website voor volledige 
details). 

Uitsluitingsdata 

 


