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1. Introduktion

Gotlandsbolaget prioriterar sekretess och datasékerhet hdgt. Denna
integritetspolicy géller var behandling av dina personuppgifter och faststaller
riktlinjer fér hur Gotlandsbolaget behandlar dina personuppgifter.

Denna integritetspolicy ger dig den information som du har ratt att fa enligt
tillampliga dataskyddslagar.

Du bor lasa integritetspolicyn innan du lamnar éver dina personuppgifter till Gotlandsbolaget.

2. Personuppgiftsansvariga
och kontaktuppgifter

Gotlandsbolaget bestar av olika foretag.

Foljande juridiska person kommer att vara personuppgiftsansvarig for alla
behandlingsaktiviteter relaterade till www.gotlandsbolaget.dk,
www.gotlandsbolaget.no och fér bokningar gjorda via DFDS avseende rutten
Oslo-Frederikshavn-Képenhamn ("OFC”):

Alvina Shipping A/S
Dampfeergevej 30
2100 Kdpenhamn

Danmark

E-post: privacy@dfds.com

Foljande juridiska person kommer att vara personuppgiftsansvarig for alla
behandlingsaktiviteter relaterade till www.gotlandsbolaget.se och
www.gotlandsbolaget.com:

Rederi AB Gotland
Foretagsnummer: 556000-8020
Hamngatan 1, Box 1104

621 23 Visby

Sverige
E-post: rabg@gotlandsbolaget.se

Foljande juridiska person kommer att vara personuppgiftsansvarig for alla
behandlingsaktiviteter relaterade till www.destinationgotland.se:

Destination Gotland AB
Foretagsnummer: 556038-2342
Korsgatan 2, Box 1234

621 23 Vishy

Sverige

E-post: info@destinationgotland.se
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Harefter kommer varje personuppgiftsansvarig individuellt att kallas "Gotlandsbolaget”, "vi”,
"o0ss” eller "var” i denna integritetspolicy.

3. Anvandning av dina
personuppgifter

3.1 Cookies, pixlar och verktyg for sociala medier

Typer av personuppgifter

Gotlandsholaget anvander cookies, pixlar och verktyg for sociala medier pa vara
webbplatser och behandlar i detta sammanhang dina personuppgifter.
Gotlandsbolaget kan komma att samla in foljande personuppgifter om dig néar du
bestker vara webbplatser:

e |P-adress

e MAC-adress

e sessionens langd

e omvandlingssparning

e webbhistorik

e information om din anvandning av vara webbplatser, inklusive klickbeteende
o tidsstampel

e knappklickdata

e pixel-ID nar Meta-, LinkedIn- och-Google pixlar godkanns.

Andamal

Dina personuppgifter kan komma att behandlas for foljande andamal:

o for att webbplatserna ska fungera

¢ marknadsforing i allménhet, inklusive personalisering och riktad reklam
e produkt- och tjansteutveckling

e statistik och analys.

Rattslig grund for behandling

o Avtalsforpliktelser: Behandlingen av personuppgifter i samband med
nddvandiga cookies baseras pa ett avtal mellan dig och Gotlandsbolaget
for att kunna anvanda funktionerna pa webbplatserna (artikel 6.1(b) i
GDPR)).

e Berattigat intresse: Behandlingen av personuppgifter i samband med statistik-
och preferenscookies baseras pa vart berattigade intresse av att erbjuda dig
basta mdjliga webbplatser, produkter och tjanster (artikel 6(1)(f) i GDPR).

e Samtycke: Behandlingen av personuppgifter i samband med marknadsforing
och sociala mediacookies baseras pa ditt samtycke i forvag (artikel 6(1)(a) i
GDPR).
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Lagringstid

Data som erhalls genom cookies raderas i enlighet med vara lagringsperioder for
cookies som visas i popup-fonstret for cookies.

Uppgifterna kan dock komma att lagras under en langre period i anonymiserad form.
Gemensam kontroll

Nar du godkéanner verktyg for sociala medier (pixlar) for marknadsféring via popup-
fonstret for kakor kan Gotlandsbolaget 6verfora information om din webblésare,
sidplats, IP-adress, pixel-ID/cookie-ID, bestkta sidor, intressen och interaktion med
annonser till var sociala natverk mediapartner.

Andamalen med Gotlandsbolagets behandling och éverlatelse &r att:

e mata effektiviteten av vara annonser

e se om annonserna ar relevanta for malgruppen

e leverera riktat innehall

e bygga kundgrupper foér marknadsféring

e rikta in sig pa personer med annonser som har besckt webbplatsen
e rikta in sig pa personer som ser ut som nuvarande kund.

Syftet med sociala mediers behandling av dina personuppgifter ar att forbattra
och effektivisera de sociala mediernas annonsplattform.

For foljande sociala medier &r Gotlandsbolaget, tillsammans med leverantérerna
av sociala medier, gemensamma personuppgiftsansvariga for behandlingen av
personuppgifter som samlas in for namnda andamal:

e Facebook (Meta Platforms Ireland Ltd.)

e Facebooks integritetspolicy finns tillganglig har

e Google Ads (Google Ireland Ltd.)

e Googles integritetspolicy finns tillganglig hér

e LinkedIn (LinkedIn Ireland Unlimited Company)
e LinkedIns integritetspolicy finns tillganglig har

Den réttsliga grunden for Gotlandsbolagets éverféring av dina personuppgifter for
dessa andamal ar ditt samtycke i forvag, jfr. Artikel 6.1(a) i GDPR.
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3.2 Kommunikation med dig
Typer av personuppgifter

Nar du anvander kontaktformularet eller chattfunktionen pa webbplatserna, kontaktar
kundtjanst eller pa annat satt kommunicerar med oss behandlar Gotlandsbolaget
féljande kategorier av personuppgifter:

e namn
e en e-postadress

o telefonnummer

e vad din forfrdgan handlar om

e land

e datum for din forfragan

e Ovrig information du lamnar i samband med din forfragan
¢ inspelningar av telefonsamtal.

Vi uppmuntrar dig att inte lamna kansliga personuppgifter till oss savida det inte
ar absolut nédvandigt for behandlingen av din férfragan eller bokning.

Andamal

Dina personuppgifter kommer att behandlas for féljande andamal:

e hantering av din forfragan

e allman kommunikation

e statistik och analys

e for att inga ett avtal med dig

e for att spela in telefonsamtal for utbildningsandamal.

Rattslig grund for behandling

e Berattigade intressen: Vi kan komma att behandla dina personuppgifter
baserat pa vara legitima intressen av att hantera din forfragan,
kommunicera med dig och utveckla vara produkter och tjanster (artikel
6(1)(f) i GDPR).

o Avtalsforpliktelser: Inga ett avtal (artikel 6(1)(b) i GDPR).

e Samtycke: Vi kan fa ditt samtycke till att spela in telefonsamtal i
utbildningssyfte (artikel 6(1)(a) i GDPR).

Lagringstid
I allmanhet kommer vi att lagra dina personuppgifter i 5 ar efter din senaste kontakt.

Inspelning av telefonsamtal kommer att lagras i 30 dagar. Samtalsloggar lagras
pa i ar.
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3.3 Bokningar
Typer av personuppgifter

Gotlandsbolaget behandlar personuppgifter om dig nar du gér en bokning och
koper biljetter, vare sig det ar pa hemsidan, i appen, vid telefonbokning, genom
DFDS for OFC-rutten eller fysiskt i ndgon av vara terminaler. Gotlandsbolaget
kan komma att behandla féljande typer av dina personuppgifter:

e namn
e e-post

o fodelsedatum
o kon

e nationalitet

e adress

¢ identifieringsinformation

o telefonnummer och e-post

e betalningsinformation

e information om din resa, inklusive dina biljetter

¢ nummerskylt (om du bokar en resa med ett fordon)

¢ information om huruvida du behéver sarskild hjalp nar du far vara tjanster

e beskrivningar av héansynslést beteende ombord om du &ventyrar sdkerheten
fér andra gaster och/eller personal

e omdu ar under 16 ar och reser ensam kan vi fa information om foralder
eller vardnadshavare.

Vi kan fa dina uppgifter fran din resebyra och andra féretag som &r involverade i att
underlatta din resa for dessa parter som hanterar dina bokningar och bokningar och
arrangerar dina resor och inkdp. Till exempel, nar du bokar en resa genom en
resebyra eller en onlineplattform, far vi dina identifieringsuppagifter, kontaktuppgifter
och bokningsdetaljer fran dessa tredje parter.

Andamal

Dina personuppgifter kommer att behandlas for foljande andamal:

o uppfylla vara skyldigheter gentemot dig som kund, sdsom att genomféra
bokningar, inkdp, fakturering och ge support

e aktivera allman kundservice, som att svara pa fragor och ratta felaktig
information

e statistik och analys

e skicka servicemeddelanden

e skicka nojdhets- eller marknadsundersokningar

o folja tillamplig lagstiftning, sdsom bokforingslagar och sjofartsregler

o folja interna riktlinjer, inklusive utesluta gaster fran framtida resor i
handelse av hansynslost beteende.
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Rattslig grund for behandling

o Avtalsforpliktelser: Vi behandlar dina personuppgifter for att inga eller uppfylla
avtalet, hantera klagomal och returer (artikel 6(1)(b) i GDPR).

e Beréttigade intressen: Vi behandlar dina personuppgifter utifran vart
beréattigade intresse av att kunna forbattra vara tjanster, sakerstélla
sékerheten, félja interna riktlinjer, skicka trafikinformation och viktiga
meddelanden (artikel 6(1)(f) i GDPR).

e Laglig skyldighet: Vi kan komma att behandla dina personuppgifter for att
uppfylla rattsliga skyldigheter om du har ett funktionshinder eller for
bokforingsandamal (artikel 6(1)(c) i GDPR).

Lagringstid

I allmanhet kommer vi att lagra dina personuppgifter i 5 ar efter ditt senaste kop eller
din senaste kontakt.

Uppgifter som rér redovisningsmaterial bevaras i 5 ar.

Kontaktuppgifter for avstangda gaster kommer att lagras under den aktuella
avstangda perioden.

Vi kan dock behandla dina personuppgifter under en langre period i
anonymiserad form.

3.4 Kontoinnehavare
Typer av personuppgifter

Gotlandsbolaget behandlar féljande kategorier av personuppgifter om dig néar du
skapar och anvander ett konto:

e namn
e fodelsedatum
e KkoOn

e nationalitet

o mojligt funktionshinder

e adress

e telefonnummer och e-post
e betalningsinformation

e kontoinformation.

Andamal

Dina personuppgifter kommer att behandlas for féljande &ndamail:

e administrera kontoagandet

e ge dig mdjlighet att anvanda fordelarna med kontoinnehavet, sdsom
mojligheten att radda medresenérer och forifylld information

o mojliggdra tjanstekommunikation med dig som Kontoinnehavare via
post, e-post, telefon eller SMS.

www.gotlandsbolaget.se 7


mailto:info@gotlandsbolaget.se
http://www.gotlandsbolaget.se/

GOtlBﬂdSbOlaget info@gotlandsbolaget.se

Rattslig grund for behandling

o Avtalsforpliktelser: Vi behandlar dina personuppgifter for att inga eller
uppfylla avtalet gallande ditt konto (artikel 6(1)(b) i GDPR).

e Berattigade intressen: Vi behandlar dina personuppgifter utifrén vart
berattigade intresse av att kunna forbattra vara tjanster och kontot (artikel
6(1)(f) i GDPR).

Lagringstid
Om ditt konto ar inaktivt om 3 ar.

3.5 Medlemmar av "min destination”
Typer av personuppgifter

Gotlandsbolaget behandlar féljande kategorier av personuppgifter om dig nar du ar medlem
pa "min destination”.

e namn

o fddelsedatum
o kon

e nationalitet

e adress

o telefonnummer och e-post

e |P-adress och information om din anvandning av webbplatser

¢ information om vilka av vara tjanster eller erbjudanden du varit intresserad
av, hur du interagerar med vara nyhetsbrev.

Andamal

Dina personuppgifter kommer att behandlas for féljande andamal:

e ge specialerbjudanden

¢ modjliggora kommunikation med dig via post, e-post, telefon eller SMS

e aktivera personliga erbjudanden (profilering), marknadsféring och
evenemangsinbjudningar via telefon, post, e-post och SMS/MMS.

Rattslig grund for behandling

e Samtycke: Behandlingen av personuppgifter i relation till "7min destination”
kan baseras pa ditt forhandsgodkannande (t.ex. vid vidarebefordran av
direktmarknadsforing) (artikel 6.1(a) i GDPR).

e Beréattigat intresse: Behandlingen av dina personuppgifter kan baseras pa vart
berattigade intresse av att kunna marknadsfora vara produkter och tjanster
(artikel 6(1)(f) i GDPR).

Lagringstid

Sa lange du ar medlem och en kort period efter medlemskapets upphorande.
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3.6 Marknadsforing
Typer av personuppgifter

Gotlandsbolaget behandlar féljande kategorier av personuppgifter i
marknadsféringssyfte nar du anmaler dig till nyhetsbrev:

e e-post
e telefonnummer
e namn

o surfbeteende (férutsatt att vi har fatt ditt samtycke i forvag, inkluderar det din
webblésare och enhetsinformation, IP-adress, besokta sidor, klick och
produktinteraktioner)

e inkdpshistorik och resefrekvens (pris, plats och antal produkter)

e historik om din kommunikation.

Andamal

Dina personuppgifter kan komma att behandlas for foljande andamal:

e marknadsforing och skraddarsydd marknadsforing
e analys och statistik
e optimera produkter och tjanster.

Rattslig grund for behandling

e Samtycke: Gotlandsbolaget kommer endast att anvanda dina
personuppgifter for direktmarknadsforing, inklusive for att skicka ut
nyhetsbrev, om du har lamnat ett forhandssamtycke till detta (artikel
6.1(a) i GDPR).

e Beréttigade intressen: Behandlingen av dina personuppgifter kommer, i
samband med analys och statistik samt att skraddarsy nyhetsbreven, baseras
pa vara berattigade intressen av att kunna forbattra, utveckla var tjanst och
marknadsfora vara produkter och tjanster (artikel 6.1(f) ) i GDPR).

Lagringstid

Dina personuppgifter kommer att lagras sa lange ditt samtycke till att ta emot
nyhetsbrev ar aktivt.

Du kan alltid aterkalla ditt samtycke genom att klicka p& avregistreringslanken
langst ner i varje e-postmeddelande.

Dessutom kan informationen lagras under en langre period i anonymiserad form.
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3.7 Tavlingar

Typer av personuppgifter

Gotlandsbolaget behandlar féljande typer av personuppgifter om du deltar i tAvlingar:

e namn

e e-post

e telefonnummer

e omdu vinner en tavling kan vi ocksa hamta din adress.

Andamal

Dina personuppgifter kan komma att behandlas for foljande andamal:

¢ anmala ditt deltagande
e draenvinnare
e skicka ett pris.

Rattslig grund for behandling

o Beréttigade intressen: Den rattsliga grunden fér behandlingen av dina
personuppgifter ar vart berattigade intresse av att kunna genomféra
tavlingen (artikel 6(1)(f) i GDPR).

Lagringstid

3 ar efter tavlingens slut.

4 Utlamnande och
overforing av
personuppgifter

For att uppna ovanstaende syften kan vi komma att ge tredje part tillgang till dina
personuppgifter, som baserat pa ett avtalsforhallande med Gotlandsbolaget
tillhandahaller relevanta tjanster. Detta kan vara:

e |T-leverantdrer

e leverantdrer av kundtjanst

e betalningsleverantérer

e leverantorer av informationsspridning

e leverantdrer av marknadsforing

e bokningsplattformsleverantorer

e leverantorer av statistiska och analysverktyg i samband med att genomféra
undersokningar.

Sadana leverantérer kommer endast att behandla personuppgifter i enlighet med
vara instruktioner som omfattas av databehandlingsavtal.
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Under vissa omstandigheter och enligt tillamplig lag jfr. artikel 6(1)(c) i GDPR eller for
att fullfélja vart berattigade intresse av att faststélla eller forsvara rattsliga ansprak,
jfr. artikel 6 (1)(f) i GDPR kan det bli nédvandigt att éverfora dina personuppgifter till
separata personuppgiftsansvariga t.ex. polis, advokater, revisorer, domstolar, andra
offentliga myndigheter, potentiella kbpare och andra féretag inom Gotlandsbolaget-
koncernen. Gotlandsbolaget kan dven komma att dela dina personuppgifter med
sociala medier och plattformar. Gotlandsbolaget och leveranttrer av sociala medier
kan periodvis fungera som gemensamma personuppgiftsansvariga i syfte att
marknadsfoéra pd namnda medier enligt ovan.

Om dina personuppgifter dverfors till personuppgiftshitraden eller
personuppgiftsansvariga etablerade i lander utanfér EU/EES som inte har en adekvat
skyddsniva kommer en sadan 6verforing att ske forst nar en dverféringsbas ar
sakerstalld. Dessutom kommer Gverforingen att baseras pa EU-kommissionens
standardavtalsklausuler eller EU/US Privacy Framework nar mottagare i USA ar
certifierade. Om du har fragor om grunden for éverforingar till lander utanfor EU/EES
kan du kontakta oss.

5 Dina rattigheter

Du kan kontakta Gotlandsbolaget for att utéva nagon av de rattigheter du beviljas enligt
gallande dataskyddslagar, inklusive:

a) Ratt till tillgang och rattelse
Du har ratt att begéra kopior av dina personuppgifter eller be oss rétta information som
du anser &r felaktig. Det finns vissa undantag, vilket innebar att du kanske inte alltid far
all information vi behandlar, men generellt sett kan du alltid kontakta oss och be om din
information.
b) Ratt till radering
Du har ratt att begéra att vi raderar dina personuppgifter under vissa omstandigheter.
c) Ratttill begransning av behandlingen
Du har ratt att be oss begransa behandlingen av dina uppgifter.

d) Ratt till dataportabilitet

Du kan ha ratt att f& dina personuppgifter i ett strukturerat, vanligt forekommande och
maskinlasbart format (dataportabilitet).
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e) Ratt att invanda

Du har ratt att invanda mot behandlingen av dina personuppgifter. Detta innebar att
du kan be oss att inte langre behandla dina personuppgifter, dock géller ratten
endast om grunden for "legitima intressen” (inklusive profilering) utgér den rattsliga
grunden for nAmnda behandling. Du kan nar som helst invanda mot
direktmarknadsféring och utan kostnad for dig om dina personuppgifter behandlas
for detta andamal, vilket inkluderar profilering i den man det ar relaterat till
direktmarknadsféring. Om du utévar denna ratt kommer vi inte langre att behandla
dina personuppgifter for sddana andamal.

a) Aterkallande av samtycke

Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke genom att félja de specifika
instruktionerna angaende behandlingen som du lamnat ditt samtycke till. Du kan till
exempel aterkalla ditt samtycke genom att klicka pa lanken for att avsluta
prenumerationen i e-postmeddelandet, justera dina kommunikationsinstallningar i ditt
konto (om tillgangligt) eller andra dina smartphoneinstéllningar (for mobila push-
meddelanden och platsdata). Du kan ocksé kontakta Gotlandsbolaget direkt for att
aterkalla ditt samtycke.

Fornekande eller begréansning av réattigheter

Det kan finnas villkor eller begransningar for dessa rattigheter. Det ar darfor inte
sakert att du har en viss ratt i ett specifikt fall, eftersom det beror pa
omstéandigheterna kring bearbetningsverksamheten. Du &r dock alltid valkommen att
kontakta oss.

6 Fragor och klagomal

Om du har nagra fragor eller funderingar kring hur vi behandlar personuppgifter ber
vi dig att meddela oss s att vi kan undersoka arendet. Du har ocksa rétt att lamna in
ett klagomal till en tillsynsmyndighet, sarskilt i den medlemsstat dar du har din
vanliga vistelseort, arbetsplats eller till:

e Svenska dataskyddsmyndigheten ("Integritetsskyddsmyndigheten”,
"IMY”). Telefon: 08-657 61 00, imy@imy.se
eller
e Danska dataskyddsmyndigheten ("Datatilsynet”), telefon 00 45 33 19 32 00,
dt@datatilsynet.dk.

7 Andringar av integritetspolicyn

Vi kommer kontinuerligt att uppdatera denna integritetspolicy for att sékerstélla att vi
forser dig med sa korrekt information som majligt och for att sékerstalla att vi foljer
tillamplig lagstiftning. Detta innebar att vi kontinuerligt kommer att uppdatera och
andra denna integritetspolicy.

Vid betydande forandringar kommer vi att meddela dig via e-post om vi har din e-
post. Datum for de senaste uppdateringarna och andringarna kommer alltid att
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