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ISO 10002 : 2018 Müşteri Memnuniyeti Yönetim Sistemi Politikası;

DFDS Türkiye;

· Müşteri ilişkilerimizi stratejik bir yaklaşımla ele alarak, ihtiyaçlarına doğru ve etkin çözümler sunmayı,

· Müşteri memnuniyetini tüm süreçlerimizin merkezinde tutarak, müşterilerimizi anlamayı ve beklentilerinin ötesine geçmeyi,

· Hizmet kalitemizi en üst seviyede sürdürmeyi,

· Müşteri şikâyetlerine 24 saat içerisinde geri dönüş yapmayı, benzersiz hizmet kalitesinin temel şartı olarak görmeyi,

· Şikâyetlere sunduğumuz çözümleri etkili, verimli ve sürdürülebilir biçimde sonuçlandırmayı,

· Şikâyetlerin çözüm süreçlerinde müşterilerimizi düzenli olarak bilgilendirmeyi, doğru çözümlerin öncelikli ilkesi olarak kabul etmeyi,

· Yasal mevzuata ve mali sorumluluklara tam uyum sağlamayı,

· Şikâyet yönetiminde “gizlilik ilkesini” esas alarak şeffaf, tarafsız ve objektif yaklaşımı sürdürmeyi, gerekli kaynakları sağlamayı,

· Teknolojik hizmetlerimizi sürekli geliştirerek başarımızı sürdürülebilir kılmayı,

taahhüt eder.
DFDS Türkiye Logistics








Bu politika DFDS Grubu'na ait olan DFDS Lojistik A.Ş., DFDS Taşımacılık Hizmetleri Ltd. Şti. ve Ekol Gümrük Müşavirliği Tic. LTD. ŞTİ.  şirketlerini kapsamaktadır.
PL.5  RV.0
UYARI :  Entegre Yönetimleri dokümanları çıktı alındıktan sonra kontrolsüz kopya muamelesi görür. Her zaman en güncel dokümantasyon DFDS EYS Platformu altında yer alır.   
image1.png
L oros




