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中國大陸隱私附錄 

 

1. 概述 

 

如果您位於中國大陸，當您向 Blue Insurance Limited（「我們」或「我們的」）提交個人信息

時，本隱私權附錄（「附錄」）可能適用於您。 本附錄構成我們的個人資料收集聲明

（「PICS」）的一部分。 若 PICS 與本附錄之間有任何衝突或不一致，以本附錄為準。 

 

2. 我們處理的個人信息 

 

出於 PICS 中的目的以及其他法律允許的原因： 

 

2.1我們可能會處理您的以下個人信息： 

  

• 個人及通信信息，例如職務、姓名、通信信息和記錄； 

• 旅行證件信息； 

• 付款信息，包括但不限於信用卡及銀行帳戶信息； 

• 出生日期、性別及/或年齡； 

• 國籍、身分證件副本及信息（如與產品或服務相關）； 

• 我們產品或服務的保單持有人、聯名保單持有人、受保人、受益人（包括未成年受益

人）、受讓人、受託人和索賠人的信息； 

• 家庭成員（如與產品或服務有關）； 

• 您與我們的通信記錄，例如透過與我們客服通信的電話號碼。如您使用我們的線上服

務或透過我們的智慧型手機應用程式在線上與我們聯繫，則包括您的手機位置資料、

IP地址等信息； 

• 我們產品和服務的使用情況、任何索賠以及這些索賠是否已支付（以及與此相關的信

息）； 

• 您的健康/醫療記錄的信息； 

• 您的住址及/或公民身分； 及 

• 婚姻狀況、家庭、生活方式或社會環境（如與產品或服務有關）。例如，您有多少受養

人，或您是否寡婦或鰥夫。 

 

我們可能不會一次收集您所有的個人信息；而是根據不同業務活動的需要進行收集必要的

個人信息。 

 

當我們從您那裡間接獲得第三方的個人信息時，您需確認其來源的合法性並完全披露個人

信息的來源。此外，您必須已獲得信息主體對其處理活動的所有必要同意，這包括但不限

於使用、轉移、共享、披露或刪除個人信息，並應我們要求給我們提供該等同意。如果我

們擬定的處理活動超出了這些同意的範圍，您有義務在將個人信息轉移給我們之前或之後

在合理的時間內（除非本附錄另有規定），獲取信息主體的明示額外同意。 

 

2.2敏感個人信息 
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2.2.1 我們僅於因特定目的處理敏感個人信息，例如評估您的申請以向您簽發保險單、調查提

交給我們的任何索賠申請，或在需要時向您提供我們的產品和服務。在處理敏感個人信

息之前，我們會徵得您的單獨同意。敏感個人信息是指一旦洩露或被非法使用可能導致

自然人的個人名譽受到損害、或危害人身或財產安全的個人信息，包括個人生物識別信

息、宗教信仰、特定身分、健康生理、財務帳戶和行蹤軌跡，以及 14歲以下兒童的個人

信息。我們可能會向兒童監護人收集 14 歲以下未成年人士的敏感個人信息。如果我們未

能處理此類個人信息，我們可能無法向您提供您所要求的產品或服務，也可能無法遵守

法定或合約要求。 

 

3. 與第三方共享您的個人信息 

 

除了PICS中所述的「資料轉移對象類別」之外，我們可能會將您的個人信息傳輸給此類的

其他第三方服務提供者，以便根據我們的指示並遵守PICS和本附錄以及任何其他適當的保

密和安全措施為我們處理此類信息。如果我們未能如此處理此類個人信息，我們可能無法

向您提供您所要求的產品或服務，也可能無法遵守法定或合約要求。我們提供給接收方的

個人信息類型包括但不限於個人識別信息、您的醫療信息、您過去的健康記錄/信息，以及

您的財務信息。我們可能會透過電子方式或其他發送方式將您的個人信息傳輸給接收方，

接收方列於附件 1。在我們與第三方分享您的個人信息之前，我們將向您提供第三方的姓

名、聯絡資訊、處理目的和方法以及涉及的個人信息類型，並獲得您的單獨同意。我們可

能會根據適用法律，或按監管機構的要求、調查或咨詢，對外共享或公開披露您的個人信

息。 

 

4. 信息跨境傳輸 

 

在處理您的個人信息時，我們可能被視為海外接收方。我們將遵循中華人民共和國相關法

律法規，包括信息跨境傳輸的法律法規。 

 

5. 存儲 

 

我們將在實現我們的 PICS 和本附錄中概述的目的所需的時間內存儲您的個人信息。用於確

定我們存儲期限的標準可能包括以下一項或多項：只要我們與您保持持續的關係；根據我

們所承擔的法律義務的要求；及根據我們的法律地位（例如適用的訴訟時效、訴訟、審計

或監管調查）而建議。 

 

6. 您的權利 

 

6.1 知情權與決策權 

 

您有權查詢、決定、限制或拒絕我們的處理活動，除非適用的法律、行政法規另有規定。 

 

6.2 訪問您個人信息的權利 

 

除特定例外情況外，您有權訪問及獲取您的個人信息的副本。在涉及國家秘密、執行國家

職能或其他法律允許的情況下，我們可能會拒絕您的要求。 

 

6.3 可轉移權 
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在滿足規定條件或適用法律的情況下，您可以將您的個人信息轉移給其他個人信息處理者。 

 

6.4 更正權 

 

您可以要求我們更正錯誤或不完整的個人信息。 我們將驗證並更新您的個人信息。 

 

6.5 刪除權 

 

如果出現以下情況，您可以要求刪除您的個人信息： 

 

(i) 處理目的已實現或不再可實現，或被認為是不必要的； 

(ii) 服務或產品終止，或存儲期到期； 

(iii) 您撤回授權同意； 

(iv) 我們違反了適用的法律法規或合約義務；或 

(v) 其他法律規定強制刪除。 

 

如果我們同意刪除您的個人信息，我們還將指示從我們這裡收到您的信息的任何第三方將

其刪除，除非法律另有要求，或者他們得到您的單獨同意。刪除的信息可能會保留在備份

中，直到下一個更新周期。 

 

如果因法定保留期或技術限制而無法刪除資料，我們將限制處理您的个人信息，僅限於儲

存並將確保您的个人信息受到持續保護和安全。 

 

6.6 修改或撤回授權同意的權利 

 

您可以修改或撤回先前授予的授權同意，但這不會影響在此類修改或撤回之前發生對您個

人信息的處理。如果您修改或撤回對我們處理您個人信息的授權同意，我們可能無法向您

提供相關產品及/或服務。 

 

6.7 註銷帳戶的權利 

 

您可以註銷先前註冊的帳戶。 您的帳戶被註銷後，我們可能需停止向您提供產品或服務，

並根據您的要求刪除您的個人信息，除非法律另有規定。 

 

6.8 您也有權：(i) 要求我們對處理規則進行解釋；(ii) 詢問我們對您產生重大影響的自動決策背

後的原因及選擇退出此類決策；及(iii) 對我們的違規行為採取法律行動。 

 

6.9 對您的請求的響應 

 

我們可以要求您提交書面請求或以其他方式證明您的身分。我們的目標是在三十曆日內回

覆您的請求。對於合理的請求原則上不收取費用。重複、過多或存在技術上困難的請求可

能會收取費用。我們保留拒絕此類請求的權利。在某些情況下，我們可能無法滿足您的要

求，例如：我們的法律義務；國家、國防或公共安全事務；涉及公共衛生或公共利益的問

題；刑事偵查或法律訴訟；有證據證明個人信息主體惡意意圖或濫用權利；難以獲得授權
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同意但又涉及重大利益的情況；可能損害個人信息主體或其他人的權利的請求；以及涉及

商業秘密的案件。 

 

 

7. 保護您的個人信息 

 

我們采用安全防護措施保護您的個人信息，防止數據遭受未經授權訪問、披露、使用、修

改、損壞或丟失。在不幸發生個人信息安全事件后，我們將按照法律法規的規定向您告知。

有關通知可采用電子郵件、信函、電話、推送通知或公告等合理方式。我們還將按照監管

機構的要求，上報個人信息安全事件。 

 

8. 本附錄的更新 

 

我們可能會不時更新本附錄，並將透過向您發送電子郵件、在我們的網站或應用程式平台

上發布（視情況而定）的方式通知您我們的更新。我們也將存檔本附錄的先前版本供您參

考。本附錄受中華人民共和國法律管轄；然而，若本附錄的內容或上下文明示或暗示應適

用非中華人民共和國法律，則相關條款應受我們註冊地法律管轄，即香港特別行政區法律。 

 

9. 聯絡我們 

 

如果您希望行使本附錄規定的任何權利或有任何疑問或意見，請通過以下方式向我們提出

請求、投訴或建議： 

 

Blue Insurance Limited 

香港九龍灣宏遠街 1號「一號九龍」30樓 

收件人：資料保障主任 

 

本附錄的最新更新日期為 2024 年 4月 19日。 

 


