
TERMO DE RESPONSABILIDADE 

O Hotel onde o Hóspede pretende ficar 
alojado permite a presença de animais de 
estimação, desde que previamente aceites 
e cumpridas as regras e condições abaixo 
enunciadas:

1. Regras de Permanência no Hotel

1.1. O animal de estimação deverá 
permanecer no quarto, não sendo 
permitida a sua circulação em áreas 
comuns ou zonas exteriores do Hotel.

1.2. É obrigatória a utilização de trela ou 
transportadora própria nas deslocações 
por corredores e áreas comuns nas 
entradas e saídas do Hotel.

1.3. É estritamente proibido o acesso do 
animal de estimação a outras zonas do 
Hotel, nomeadamente áreas de restauração, 
piscinas, ginásio, spa e kids club.

1.4. Sempre que o animal de estimação 
estiver no quarto, o Hóspede deverá afixar 
na maçaneta do lado exterior da porta 
o sinal fornecido pela receção (“Animais 
Bem-vindos”), de modo a identificar a 
presença do animal de estimação.

1.5. Por razões de segurança, o serviço de 
limpeza do quarto apenas será realizado 
quando o quarto estiver vazio, ou o animal 
de estimação estiver acompanhado pelo 
Hóspede e/ou por um familiar responsável 
presente no quarto. Caso o animal se 
encontre sozinho no quarto, a limpeza 
não será efetuada e será adiada até que 
se verifiquem as condições de segurança 
adequadas.

1.6. O animal de estimação não pode 
permanecer sozinho no quarto, exceto 
durante períodos de refeição, devendo 
sempre estar sob supervisão do Hóspede.

2. Garantias, Obrigações e 
Responsabilidade do Hóspede

2.1. O Hóspede declara e garante que o 
animal de estimação se encontra em boas 
condições de saúde e com as vacinas 
obrigatórias em dia.

2.2. O Hóspede é integralmente responsável 
pela segurança, saúde e comportamento 
do animal de estimação durante o período 
de alojamento, recaindo sobre si o dever de 
vigilância e demais cuidados.

2.3. O Hóspede é igualmente responsável 
por quaisquer danos provocados pelo 
animal de estimação, quer nas instalações 
do Hotel, quer a outros hóspedes, 
visitantes, funcionários, terceiros ou 
animais que se encontrem no Hotel.

2.4. O Hotel reserva-se no direito de 
debitar os custos de reparação ou 
substituição correspondentes diretamente 
no cartão de crédito associado à reserva, 
mediante avaliação prévia dos danos 
e comunicação da mesma ao Hóspede 
para o endereço eletrónico fornecido no 
processo de reserva.

2.5. O Hóspede compromete-se a adotar 
todas as medidas necessárias para 
garantir que o animal de estimação não 
causa incómodos, perturbações ou riscos 
para os demais hóspedes e colaboradores 
ou animais presentes no Hotel.

2.6. O Hotel reserva-se o direito de não 
permitir a permanência do animal nas suas 
instalações em caso de comportamentos 
inadequados, perigosos ou perturbadores, 
ou em situações de incumprimento grave 
das presentes condições. Nestas situações, 
poderá ser solicitado ao Hóspede que 
providencie a saída do animal do Hotel e, se 
necessário, que termine a sua estadia, sem 
prejuízo da responsabilidade por quaisquer 
danos causados.

2.7. O Hóspede deverá abrir conta no 
momento do check-in, sendo o Hotel 
autorizado a proceder à verificação do 
quarto antes do check-out.

3. Seguro de Responsabilidade Civil 
(selecionar a opção aplicável)

 O Hóspede contratou o seguinte seguro 
de responsabilidade civil para cobertura 
de quaisquer danos causados pelo animal 
de estimação durante a estadia no Hotel.

Seguradora:

Apólice:

 O Hóspede não dispõe de seguro de 
responsabilidade civil para cobertura de 
quaisquer danos causados pelo animal 
de estimação durante a estadia no 
Hotel, pelo que assumirá directamente a 
responsabilidade por quaisquer custos e/
ou responsabilidades.

O presente Termo de Responsabilidade 
é assinado no momento do check-in e 
será válido durante todo o período de 
alojamento.

Ao assinar o presente Termo de 
Responsabilidade, o Hóspede declara que 
compreende e aceita todas as regras e 
condições aqui previstas.

Data:  /  /  

O Hóspede,

Nome�

N.º do Quarto:�

O Rececionista,

Nome

POLÍTICA PET FRIENDLY

1. Todos os hóspedes com animais de 
estimação (cães e gatos apenas) devem 
preencher e assinar o formulário de 
admissão de animais.

2. É cobrada uma taxa de 25€ por noite 
e por animal, exceto para cães de 
assistência.

3. Será disponibilizado um kit para o 
animal de estimação, incluindo sacos para 
dejetos, comedouro, bebedouro e manta.

4. Os dejetos do animal deverão ser 
obrigatoriamente limpos pelo responsável 
do mesmo. Para isso fornecemos um kit 
animal com sacos biodegradáveis.

5. Animais não devem exceder 15kg, exceto 
cães de assistência, e apenas cães e 
gatos são aceites.

6. Não são permitidos animais de raça 
perigosa conforme mencionado na 
Legislação Portuguesa e no Decreto-Lei 
nº.315/2009, de 29 de Outubro (Cão de fila 
brasileiro, Dogue argentino, Pit bull terrier, 
Rottweiller, Staffordshire terrier americano, 
Staffordshire bull terrier e Tosa inu.

7. Máximo de um animal por quarto; 
violações a esta regra podem resultar na 
expulsão da propriedade.

8. O hóspede deve comunicar à receção 
a hora prevista para o check-out com, no 
mínimo, uma hora de antecedência.

CHECK – IN:	

CHECK OUT:	

NOME DO ANIMAL

SEXO

FÊMEA 	 MACHO 

RAÇA DO ANIMAL

PESO		  IDADE 

LICENÇA OU ID Nº

CONTACTO DE EMERGÊNCIA
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LIABILITY STATEMENT

The Hotel where the Guest intends to stay 
permits the presence of pets, provided 
that the rules and conditions set out below 
are duly accepted and complied with:

1. Rules Governing the Pet’s Stay in the 
Hotel

1.1. The pet must remain in the Guest’s room 
and is not allowed to circulate in common 
areas or outdoor areas of the Hotel.

1.2. The use of a lead or an appropriate 
pet carrier is mandatory when circulating 
through hallways and common areas 
during entry to and exit from the Hotel.

1.3. Pets are strictly prohibited from 
accessing other areas of the Hotel, 
including, but not limited to, dining areas, 
swimming pools, the gym, spa and kids 
club.

1.4. Whenever the pet is in the room, the 
Guest must place the sign provided by 
reception (“Pets Welcome”) on the external 
door handle, indicating the presence of the 
pet.

1.5. For safety reasons, room cleaning 
services shall only be carried out when 
the room is vacant, or when the pet is 
accompanied by the Guest and/or a 
responsible family member present in 
the room. If the pet is alone in the room, 
cleaning will not be carried out and shall 
be postponed until appropriate safety 
conditions are met.

1.6. The pet must not be left alone in 
the room, except during meal periods, 
and must always be under the Guest’s 
supervision.

2. Declarations, Obligations and Liability of 
the Guest

2.1. The Guest declares and guarantees 
that the pet is in good health and that all 
mandatory vaccinations are up to date.

2.2. The Guest is fully responsible for the 
safety, health and behaviour of the pet 
throughout the stay, including the duty of 
supervision and all necessary care.

2.3. The Guest shall also be held liable for 
any damage caused by the pet, whether 
to Hotel property, other guests, visitors, 
staff, third parties or animals present at 
the Hotel.

2.4. The Hotel reserves the right to charge 
repair or replacement costs directly to the 
credit card associated with the booking, 
following prior assessment of the damage 
and notification sent to the Guest at 
the email address provided during the 
reservation process.

2.5. The Guest undertakes to adopt all 
necessary measures to ensure that 
the pet does not cause inconvenience, 
disturbance, or risk to other guests, staff, 
or animals present in the Hotel.

2.6. The Hotel reserves the right to refuse 
the pet’s continued stay in the event of 
inappropriate, dangerous, or disruptive 
behaviour, or in cases of serious breach 
of the conditions set forth herein. In such 
situations, the Guest may be requested 

to arrange for the pet’s removal from 
the Hotel and, if necessary, to end their 
stay, without prejudice to liability for any 
damages caused.

2.7. The Guest must open an account at 
check-in, and the Hotel reserves the right 
to inspect the room prior to check-out.

3. Liability Insurance (tick the applicable 
option)

 The Guest has contracted the following 
liability insurance policy covering any 
damage caused by the pet during the stay 
at the Hotel.

Insurer:

Policy No.:

 The Guest does not hold liability 
insurance covering any damage caused 
by the pet during the stay at the Hotel and 
therefore assumes full responsibility for 
any resulting costs and/or liabilities.

This Liability Statement is to be signed 
upon check-in and shall remain in force for 
the entire duration of the stay.

By signing this Liability Statement, the 
Guest declares that they have read, 
understood, and accepted all rules and 
conditions set forth herein.

Date:  /  /  

The Guest,

Name�

Room No:�

The Receptionist,

Name

PET FRIENDLY POLICY

1. All guests with pets (dogs and cats 
only) must complete and sign a pet 
admissionform.

2. A fee of €25 per night per pet will be 
charged, except for assistance dogs.

3. A pet kit will be provided, including 
waste bags, a food bowl, a water bowl and 
a blanket.

4. Pet waste must be cleaned up by the 
pet owner. We provide a pet kit with 
biodegradable bags for this purpose.

5. Pets must not exceed 15kg, except for 
assistance dogs, and only dogs and cats 
are allowed.

6. Dangerous breeds, as defined by 
Portuguese law and Decree-Law nº. 
315/2009 of October 29 

(Brazilian mastiff, Argentine dog, Pit bull 
terrier, Rottweiler, American Staffordshire 
terrier, Staffordshire bull terrier, and Tosa 
inu), are not permitted.

7. A maximum of one pet per room is 
allowed; violations of this rule may result in 
expulsion from the property.

8. Guests must inform reception of their 
expected check-out time at least one hour 
in advance.

CHECK – IN:	

CHECK OUT:	

PET NAME

GENDER

FEMALE 	 MALE 

BREED OF THE ANIMAL

WEIGHT		 AGE 

LICENSE OR ID No

EMERGENCY CONTACT
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