
POLÍTICA PET FRIENDLY
1. Todos os hóspedes com animais de estimação 
(cães e gatos apenas) devem preencher e assinar 
o formulário de admissão de animais.

2. É cobrada uma taxa de 25€ por noite e por 
animal, exceto para cães de assistência.

3. Um kit animal com surpresas está disponível para 
o seu animal de estimação.

4. Os dejetos do animal deverão ser 
obrigatoriamente limpos pelo responsável do 
mesmo. Para isso fornecemos um kit animal com 
sacos biodegradáveis.

5. Animais não devem exceder 25kg, exceto cães 
de assistência, e apenas cães e gatos são aceites.

6. Não são permitidos animais de raça perigosa 
conforme mencionado na Legislação Portuguesa 
e no Decreto-Lei nº.315/2009, de 29 de Outubro 
(Cão de fila brasileiro, Dogue argentino, Pit bull 
terrier, Rottweiller, Staffordshire terrier americano, 
Staffordshire bull terrier e Tosa inu.

7. Máximo de dois animais por quarto; violações 
a esta regra podem resultar na expulsão da 
propriedade.

8. O hóspede deve comunicar à receção a hora 
prevista para o check-out com, no mínimo, uma 
hora de antecedência.

TERMO DE RESPONSABILIDADE 
O Hotel onde o Hóspede pretende ficar alojado 
permite a presença de animais de estimação, 
desde que previamente aceites e cumpridas as 
regras e condições abaixo enunciadas:

1. Regras de Permanência no Hotel

1.1. O animal de estimação deverá permanecer 
no quarto onde se encontra alojado o Hóspede, 
podendo circular na companhia do Hóspede por 
corredores e áreas comuns nas entradas e saídas 
do Hotel.

1.2. É obrigatória a utilização de trela ou 
transportadora própria nas deslocações por 
corredores e áreas comuns nas entradas e saídas 
do Hotel.

1.3. É estritamente proibido o acesso do animal de 
estimação a outras zonas do Hotel, nomeadamente 
áreas de restauração, piscinas, ginásio, spa e kids 
club.

1.4. Sempre que o animal de estimação estiver 
no quarto, o Hóspede deverá afixar na maçaneta 
do lado exterior da porta o sinal fornecido pela 
receção (“Animais Bem-vindos”), de modo a 
identificar a presença do animal de estimação.

1.5. Por razões de segurança, o serviço de limpeza 
do quarto apenas será realizado quando o quarto 
estiver vazio, ou o animal de estimação estiver 
acompanhado pelo Hóspede e/ou por um familiar 
responsável presente no quarto. Caso o animal se 
encontre sozinho, a limpeza não será efetuada e 
será adiada até que se verifiquem as condições de 
segurança adequadas.

2. Garantias, Obrigações e Responsabilidade do 
Hóspede

2.1. O Hóspede declara e garante que o animal 
de estimação se encontra em boas condições de 
saúde e com as vacinas obrigatórias em dia.

2.2. O Hóspede é integralmente responsável pela 
segurança, saúde e comportamento do animal 
de estimação durante o período de alojamento, 
recaindo sobre si o dever de vigilância e demais 
cuidados.

2.3. O Hóspede é igualmente responsável por 
quaisquer danos provocados pelo animal de 
estimação, quer nas instalações do Hotel, quer a 
outros hóspedes, visitantes, funcionários, terceiros 
ou animais que se encontrem no Hotel.

2.4. O Hotel reserva-se no direito de debitar 
os custos de reparação ou substituição 
correspondentes diretamente no cartão de 
crédito associado à reserva, mediante avaliação 
prévia dos danos e comunicação da mesma ao 
Hóspede para o endereço eletrónico fornecido 
no processo de reserva.

2.5. O Hóspede compromete-se a adotar todas as 
medidas necessárias para garantir que o animal de 
estimação não causa incómodos, perturbações ou 
riscos para os demais hóspedes e colaboradores 
ou animais presentes no Hotel.

2.6. O Hotel reserva-se o direito de não permitir 
a permanência do animal nas suas instalações 
em caso de comportamentos inadequados, 
perigosos ou perturbadores, ou em situações de 
incumprimento grave das presentes condições. 
Nestas situações, poderá ser solicitado ao 
Hóspede que providencie a saída do animal do 
Hotel e, se necessário, que termine a sua estadia, 
sem prejuízo da responsabilidade por quaisquer 
danos causados.

3. Seguro de Responsabilidade Civil (selecionar a 
opção aplicável)

  O Hóspede contratou o seguinte seguro 
de responsabilidade civil para cobertura de 
quaisquer danos causados pelo animal de 
estimação durante a estadia no Hotel.

Seguradora:

Apólice:

  O Hóspede não dispõe de seguro de 
responsabilidade civil para cobertura de 
quaisquer danos causados pelo animal de 
estimação durante a estadia no Hotel, pelo que 
assumirá directamente a responsabilidade por 
quaisquer custos e/ou responsabilidades.

O presente Termo de Responsabilidade é 
assinado no momento do check-in e será válido 
durante todo o período de alojamento.

Ao assinar o presente Termo de Responsabilidade, 
o Hóspede declara que compreende e aceita 
todas as regras e condições aqui previstas.

Data:  /  /  
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