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Esta guia contiene el paso a paso de los procesos que debes realizar para el
manejo de tu cuenta e informacion general de servicios como la Sucursal Virtual
de Inversiones y Transferencias.

(&

Inscripcion de cuentas para envio de divisas

En este documento encontraras el paso a paso para inscribir tu cuentas
internacionales en la Sucursal Virtual Personas Bancolombia para que
realice su fondeo.

Envio de divisas al exterior
En este documento encontraras el paso a paso para realizar
transferencias al exterior desde la Sucursal Virtual Personas.

Inscripcion Sucursal Virtual Inversiones y App Inversiones
Material de apoyo donde encuentras el paso a paso para habilitar los
canales transaccionales de tu cuenta internacional.

Recepcion de transferencias internacionales

En este documento encontraras el paso a paso para recibir tus
transferencias internacionales desde la Sucursal Virtual Personas
Bancolombia.

Abono automatico

En este documento encontraras el paso a paso ingresar
automaticamente en tu cuenta en Colombia las transferencias
internacionales que recibas.
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Inscripcion de cuentas para envio de divisas

1 Ingresa por la opcién Transferencias - Internacionales - Inscribir
®  cuentas.

Transferencias

Internacionales

A cuentas Bancolombia A otros bancos

Transferir Transferir Recibir
Inscribir cuentas Inscribir cuentas Enviar
Ver histdrico Ver histérico Inscribir cuentas

Transferir a mis bolsillos

2 . Debes dar clic en la opcion de Inscribir cuenta nueva.

VIGILADQ SUPERINTENDENCIRERARCIERA  YALORES BANCOLOMBIA S.A. Comisionista de Bolsa

NSCRIBIR CUENTA NUEVA
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3 Ingresa la informacion del banco beneficiario en el exterior.
[ ]

Pais Moneda

Selecciona el pais del beneficiario ' Selecciona la moneda para transferencias v

Codigo SWIFT

4 Indica el nUmero de cuenta del beneficiario en el exterior.
[ J

Mumero de cuenta

S . Luego debes ingresar la informacién del beneficiario.

Datos del beneficiario

Nombre persenalizade (epcional) Nombres y apellidos o razén social del beneficiario

Direccién del beneficiario Pais

I <
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Solo queda un paso
para la inscripcion de la cuenta

¢Eres el unico titular de la cuenta en el exterior a la que vas a enviar dinero? @)

®Si O No

Este ultimo paso aplica para transferencias entre
cuentas del mismo titular.

Verifica los datos de la transferencia y da clic en la opcidn Inscribir
beneficiario.

20

INSCRIBIR BENEFICIARIO

Tendrds que generar una clave dindmica para
realizar la Inscripcién correctamente.
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iListo!

La inscripcion de cuenta esta en proceso, esto quiere decir que
se estan realizando validaciones internas para la activacion de
la cuenta.

En 2 horas tu cuenta quedara inscrita para que puedas enviar
transferencias internacionales a este beneficiario.
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Envio divisas al exterior

Requisitos para el envio de transferencias internacionales a través de la
Sucursal Virtual Personas Bancolombia:

2.

Grupo

Tener una cuenta previamente inscrita.

Ser cliente persona natural (C.C, C.E, Pasaporte, etc.) con usuarioy
clave de la Sucursal Virtual Personas.

Estar inscrito al servicios de alertas y notificaciones.

Tener clave dinamica.

Tener una cuenta de ahorros o corriente activa y con saldo suficiente
para debitar los recursos a enviar al exterior y los costos de Ia
transaccion.

Ingresa por la opcion Transferencias - Internacionales - Enviar.

Transferencias Pagos Seguridad Documentos Solicitud de productos Puntos Colomp

Internacionales

A cuentas Bancolombia A otros bancos

Transferir Transferir Recibir

Inscribir cuentas Inscribir cuentas Enviar

Ver histérico Ver histérico Inscribir cuentas
Transferir a mis bolsillos

Luego debes dar clic en la opcidon Realizar una transferencia.

REALIZAR UNA TRANSFERENCIA

Bancolombia
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3.

4.

Luego debes seleccionar la cuenta a debitar, el beneficiarioy la

cant

Grupo

idad a enviar.

Cuenta a debitar

b

Saldo dispon!
5128.146.67

En “cantidad en ddlares EEUU” indica el valor del giro y da clic
en la opcion “convertir” para conocer la equivalencia en pesos colombianos.
Cuando es una moneda diferente a dodlares se deben indicar el respectivo
monto del giro en la moneda deseada.

Cantidad en Délares EEUU Cantidad a enviar en pesos

0.00 usb ) convertir 0.00 corp

Podras indicar un mensaje personalizado al beneficiario del giro.

Mensaje al beneficiario (opcional)

Bancolombia
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S Luego debes indicar que parte asumira los gastos en el exterior y da
° clic en Siguiente.

Comisién de envio y pago de gastos de bancos en el exterior

ntre el beneficiar imos los gastos de bancos en el exterior. ()

Comision de envio y pago de gastos de bancos en el exterior (Incluye IVA) 0.00USD 0.00COP

SIGUIENTE

6 ° Selecciona el motivo de la transferencia y da clic en Siguiente.

~<d transferencia

\es, transferencias y remesas de trabay.
an contraprestacion.

Selecciona el motivo »
servicios educativos, pagos por salario. pension, viaticos

Jue n
Transferencia a cuentas propias en el exterior

O Honorarios, publicidad, comunicaciones, pago de servicios p
empresariales y/o técnicos.

D Gastos y compra de mercancias no consideradas importacic

Turismao.

SIGUIENTE

7 Verifica y confirma los datos de la transferencia aceptando las
° condiciones relacionadas y da clic en Confirmar.

op COF
nvia >0 JusD
83 EEUU
debitar Uents ge
coLor
Je destino A
y epeliidoz o rezon sociel del beneficiario

CONFIRMAR
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Finalmente debes dar clic en enviar
transferencia para finalizar el
proceso

ENVIAR TRANSFERENCIA
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Inscripcion App Inversiones y Sucursal
Virtual Inversiones

Ahora realizar transacciones y hacer el seguimiento del portafolio de inversién
en las Filiales del Exterior del Grupo Bancolombia, es mas facil con nuestros
nuevos canales digitales que te dan una experiencia renovada y mayor
seguridad.

:Donde encuentro la App Inversiones?

Descargue la aplicacion de manera facil y gratuita en su celular. La puedes
encontrar como Inversiones Grupo Bancolombia en:

Disponible en el DISPOMIBLE EN
D App Store * Google Play

:Como puedo ingresar a la App Inversiones?

1. Abre tu nueva App Inversiones

2 Una vez ingreses, la aplicacion te solicitara:
[ ]
A.Ingresar tipo y numero de documento.
B. Aceptar los términos y condiciones.

© Grupo Bancolombia 10:10 .- T-
X Rechazar (=) Aceptar
Bienvenido a g Términosy
Inversiones Grupo Condiciones
Bancolombia REGLAMENTO DE USO DEL PORTAL MOVIL

(PERSONAS NATURALES Y PERSONAS
Ingresa el tipo y nimero de documento JURIDICAS)

CONTINUAR

n10S de SU 1ar,

ACEPTAR

es alguna duda? iLidmanos!
RECHAZAR
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3 Luego, para cumplir nuestros protocolos de seguridad te solicitara
® ingresar tu clave principal Bancolombia o responder a nuestras
preguntas de seguridad.

A. Tu correo electronico.

B. Los ultimos 4 digitos de tu numero de celular que tienes registrado con
nosotros.

C. La fecha de expedicion del documento de identidad.

4 ) 4 N\
ST o @
Preguntas de verificacion & Clave personal
de identidad Bancolombia

Por seguridad completa la ——
sigusente informacion

CANCELAR

Sucursal Telefonica,

ZTienes alguna duda? iLIdmanos!

\- J \- J

4 Si en el punto anterior respondiste las preguntas de seguridad, en la
® siguiente pantalla deberas digital el codigo de verificacion que se te enviara
automaticamente al correo electrénico registrado. Luego, ingresa en la
aplicacion ese codigo.

4 N\
X Cancelar e

Codigo de seguridad

Hemos emviado un codigo de

00:00
\_ J
Grupo
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S. Valida tu identidad, es el momento de crear tu clave para la App
Inversiones. Esta debe contener al menos 8 digitos entre numeros y
letras, no se aceptara ningun caracter especial ("#$%&/(0="7}).

4 )
X Cancelar e ont >
Crea tu clave de ingreso

atuAppy sucursal
virtual Inversiones

Crea tu contrasefia con un minimo de 8
digitos (solo nimeros y letras)

Digita tu clave Inversiones

Confirme I3 contrasena

ZTienes alguna duda? jLidmanos! ,

.

Asi de facil es registrarte en la App Inversiones

VALORES BANCOLOMBIA S.A. Comisionista de Bolsa

ITENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADOQ SUPERW

Recuerda que
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puedes activar las opciones de FacelD o Huella de tu celular para
continuar accediendo a la aplicacion y consultar tus productos.
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Si deseo hacer una transaccion, ;Qué debo hacer?

Si eres cliente Bancolombia y quieres hacer movimientos de dinero, debes
contar con la Clave Dinamica de Inversiones y dirigirte a la opcion
Transferencias. Si aln no sabes cdmo generarla, sigue los siguientes pasos.

Recuerda que si eres cliente exclusivo Bancolombia Panama auin no podras realizar este proceso.

1 La misma aplicacidn te mostrara informacion inicial con el detalle de qué
® es la clave Dindmica de Inversiones. Deberas oprimir “Siguiente” dos
veces y finalmente, “Continuar”.

4 N N )

o - . o - - o

Clave dinamica
Inversiones

( '\
@\—-

N J AN J

2 Como ya cuentas con productos Bancolombia, aqui te solicitaran una
® de las siguientes claves:
A. Clave dinamica App Personas: para esto debes abrir tu App
Personas Bancolombia y consultar la clave dindmica que aparece en tu
dispositivo.
B. Clave principal Bancolombia de 4 digitos: clave con la que retiras
en cajeros electronicos.

4 )

i -

=]

% Clawve dindmica App
PEreonas
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3. Ahora, buscando tener procesos mucho mas faciles, creamos
“Contactos de confianza” que te ayudaran con el desbloqueo de tu
clave en caso de que lo necesites. También, para tu tranquilidad te
confirmamos que esta persona que seleccionaras no tendra acceso a
ningun tipo de informacion personal ni de tus inversiones.

Aqui, debes ingresar el nhombre y correo electronico de una persona
cercana a quien podamos enviar un cédigo de seguridad para recuperar
tu clave dinamica en caso de que cambies de dispositivo.

4 )
o

7 Datos contacto de
recuperacion

- J

4. Para finalizar, solo resta asignar un nombre a la clave dinamica para tu
facil identificacion y recordacion.

4 )

291 -

o

¢ Clawve dindmica
Inversianes

Grupo
Bancolombia
Capital



VALORES BANCOLOMBIA S.A. Comisionista de Bolsa

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

S Si todo el proceso se completa exitosamente, debera aparecer esta

® pantalla indicando que se ha finalizado el proceso. Ahora podras hacer

tus transacciones de inversiones de manera segura visualizando la clave
dinamica en la pagina de inicio de tu App Inversiones.

4 )
o

ilnscripcion
exitosa!

- J

:Solo tengo disponible la App para consultar mis inversiones?

También podras acceder a la informacidn de tus inversiones desde nuestra
Sucursal Virtual Inversiones, siempre y cuando ya hayas realizado el proceso de
registro en la App Inversiones. Para ingresar a este canal deberas:

1. Ingresar ala Sucursal Virtual Inversiones a través de:
www.bancolombiapanama.com.

Buscar la seccion “Transacciones” y dar clic en ella.
Seleccionar la opcién “Sucursal Virtual Inversiones”.

w N

2 Bancolombla

Bancolombia
Panama
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http://www.bancolombiapanama.com/

VIGILADQ SUPERINTENDENCIATINANCIERA  YALORES BANCOLOMBIA S.A. Comisionista de Bolsa

4. Luego, para cumplir nuestros protocolos de seguridad se le pedira ingresar:
A. Tipo de documento de identidad.
B. Numero de documento de identidad.

[ 5 R

Bienvenido a la Sucursal Virtual Inversiones

5. Digitala clave de 8 digitos creada previamente en la App Inversiones y haz
clic en “Continuar”.

[ 5 FEs

Bienvenido a la Sucursal Virtual Inversiones
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Recepcion de transferencias internacionales

1 Ingresa por la opcion Transferencias - Internacionales - Recibir.
[ ]

Transferencias Pagos Seguridad Documentos Solicitud de productos Puntos Colomij
A cuentas Bancolombia A otros bancos Internacionales

Transferir Transferir Recibir

Inscribir cuentas Inscribir cuentas Enviar

Ver historico Ver histdrico Inscribir cuentas

Transferir a mis bolsillos

2 . Luego debes dar clic en la opcidn Aceptar transferencia.

3 . Selecciona la cuenta de abono, acepta la tasay da clic en siguiente.

Cuenta donde se re el abono:
Cuenta de AhorTos - XXKXXXXX v

Cantidad recibida en Délares EEUU Cantidad que se abonara en pesos

1.00UsD 3 3,856.10 COP

aaaaaaaaaa USD - COP: 3,856.10
En nuestras sucursales e inscribiéndote al servicio de abono automatico obtendras una tasa de 3,835.46

Grupo
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4 Selecciona el motivo por el que recibes la transferencia y continta dando
e clicensiguiente.

SIGUIENTE

S Verificay confirma los datos de la transferencia aceptando las
e condiciones relacionadas.

2n pesos
Verifica y confirma los detalles

Cande la operacion XXX COP
0 -CopP XXXXXX pesos
jad 3 enviar en USD
s EEU
d Uenta de Anorro
OLOPAPAXX

Vg i3 transferencia

CONFIRMAR

Finalmente debes dar clic en aceptar
transferencia para finalizar el proceso

ACEPTAR TRANSFERENCIA
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Inscripcion abono automatico

1 Ingresa por la opcion Transferencias - Internacionales - Recibir.
[ ]

Transferencias Seguridad CUMEnto Solicitud de productos

A cuentas Bancolombia A otros bancos Internacionales
Transferir Transferir Recibir

Inscribir cuentas Inscribir cuentas Enviar

Wer histdrico \er histarico Inscribir cuentas

Transferir a8 mis bolsillos

- -
— =

2 . Debes dar clic en la opcién de "Activar abono automatico”.

S e NEIERA A ORES BANCOLOMEIA S.A. Comisionista de Bolsa

VIGILADO

ACTIVAR ABONO AUTOMATICO
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Selecciona la cuenta para el abono y el motivo para la recepcion de las
3. transferencias.

Cuenta donde se realizara el abono:

Selecciona una Cuenta v

Motive de la transferencia

Indica el motivo gue se asignara a las transferencias recibidas.

[Z) Fondos o recursos recibidos de un colomhbiane gue trabaje en el exterior.

) Donaciones y transferencias que no generan contraprestaclan.

- _—

4 Verifica y confirma los detalles de activacion del abono automatico, y
e por ultimo selecciona la opcidn de "Activar abono automatico”.

VALORES BANCOLOMBIA S.A. Comisionista de Bolsa

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

ACTIVAR ABONO AUTOMATICO
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Ya estas listo para recibir
tus transferencias internacionales.

A partir de este momento las transferencias internacionales que
recibas, seran ingresadas automaticamente en tu cuentabajo el
motivo seleccionado.

En cualquier momento puedes desactivar o modificar elabono
automatico desde la opcidon de transferencias internacionales
recibidas.
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