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Introduccion

Uno de los principales focos de la innovacion en el Grupo Bancolombia
es remover obstaculos, potenciar oportunidades y acelerar la ejecucion
de la estrategia corporativa con el fin de estar siempre a la vanguardia y
darle mas fuerza a la velocidad de cambio para asi generar un mayor
valor.

Como parte de los ejercicios constantes del equipo de innovacion abier-
ta en la misién de imaginacién y la revision constante del futuro, con el
fin de entregarle a la organizacion informacion relevante que inspire y
permita prepararse para el futuro, presentamos las megatendencias y
tendencias a 2040, resultado de un ejercicio de investigacion para que
puedan ser usadas por toda la organizacion en la creacion y generacion
de nuevos modelos de negocio y trabajo y asi sigamos siendo relevant-
es e innovadores.

Aqui encontraran un resumen ejecutivo del informe completo de ten-
dencias y oportunidades, para mas detalle contactanos.






Cloba

En el ano 2040, la globalizacion ha llevado a que las personas
se sientan como ciudadanos del mundo en lugar de identifi-
carse Con una nacion o estado. A pesar de gque occidente ha
guiado la globalizacion en las Ultimas décadas, oriente tiene
cada vez mas influencia. Aungue ha habido tensiones geo-
politicas debido al proteccionismo, populismo y nacionalismo,
la globalizacion continuard ya que estamos cada vez mas
conectados a través de las redes sociales, trabajos remotos,
comercio electronico y viajes.

Los simbolos poderosos del orden econdémico global, como la
OMC, estan perdiendo influencia debido a las tensiones geo-
politicas. Esto lleva a una menor interdependencia economica
a traves del comercio, la inversion vy la tecnologia.
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La poblacion mundial ha crecido explosivamente y se espera
que alcance un maximo de 11 mil millones en 2100. La may-
orfa de este crecimiento ocurre en el sur global, especialmente
en Africa, lo que ha llevado a la creacién de nuevas megaciu-
dades. Estas megaciudades a veces compiten con los gobier-
nos vy las grandes corporaciones. En los paises occidentales, los
cambios en la composicion familiar han llevado a |la
disminucion y envejecimiento de la poblacion, con mayor
longevidad y mejor salud en la vejez.

Los programas de pensiones se ven presionados por estos
cambios. Algunos gobiernos han tomado medidas flexibles con
los inmigrantes y otros grupos vulnerables para equilibrar la
piramide poblacional.
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La economia digital basada en la informacién continua creci-
endo y ha creado nuevos mercados y oportunidades comer-
Ciales. Los datos recopilados a través del internet de las cosas
impulsan la innovacion, el poder econémico vy social de Ias
empresas de tecnologia, lo que ha generado mayor regulacion
gubernamental. La economia se ha vuelto mas colaborativa
con la creacion de comunidades de codigo abierto, XaaS vy
modelos de servilizacion, lo que cuestiona el esquema de
propiedad.

La inteligencia artificial ha llevado a algunos gobiernos a con-
siderar politicas de renta basica para las personas mas afecta-
das, pero esto ha aumentado la desigualdad economica. EI G7
ahora incluye China, EE. UU., India, Indonesia, Alemania, Japon
y Brasil.

AvVances

Tecnologicas
de Ingenieria

El rapido avance de la tecnologia ha cambiado la forma en que
vivimos, trabajamos, aprendemos y nNos entretenemos. La
inteligencia artificial, la biotecnologia, la computacién cuantica
y la robdtica han dado lugar a nuevos productos y servicios
que mejoran la calidad de vida, pero también han generado
preocupaciones sobre la privacidad y el abuso de datos perso-
nales.

La tecnologia también ha mejorado la obtencion de energia de
diferentes fuentes y ha permitido el surgimiento de la teleme-
dicina y la medicina personalizada, lo que ha aumentado el
promedio general de vida y ha dado lugar al surgimiento del
"‘poder gris".



Camblo
Matico

El cambio climatico es un problema grave que ha causado la
pérdida del 90% de la vida silvestre desde 1970 vy fenomenos
como incendios forestales, inundaciones y aumento del nivel
del mar. A pesar de iniciativas como impuestos al carbono vy
reciclaje, los esfuerzos no son suficientes. Los paises del
primer mundo lideran en energias renovables, pero no se ve 1o
mismo en paises en desarrollo. Se han hecho avances en
tecnologias alternativas, como baterias de almacenamiento vy
vehiculos eléctricos.

Muchos gobiernos se han comprometido a reducir hasta un
70% de sus emisiones de carbono.







Aprendizaje Hiper-flexible

Los avances tecnolodgicos han transformado la educacion, permitiendo a los estudiantes
tomar micro-cursos a demanda, adaptandose a sus horarios y necesidades de aprendiza-
je. La realidad virtual, la realidad aumentada y los videojuegos han creado entornos
inmersivos gue permiten a los estudiantes experimentar situaciones de la vida real de
manera seqgura y controlada.

Las marcas también han creado espacios en el metaverso para educar a sus clientes vy
ofrecer experiencias de aprendizaje Unicas. La inteligencia artificial se convertira en el
maestro, adaptandose a las necesidades y estilos de aprendizaje de cada estudiante vy
ofreciendo una experiencia personalizada. En 2040, la educacion sera mas personalizada,
interactiva y basada en la tecnologia.

Tecnologia Sin Limites

Los avances tecnologicos tendran un impacto significativo en la forma en que vivimos,
trabajamos y nos relacionamos en el futuro, especificamente en el ano 2040. Entre 1as
tendencias se encuentran el surgimiento de la Inteligencia Artificial General, la edicion
genomica y la medicina especializada mediante CRISPR, la computacion cuantica, 1as
redes 5C, el IoT, el metaverso vy las Deep Fakes. Los avances en cada una de estas
tecnologias tendran multiples aplicaciones y oportunidades, pero tambiéen se tendran
preocupaciones relacionadas con la privacidad y la seguridad en linea.

ES importante aprovechar estas tendencias para mejorar nuestras vidas y nuestro mundo,
mientras que también debemos estar atentos a los riesgos vy desafios que pueden surgir.
Con la tecnologia adecuada y un enfoque responsable, podemos construir un futuro mas
brillante y sostenible para todos.

Eco-Todo

En el futuro, la sostenibilidad sera una tendencia cada vez mas importante en nuestra
vida diaria. Las innovaciones sostenibles estaran en todas partes, desde la construccion
hasta la cocina. Se utilizaran materiales reciclados en la construccion y en otros objetos
para reducir el impacto ambiental. Los disenadores de lujo utilizaran materiales
sostenibles y técnicas de produccion responsables. La tendencia de cero desperdicios
sera cada vez mas comun y se aplicara en todo, desde la produccion de alimentos hasta
el transporte. Se utilizaran tecnologfas sostenibles como compostaje Yy envases
sostenibles. Los bares sostenibles tambien seran cada vez mas comunes.

Ser sostenible sera esencial para asegurar un planeta habitable para las generaciones
futuras.



Desglobalizacion

El aumento del nacionalismo y el proteccionismo comercial son senales de desglobal-
izacion en el mundo, con los paises buscando soluciones internas y estableciendo
relaciones bilaterales y regionales para asegurar su propio futuro. Esto ha llevado a la
obsolescencia percibida de organizaciones transnacionales como la ONU. Los paises se
enfocan en inversiones estrategicas en areas en las gque tienen ventajas competitivas y
habilidades especializadas para reducir su dependencia de otros paises. La pandemia de
COVID-19 ha intensificado aun mas esta tendencia, con muchos paises cerrando fron-
teras y limitando la circulacion de personas vy bienes.

Realidades Paralelas

El entretenimiento experimentara una transformacion gracias a las nuevas tecnologias y
las cambiantes demandas de los consumidores. Las tendencias emergentes en la proxi-
ma década incluyen una mayor colaboracion entre empresas y marcas de anime para
ofrecer experiencias Unicas, poderosas experiencias sociales de realidad aumentada v la
Creacion de experiencias inmersivas que difuminen lo virtual de lo real. Los usuarios
podran interactuar con el mundo digital de manera mas inmersiva y socialmente signifi-
cativa, desde conciertos virtuales hasta juegos en linea con experiencias de realidad
aumentada. Estas tendencias haran que el mundo del entretenimiento sea Mas emocio-
nante, interactivo e inmersivo gue nunca en 2040.

Inmediatez del comercio

El futuro del comercio se perfila hacia una mayor influencia de China en el mundo, parti-
CUEl futuro del comercio se caracteriza por la mayor influencia de China en el mundo, la
adopcion de tecnologias avanzadas como el empaqguetado inteligente vy las transmisiones
en vivo para mejorar la experiencia del cliente. Las tiendas minoristas estan evolucionan-
do para ofrecer experiencias hibridas que combinan lo virtual con lo fisico, incluyendo
robots de asistencia y tiendas sin personal. La cultura de lo instantaneo se esta convir-
tiendo en la norma con entregas el mismo dia y los consumidores estan mas conectados
que nunca con las marcas. La adaptabilidad a las necesidades del consumidor vy la inno-
vacion tecnologica son fundamentales para el futuro del comercio.




El Poder GCris

A medida que avanzamos hacia el futuro, se observan cambios significativos en la
demografia y la urbanizacion, como la disminucion de Ias tasas de natalidad y el envejec-
imiento de la poblacion en los palses desarrollados, la fuerza laboral sera suplida por los
trabajadores migrantes. Estos cambios plantean desafios importantes en términos de
sostenibilidad econdmica y social, pero también ofrecen la oportunidad de crear un
mundo mas habitable y sostenible. La implementacion de tecnologias avanzadas vy el
enfoque en la innovacion vy la sostenibilidad pueden construir un futuro mas brillante para
las generaciones venideras.

Alimentacion Consciente

La alimentacion serd cada vez mas importante para los consumidores en el futuro, con
una mayor conciencia sobre el impacto ambiental y ético de los alimentos. Los consumi-
dores estan interesados en la produccion de alimentos sostenibles vy la eliminacion de
productos que danen el medio ambiente. Ademas, se espera una creciente popularidad
de las experiencias gastronomicas inmersivas en el hogar gracias a tecnologias como Ia
realidad virtual y aumentada. La tendencia hacia una dieta vegana también se espera que
continlie y crezca en popularidad. En general, las tendencias de alimentacion a futuro se
centran en la sostenibilidad, la salud y la comodidad.

Nomadas Laborales

En el 2040 se espera gue la forma en gue trabajamos y ganamos dinero haya evolucionado
En el futuro, se espera una expansion de los contratos a corto plazo y el crecimiento de la
Gig-economy, lo que permitira a los trabajadores tener mas flexibilidad y oportunidades de
trabajar en proyectos especificos. Sin embargo, esto también pondra a prueba los sistemas
de seqguridad social y pensiones en todo el mundo. Se espera que el trabajo en linea sea la
norma, lo que permitira una mayor flexibilidad y comodidad para los trabajadores, asi
COMO una reduccion de costos para las empresas. Se espera que la discriminacion en la
contratacion sea cosa del pasado, v la democratizacion de la inversion permitira a mas
personas invertir en productos financieros.



Clima Acelerado

Se espera que muchos paises implementen impuestos al carbono para incentivar a las
empresas a reducir sus emisiones de gases de efecto invernadero. Ademas, cada vez
Mas inversores y empresas estan tomando en cuenta los riesgos climaticos al tomar
decisiones financieras.

En términos de energia, se espera que las energias renovables, como la solar y la edlica,
se vuelvan cada vez mas accesibles y competitivas en términos de costo, lo que llevara
a una mayor adopcion de estas tecnologias y a una reduccion en la dependencia de los
combustibles fosiles. La tecnologia de almacenamiento de energia, como las baterias,
tambien esta mejorando rapidamente, lo que permitira una mayor integracion de
energias renovables en Ia red eléctrica.

Los vehiculos eléctricos también se estan volviendo cada vez mas populares, v se espera
que en el futuro cercano sean la norma en muchas ciudades, lo que reducira las emis-
iones y mejorara la calidad del aire en las areas urbanas.

En cuanto a la energla nuclear, aunque no produce emisiones de gases de efecto inver-
nadero, hay preocupaciones sobre la seguridad vy Ia eliminacion de desechos radiactivos,
lo que ha llevado a un debate sobre su papel en Ia transicion energetica.

También se espera que se impondan limites mas estrictos a los vertederos de basura y
se fomente el compostaje y la descomposicion a traves de microorganismos de los resid-
uos. Por ultimo, el cambio climatico esta afectando la disponibilidad de agua en muchas
partes del mundo, y se espera que esta escasez aumente en el futuro, o que puede
tener consecuencias significativas para la agricultura, la industria v la vida cotidiana de
las personas.

El Otro Yo

En la década de 2040, las identidades digitales se estan desmarcando de las identidades
de la vida real, y las personas estan interesadas en crear un Yo en linea mas fantastico y
utopico. Las empresas se enfocan en el bienestar y la salud mental de sus empleados vy
clientes, v en ofrecer productos vy servicios personalizados. Los lideres empresariales
deben hablar abiertamente y tener puntos de vista claros sobre [as situaciones y prob-
lemas del mundo, y surgiran lideres de la clase trabajadora, discapacitados y comunidad
LCBTI que trabajaran para reducir la brecha entre ricos y pobres. Ademas, hay lideres que
buscan resolver los problemas del mundo y mejorar la vida de las personas, en lugar de
perseqguir ganancias financieras. La tecnologia, la conciencia social y Ia ética empresarial
continuaran moldeando el futuro.
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