
Paquete mínimo de servicios financieros sin costo
Año 2024-2025 (Aplica a partir del 1 de diciembre de 2024. Fecha de publicación: 15 de octubre de 2024)

Subcategoría Nombre Tarifa Tarifas (sin IVA)* Aplica IVA Frecuencia Fecha publicación
Fecha inicio 

vigencia

Cuenta de Ahorro Retiro Nacional con Libreta GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Cuenta de Ahorro
Certificados y referencias bancarias (para Cuenta de Ahorro y Corriente) en 
Sucursal Física Bancolombia 

GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Cuenta de Ahorro
Consulta de movimientos/Copia extracto (para Cuenta de Ahorro y Corriente) 
en Sucursal Física Bancolombia 

GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Tarjeta Débito Consulta de saldo con Tarjeta Débito en Cajeros Bancolombia GRATIS No aplica IVA Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Tarjeta Débito
Certificados y referencias bancarias (para Cuenta de Ahorro y Corriente) en 
Sucursal Física Bancolombia 

GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Tarjeta Débito
Consulta de movimientos/Copia extracto (para Cuenta de Ahorro y Corriente) 
en Sucursal Física Bancolombia 

GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Tarjeta Crédito
Avances con Tarjeta de Crédito (MasterCard, Visa, Amex) en Sucursal Física 
Bancolombia

GRATIS No aplica IVA Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Tarjeta Crédito
Consulta de saldo con Tarjeta de Crédito (MasterCard, Visa, Amex) en Cajeros 
Bancolombia

GRATIS No aplica IVA Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Tarjeta Crédito Reposición por deterioro (MasterCard, Visa, Amex) GRATIS Aplica IVA del 19% Por deterioro 15-oct-24 1-dic-24

Ten presente:

*Las tarifas publicadas no incluyen el IVA. El impuesto se liquidará y adicionará en cada facturación de acuerdo con lo establecido en la Ley.  

· Estas tarifas están sujetas a modificación en los términos de ley. Los cambios los puedes identificar en el apartado "Novedades", igual que fecha de publicación y vigencia.

· Los servicios seleccionados del paquete mínimo de productos y/o servicios sin costo podrán ser modificados por la entidad financiera. 

· Bancolombia actualmente no cobra por las operaciones fallidas en cajeros electrónicos de la red propia y de terceros. 

· Las tarifas aplican a partir del 1 de diciembre de 2024.

· Cuando pagas la cuota de manejo por las tarjetas débito y las tarjetas crédito tienes derecho al Paquete Mínimo de Servicios Financieros sin Costo Bancolombia, dando cumplimiento a la Ley 2009 de 2019.

· Bancolombia actualmente no cobra por las consultas de saldos ni consultas de movimientos realizados a través de App Personas, Sucursal Virtual Personas, App Pyme, Sucursal Virtual Pyme y Sucursal Virtual Empresas.



Cuentas y depósitos
Año 2024-2025 (Aplica a partir del 1 de diciembre de 2024. Fecha de publicación: 15 de octubre de 2024)

Subcategoría Nombre Tarifa Canal Tarifas (sin IVA)* Aplica IVA Frecuencia
Fecha 

publicación

Fecha inicio 

vigencia

Valores mensuales de planes 
Cero, Bronce, Plata y Oro

Valor Suscripción Plan Cero $ 0 No aplica IVA Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Valores mensuales de planes 
Cero, Bronce, Plata y Oro

Valor Suscripción Plan Bronce $ 5.990 No aplica IVA Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Valores mensuales de planes 
Cero, Bronce, Plata y Oro

Valor Suscripción Plan Plata  $ 8.990 No aplica IVA Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Valores mensuales de planes 
Cero, Bronce, Plata y Oro

Valor Suscripción Plan Oro  $ 14.200 No aplica IVA Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Valores mensuales de planes 
Cero, Bronce, Plata y Oro

Tarjeta débito física adicional Plan Cero $ 2.000 No aplica IVA Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Valores mensuales de planes 
Cero, Bronce, Plata y Oro

Tarjeta débito física adicional Plan Bronce $ 2.000 No aplica IVA Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Valores mensuales de planes 
Cero, Bronce, Plata y Oro

Tarjeta débito física adicional Plan Plata  $ 2.000 No aplica IVA Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Valores mensuales de planes 
Cero, Bronce, Plata y Oro

Tarjeta débito física adicional Plan Oro  $ 2.000 No aplica IVA Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Valores mensuales de planes 
Cero, Bronce, Plata y Oro

Tarjeta débito virtual* Plan Cero Incluida sin costo No aplica IVA Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Valores mensuales de planes 
Cero, Bronce, Plata y Oro

Tarjeta débito virtual* Plan Bronce Incluida sin costo No aplica IVA Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Valores mensuales de planes 
Cero, Bronce, Plata y Oro

Tarjeta débito virtual* Plan Plata  Incluida sin costo No aplica IVA Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Valores mensuales de planes 
Cero, Bronce, Plata y Oro

Tarjeta débito virtual* Plan Oro  Incluida sin costo No aplica IVA Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Retirar dinero para planes 
Cero, Bronce, Plata y Oro

Retirar dinero para planes Cero
Cajeros Bancolombia o 
corresponsales bancarios 
(nota1)

$2.600 por retiro No aplica IVA Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Retirar dinero para planes 
Cero, Bronce, Plata y Oro

Retirar dinero para planes Cero Sucursal física Bancolombia $10.490 por retiro No aplica IVA Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Retirar dinero para planes 
Cero, Bronce, Plata y Oro

Retirar dinero para planes Cero
Corresponsal Bancario 
gratuito (nota2)

Incluidos e ilimitados No aplica IVA Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Retirar dinero para planes 
Cero, Bronce, Plata y Oro

Retirar dinero para planes Cero
Cajeros y oficinas de otras 
redes (nota3)

$7.535 por retiro No aplica IVA Por transacción 15-oct-24 17-mar-25

Retirar dinero para planes 
Cero, Bronce, Plata y Oro

Retirar dinero para planes Cero Cajeros Internacionales $9.990 por retiro No aplica IVA Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Retirar dinero para planes 
Cero, Bronce, Plata y Oro

Retirar dinero para planes Bronce
Cajeros Bancolombia o 
corresponsales bancarios 
(nota1)

2 incluidos sin costo. 
$2.600 por retiro adicional

No aplica IVA Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Retirar dinero para planes 
Cero, Bronce, Plata y Oro

Retirar dinero para planes Bronce Sucursal física Bancolombia
1 incluido sin costo. 

$10.490 por retiro 
adicional

No aplica IVA Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Retirar dinero para planes 
Cero, Bronce, Plata y Oro

Retirar dinero para planes Bronce
Corresponsal Bancario 
gratuito (nota2)

Incluidos e ilimitados No aplica IVA Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Retirar dinero para planes 
Cero, Bronce, Plata y Oro

Retirar dinero para planes Bronce
Cajeros y oficinas de otras 
redes (nota3)

$7.535 por retiro No aplica IVA Por transacción 15-oct-24 17-mar-25

Retirar dinero para planes 
Cero, Bronce, Plata y Oro

Retirar dinero para planes Bronce Cajeros Internacionales $9.990 por retiro No aplica IVA Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Retirar dinero para planes 
Cero, Bronce, Plata y Oro

Retirar dinero para planes Plata
Cajeros Bancolombia o 
corresponsales bancarios 
(nota1)

4 incluidos sin costo. 
$2.600 por retiro adicional

No aplica IVA Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Retirar dinero para planes 
Cero, Bronce, Plata y Oro

Retirar dinero para planes Plata Sucursal física Bancolombia
1 incluido sin costo. 

$10.490 por retiro 
adicional

No aplica IVA Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Retirar dinero para planes 
Cero, Bronce, Plata y Oro

Retirar dinero para planes Plata
Corresponsal Bancario 
gratuito (nota2)

Incluidos e ilimitados No aplica IVA Por transacción 15-oct-24 1-dic-24



Retirar dinero para planes 
Cero, Bronce, Plata y Oro

Retirar dinero para planes Plata
Cajeros y oficinas de otras 
redes (nota3)

$7.535 por retiro No aplica IVA Por transacción 30-ene-25 17-mar-25

Retirar dinero para planes 
Cero, Bronce, Plata y Oro

Retirar dinero para planes Plata Cajeros Internacionales $9.990 por retiro No aplica IVA Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Retirar dinero para planes 
Cero, Bronce, Plata y Oro

Retirar dinero para planes Oro
Cajeros Bancolombia o 
corresponsales bancarios 
(nota1)

Incluidos e ilimitados No aplica IVA Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Retirar dinero para planes 
Cero, Bronce, Plata y Oro

Retirar dinero para planes Oro Sucursal física Bancolombia
2 incluidos sin costo. 

$10.490 por retiro 
adicional

No aplica IVA Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Retirar dinero para planes 
Cero, Bronce, Plata y Oro

Retirar dinero para planes Oro
Corresponsal Bancario 
gratuito (nota2)

Incluidos e ilimitados No aplica IVA Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Retirar dinero para planes 
Cero, Bronce, Plata y Oro

Retirar dinero para planes Oro
Cajeros y oficinas de otras 
redes (nota3)

$7.535 por retiro No aplica IVA Por transacción 15-oct-24 17-mar-25

Retirar dinero para planes 
Cero, Bronce, Plata y Oro

Retirar dinero para planes Oro Cajeros Internacionales $9.990 por retiro No aplica IVA Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Enviar dinero para planes 
Cero, Bronce, Plata y Oro 

Transferencias a otros bancos ACH para planes 
Cero

App Personas o Sucursal 
Virtual Personas o App Pyme 
o Sucursal Virtual Pyme

$7.300 por transferencia Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Enviar dinero para planes 
Cero, Bronce, Plata y Oro

Transferencias a otros bancos ACH para planes 
Bronce

App Personas o Sucursal 
Virtual Personas o App Pyme 
o Sucursal Virtual Pyme

$7.300 por transferencia Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Enviar dinero para planes 
Cero, Bronce, Plata y Oro 

Transferencias a otros bancos ACH para planes 
Plata

App Personas o Sucursal 
Virtual Personas o App Pyme 
o Sucursal Virtual Pyme

$7.300 por transferencia Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Enviar dinero para planes 
Cero, Bronce, Plata y Oro 

Transferencias a otros bancos ACH para planes 
Oro

App Personas o Sucursal 
Virtual Personas o App Pyme 
o Sucursal Virtual Pyme

3 incluidas sin costo. 
$7.300 por transferencia 

adicional.
Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Enviar dinero para planes 
Cero, Bronce, Plata y Oro 

Transferencias a cuentas Nequi (desde cuentas 
de depósitos Bancolombia)

App Personas o Sucursal 
Virtual Personas

Ilimitadas y sin costo Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Enviar dinero para planes 
Cero, Bronce, Plata y Oro 

Transfiya para planes Cero App Personas (nota4) Incluidas sin costo Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Enviar dinero para planes 
Cero, Bronce, Plata y Oro 

Transfiya para planes Bronce App Personas (nota4) Incluidas sin costo Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Enviar dinero para planes 
Cero, Bronce, Plata y Oro 

Transfiya para planes Plata App Personas (nota4) Incluidas sin costo Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Enviar dinero para planes 
Cero, Bronce, Plata y Oro 

Transfiya para planes Oro App Personas (nota4) Incluidas sin costo Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Enviar dinero para planes 
Cero, Bronce, Plata y Oro 

Transferencias a cuentas Bancolombia (desde 
cuentas de depósitos Bancolombia)

App Personas Ilimitadas y sin costo Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Enviar dinero para planes 
Cero, Bronce, Plata y Oro 

Transferencias a cuentas Bancolombia (desde 
cuentas de depósitos Bancolombia)

Sucursal Virtual Personas Ilimitadas y sin costo Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Enviar dinero para planes 
Cero, Bronce, Plata y Oro 

Transferencias a cuentas Bancolombia (desde 
cuentas de depósitos Bancolombia)

Cajeros Bancolombia Ilimitadas y sin costo Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Enviar dinero para planes 
Cero, Bronce, Plata y Oro 

Transferencias a cuentas Bancolombia (desde 
cuentas de depósitos Bancolombia)

Corresponsal Bancario Ilimitadas y sin costo Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Enviar dinero para planes 
Cero, Bronce, Plata y Oro 

Transferencias a cuentas Bancolombia (desde 
cuentas de depósitos Bancolombia)

App Pyme Ilimitadas y sin costo Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Enviar dinero para planes 
Cero, Bronce, Plata y Oro 

Transferencias a cuentas Bancolombia (desde 
cuentas de depósitos Bancolombia)

Sucursal Virtual Pyme Ilimitadas y sin costo Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Enviar dinero para planes 
Cero, Bronce, Plata y Oro 

Transferencias a cuentas Bancolombia (desde 
cuentas de depósitos Bancolombia)

***Corresponsal Digital 
(Billeteras Digitales)

Ilimitadas y sin costo Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Enviar dinero para planes 
Cero, Bronce, Plata y Oro 

Transferencias a cuentas Bancolombia (desde 
cuentas de depósitos Bancolombia)

Sucursal Virtual Empresas $3.590 por transferencia Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Enviar dinero para planes 
Cero, Bronce, Plata y Oro 

Transferencias a cuentas Bancolombia (desde 
cuentas de depósitos Bancolombia)

Sucursal Física Bancolombia $10.790 por transferencia Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24



Enviar dinero para planes 
Cero, Bronce, Plata y Oro 

Transferencias a cuentas Fiduciaria:  Fiducuenta, 
Fidurenta, Fiduexcedentes, Renta Acciones, 
Renta Fija Plazo, Plan Semilla y Renta Balanceado 
(desde cuentas de depósitos Bancolombia)

App Personas Ilimitadas y sin costo Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Enviar dinero para planes 
Cero, Bronce, Plata y Oro 

Transferencias a cuentas Fiduciaria:  Fiducuenta, 
Fidurenta, Fiduexcedentes, Renta Acciones, 
Renta Fija Plazo, Plan Semilla y Renta Balanceado 
(desde cuentas de depósitos Bancolombia)

Sucursal Virtual Personas Ilimitadas y sin costo Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Enviar dinero para planes 
Cero, Bronce, Plata y Oro 

Transferencias a cuentas Fiduciaria:  Fiducuenta, 
Fidurenta, Fiduexcedentes, Renta Acciones, 
Renta Fija Plazo, Plan Semilla y Renta Balanceado 
(desde cuentas de depósitos Bancolombia)

Sucursal Virtual Empresas $3.590 por transferencia Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Enviar dinero para planes 
Cero, Bronce, Plata y Oro 

Transferencia con QR a parqueaderos pagador App Personas $500 por transferencia Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Valor mensual (Cuota de 
manejo) de planes Básico, 
Estándar y Premium (nota5)

Cuota de Manejo Débito Maestro
Plan Básico: Retiros 
ilimitados por Corresponsal 
Bancario.

$ 7.100 No aplica IVA Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Valor mensual (Cuota de 
manejo) de planes Básico, 
Estándar y Premium (nota5)

Cuota de Manejo Débito Maestro
Plan Estándar: Retiros 
ilimitados por Cajeros 
Bancolombia.

$ 10.650 No aplica IVA Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Valor mensual (Cuota de 
manejo) de planes Básico, 
Estándar y Premium (nota5)

Cuota de Manejo Débito Maestro

Plan Premium: Retiros 
ilimitados por Cajeros 
Bancolombia y Corresponsal 
Bancario.

$ 14.200 No aplica IVA Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Valor mensual (Cuota de 
manejo) de planes Básico, 
Estándar y Premium (nota5)

Cuota de Manejo Débito MasterCard
Plan Básico: Retiros 
ilimitados por Corresponsal 
Bancario.

$ 7.100 No aplica IVA Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Valor mensual (Cuota de 
manejo) de planes Básico, 
Estándar y Premium (nota5)

Cuota de Manejo Débito MasterCard
Plan Estándar: Retiros 
ilimitados por Cajeros 
Bancolombia.

$ 10.650 No aplica IVA Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Valor mensual (Cuota de 
manejo) de planes Básico, 
Estándar y Premium (nota5)

Cuota de Manejo Débito MasterCard

Plan Premium: Retiros 
ilimitados por Cajeros 
Bancolombia y Corresponsal 
Bancario.

$ 14.200 No aplica IVA Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Valor mensual (Cuota de 
manejo) de planes Básico, 
Estándar y Premium (nota5)

Cuota de Manejo Débito Maestro Preferencial
Plan Básico: Retiros 
ilimitados por Corresponsal 
Bancario.

$ 8.300 No aplica IVA Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Valor mensual (Cuota de 
manejo) de planes Básico, 
Estándar y Premium (nota5)

Cuota de Manejo Débito Maestro Preferencial
Plan Estándar: Retiros 
ilimitados por Cajeros 
Bancolombia.

$ 12.450 No aplica IVA Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Valor mensual (Cuota de 
manejo) de planes Básico, 
Estándar y Premium (nota5)

Cuota de Manejo Débito Maestro Preferencial

Plan Premium: Retiros 
ilimitados por Cajeros 
Bancolombia y Corresponsal 
Bancario.

$ 16.600 No aplica IVA Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Valor mensual (Cuota de 
manejo) de planes Básico, 
Estándar y Premium (nota5)

MasterCard Débito Preferencial
Plan Básico: Retiros 
ilimitados por Corresponsal 
Bancario.

$ 8.300 No aplica IVA Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Valor mensual (Cuota de 
manejo) de planes Básico, 
Estándar y Premium (nota5)

MasterCard Débito Preferencial
Plan Estándar: Retiros 
ilimitados por Cajeros 
Bancolombia.

$ 12.450 No aplica IVA Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Valor mensual (Cuota de 
manejo) de planes Básico, 
Estándar y Premium (nota5)

MasterCard Débito Preferencial

Plan Premium: Retiros 
ilimitados por Cajeros 
Bancolombia y Corresponsal 
Bancario.

$ 16.600 No aplica IVA Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Valor mensual (Cuota de 
manejo) de planes Básico, 
Estándar y Premium (nota5)

MasterCard Débito Black
Plan Básico: Retiros 
ilimitados por Corresponsal 
Bancario.

$ 8.495 No aplica IVA Mensual 15-oct-24 1-dic-24



Valor mensual (Cuota de 
manejo) de planes Básico, 
Estándar y Premium (nota5)

MasterCard Débito Black
Plan Estándar: Retiros 
ilimitados por Cajeros 
Bancolombia.

$ 12.743 No aplica IVA Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Valor mensual (Cuota de 
manejo) de planes Básico, 
Estándar y Premium (nota5)

MasterCard Débito Black

Plan Premium: Retiros 
ilimitados por Cajeros 
Bancolombia y Corresponsal 
Bancario.

$ 16.990 No aplica IVA Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Valor mensual (Cuota de 
manejo) de planes Básico, 
Estándar y Premium (nota5)

MasterCard Débito Negocios
Plan Básico: Retiros 
ilimitados por Corresponsal 
Bancario.

$ 8.600 No aplica IVA Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Valor mensual (Cuota de 
manejo) de planes Básico, 
Estándar y Premium (nota5)

MasterCard Débito Negocios
Plan Estándar: Retiros 
ilimitados por Cajeros 
Bancolombia.

$ 12.900 No aplica IVA Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Valor mensual (Cuota de 
manejo) de planes Básico, 
Estándar y Premium (nota5)

MasterCard Débito Negocios

Plan Premium: Retiros 
ilimitados por Cajeros 
Bancolombia y Corresponsal 
Bancario.

$ 17.200 No aplica IVA Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Retirar dinero para planes 
Básico, Estándar y Premium

Retiro con Tarjeta Débito Maestro y MasterCard Cajeros Bancolombia $ 2.600 No aplica IVA Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Retirar dinero para planes 
Básico, Estándar y Premium

Retiro con Tarjeta Débito Maestro y MasterCard Corresponsal Bancario $ 2.600 No aplica IVA Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Retirar dinero para planes 
Básico, Estándar y Premium

Retiro con Tarjeta Débito Maestro y MasterCard Sucursal Física Bancolombia $ 10.490 No aplica IVA Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Retirar dinero para planes 
Básico, Estándar y Premium

Retiro con Tarjeta Débito Maestro y MasterCard
Cajeros y oficinas de otras 
redes (nota3)

$7.535 por retiro No aplica IVA Por transacción 15-oct-24 17-mar-25

Retirar dinero para planes 
Básico, Estándar y Premium

Retiro con Tarjeta Débito Maestro y MasterCard Cajeros Internacionales $ 9.990 No aplica IVA Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Enviar dinero para planes 
Básico, Estándar y Premium

Transferencias a cuentas Bancolombia (desde 
cuentas de depósitos Bancolombia)

App Personas GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Enviar dinero para planes 
Básico, Estándar y Premium

Transferencias a cuentas Bancolombia (desde 
cuentas de depósitos Bancolombia)

Sucursal Virtual Personas GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Enviar dinero para planes 
Básico, Estándar y Premium

Transferencias a cuentas Bancolombia (desde 
cuentas de depósitos Bancolombia)

Cajeros Bancolombia GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Enviar dinero para planes 
Básico, Estándar y Premium

Transferencias a cuentas Bancolombia (desde 
cuentas de depósitos Bancolombia)

Corresponsal Bancario GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Enviar dinero para planes 
Básico, Estándar y Premium

Transferencias a cuentas Bancolombia (desde 
cuentas de depósitos Bancolombia)

Sucursal Física Bancolombia $ 10.790 Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Enviar dinero para planes 
Básico, Estándar y Premium

Transferencias a cuentas Bancolombia (desde 
cuentas de depósitos Bancolombia)

App Pyme GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Enviar dinero para planes 
Básico, Estándar y Premium

Transferencias a cuentas Bancolombia (desde 
cuentas de depósitos Bancolombia)

Sucursal Virtual Pyme GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Enviar dinero para planes 
Básico, Estándar y Premium

Transferencias a cuentas Bancolombia (desde 
cuentas de depósitos Bancolombia)

***Corresponsal Digital 
(Billeteras Digitales)

GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Enviar dinero para planes 
Básico, Estándar y Premium

Transferencias a cuentas Bancolombia (desde 
cuentas de depósitos Bancolombia)

Sucursal Virtual Empresas $ 3.590 Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Enviar dinero para planes 
Básico, Estándar y Premium

Transferencias a cuentas Fiduciaria:  Fiducuenta, 
Fidurenta, Fiduexcedentes, Renta Acciones, 
Renta Fija Plazo, Plan Semilla y Renta Balanceado 
(desde cuentas de depósitos Bancolombia)

App Personas GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Enviar dinero para planes 
Básico, Estándar y Premium

Transferencias a cuentas Fiduciaria:  Fiducuenta, 
Fidurenta, Fiduexcedentes, Renta Acciones, 
Renta Fija Plazo, Plan Semilla y Renta Balanceado 
(desde cuentas de depósitos Bancolombia)

Sucursal Virtual Personas GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Enviar dinero para planes 
Básico, Estándar y Premium

Transferencias a cuentas Fiduciaria:  Fiducuenta, 
Fidurenta, Fiduexcedentes, Renta Acciones, 
Renta Fija Plazo, Plan Semilla y Renta Balanceado 
(desde cuentas de depósitos Bancolombia)

Sucursal Virtual Empresas $ 3.590 Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24



Enviar dinero para planes 
Básico, Estándar y Premium

Transferencias a otros bancos ACH App Personas $ 7.300 Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Enviar dinero para planes 
Básico, Estándar y Premium

Transferencias a otros bancos ACH Sucursal Virtual Personas $ 7.300 Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Enviar dinero para planes 
Básico, Estándar y Premium

Transferencias a otros bancos ACH App Pyme $ 7.300 Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Enviar dinero para planes 
Básico, Estándar y Premium

Transferencias a otros bancos ACH Sucursal Virtual Pyme $ 7.300 Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Enviar dinero para planes 
Básico, Estándar y Premium

Transferencias a cuentas Nequi (desde cuentas 
de depósitos Bancolombia)

App Personas Ilimitadas y sin costo Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Enviar dinero para planes 
Básico, Estándar y Premium

Transferencias a cuentas Nequi (desde cuentas 
de depósitos Bancolombia)

Sucursal Virtual Personas Ilimitadas y sin costo Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Enviar dinero para planes 
Básico, Estándar y Premium

Transfiya App Personas (nota4) Incluidas sin costo Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Enviar dinero para planes 
Básico, Estándar y Premium

Transferencia con QR a parqueaderos pagador App Personas $ 500 Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Recibir dinero Consignación Local y Nacional* Sucursal Física Bancolombia
50 gratis al mes. A partir de 

la 51:  $14.190
Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-ene-25

Recibir dinero Consignación Local y Nacional*
Cajero Multifuncional 
Bancolombia

50 gratis al mes. A partir de 
la 51:  $6.290

Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-ene-25

Recibir dinero Consignación Local y Nacional* Corresponsal Bancario
50 gratis al mes. A partir de 

la 51: $8.990
Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-ene-25

Recibir dinero Pago Interbancario App Personas GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Recibir dinero Pago Interbancario Sucursal Virtual Personas GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Recibir dinero Pago Interbancario Sucursal Virtual Empresas GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Enviar y recibir dinero otros 
países

Transferencias internacionales enviadas a través 
de canales diferentes a la Sucursal Virtual 
Personas

USD 29 Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Enviar y recibir dinero otros 
países

Transferencias internacionales enviadas a través 
de la Sucursal Virtual Personas

4,5% del valor a enviar en 
USD + USD 5. Tarifa mínima 

USD 12 y máxima USD 29
Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Enviar y recibir dinero otros 
países

Transferencias internacionales enviadas a 
Bancolombia Panamá, Bancolombia Cayman y 
Bancolombia Puerto Rico

GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Enviar y recibir dinero otros 
países

Transferencias internacionales garantizadas (nota6) USD 55 Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Enviar y recibir dinero otros 
países

Recepción de transferencias internacionales u 
órdenes de pago

(nota7) GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Enviar y recibir dinero otros 
países

Reenvío por rechazo de transferencias 
internacionales

(nota 6 y 8) USD 29 Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Enviar y recibir dinero otros 
países

Reenvío por rechazo de transferencias 
internacionales garantizadas

(nota 6 y 8) USD 55 Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Enviar y recibir dinero otros 
países

Modificación de transferencias internacionales y 
transferencias internacionales garantizadas

(nota 6 y 8) USD 7 Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Enviar y recibir dinero otros 
países

Devolución de transferencias internacionales u 
órdenes de pago

29 unidades monetarias de 
la moneda en que se reciba 

la orden de pago
Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Enviar y recibir dinero otros 
países

Recepción de dólares en efectivo (USD) en caja 
para transferencias a Bancolombia Panamá

(nota9) 3% del monto a 
enviar

Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Bancolombia A La Mano Consignación para Bancolombia A La Mano*
Cajero Multifuncional 
Bancolombia

GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-ene-25

Bancolombia A La Mano Consignación para Bancolombia A La Mano* Corresponsal Bancario GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-ene-25

Bancolombia A La Mano Consignación para Bancolombia A La Mano* Sucursal Física Bancolombia $ 12.590 Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-ene-25

Bancolombia A La Mano Retiro Bancolombia A La Mano Corresponsal Bancario (nota10)  $2.190 No aplica IVA Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Bancolombia A La Mano Retiro Bancolombia A La Mano Cajeros Bancolombia (nota10)  GRATIS No aplica IVA Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Bancolombia A La Mano Valor mínimo para apertura App A la mano GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24



Bancolombia A La Mano Valor mínimo para apertura
***Corresponsal Digital 
(Billeteras Digitales)

GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Bancolombia A La Mano Cuota de Manejo App A la mano GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Bancolombia A La Mano Cuota de Manejo
***Corresponsal Digital 
(Billeteras Digitales)

GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Bancolombia A La Mano
Envío de dinero a productos Bancolombia 
(cuentas de ahorro, bajo monto, corriente)

App A la mano GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Bancolombia A La Mano
Envío de dinero a productos Bancolombia 
(cuentas de ahorro, bajo monto, corriente)

***Corresponsal Digital 
(Billeteras Digitales)

GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Bancolombia A La Mano
Pago de facturas (servicios públicos y otros 
convenios)

App A la mano GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Bancolombia A La Mano Pagos con QR a otros productos Bancolombia App A la mano GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Bancolombia A La Mano Envío de dinero con QR App A la mano GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Bancolombia A La Mano Recargar transporte público App A la mano (nota11) GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Bancolombia A La Mano Envío de dinero a través de regalos virtuales App A la mano GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Bancolombia A La Mano
Recibir tu salario, subsidios y otros pagos de 
terceros

App A la mano GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Bancolombia A La Mano
Recibir tu salario, subsidios y otros pagos de 
terceros

***Corresponsal Digital 
(Billeteras Digitales)

GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Bancolombia A La Mano Recargar minutos App A la mano GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Bancolombia A La Mano Pagar en internet a través de botón Bancolombia GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Bancolombia A La Mano Pagar en internet a través de PSE (nota12) GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Bancolombia A La Mano Cambiar clave App A la mano GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Bancolombia A La Mano Cambiar clave Sucursal telefónica GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Bancolombia A La Mano Recibir Giros Internacionales y remesas App A la mano GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Bancolombia A La Mano Solicitar certificación bancaria App A la mano GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Bancolombia A La Mano Solicitar certificación bancaria Sucursal telefónica GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Bancolombia A La Mano Solicitar certificación bancaria Kiosco GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Bancolombia A La Mano Solicitar certificación bancaria Sitio web (nota12) GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Bancolombia A La Mano Consulta de movimientos App A la mano GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Bancolombia A La Mano Consulta de movimientos
***Corresponsal Digital 
(Billeteras Digitales)

GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Bancolombia A La Mano Consulta de movimientos Sucursal telefónica asesor $ 4.890 Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Bancolombia A La Mano Consulta de movimientos
Servicios virtuales con asesor 
(Chatea con nosotros, 
Llámanos, Déjanos llamarte)

$ 4.890 Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Bancolombia A La Mano Consulta de saldo
Sucursal telefónica audio 
respuesta

$ 2.450 Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Bancolombia A La Mano Consulta de saldo Sucursal telefónica asesor $ 4.890 Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Bancolombia A La Mano Consulta de saldo

Servicios virtuales con asesor 
(Chatea con nosotros, 
Llámanos y Déjanos 
llamarte)

$ 4.890 Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Bancolombia A La Mano Consulta de saldo App A la mano GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Bancolombia A La Mano Consulta de saldo
***Corresponsal Digital 
(Billeteras Digitales)

GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Bancolombia A La Mano Generar extractos Kiosco GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Bancolombia A La Mano Generar extractos Sucursal telefónica asesor GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Bancolombia A La Mano Generar extractos Sitio web (nota12) GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Bancolombia A La Mano Envío de dinero a través de Transfiya App A la mano GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Bancolombia A La Mano Recibir dinero a través de Transfiya App A la mano GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Adquirir Sticker / Manilla de 
pago sin contacto

Sticker de pago sin contacto $ 15.750 Aplica IVA del 19% Una sola vez 15-oct-24 1-dic-24



Adquirir Sticker / Manilla de 
pago sin contacto

Manilla de pago sin contacto $ 15.750 Aplica IVA del 19% Una sola vez 15-oct-24 1-dic-24

Tarjeta Prepago Tarjeta Prepago Caja Menor $ 11.540 Aplica IVA del 19% Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Tarjeta Prepago Tarjeta Prepago Flotas $ 11.540 Aplica IVA del 19% Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Tarjeta Prepago Tarjeta Prepago Viáticos $ 11.540 Aplica IVA del 19% Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Tarjeta Prepago Tarjeta Prepago Nómina $ 11.540 Aplica IVA del 19% Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Tarjeta Prepago Tarjeta Prepago Vale de alimentación $ 12.065 Aplica IVA del 19% Una sola vez 15-oct-24 1-dic-24

Tarjeta Prepago Tarjeta Prepago Incentivos $ 12.065 Aplica IVA del 19% Una sola vez 15-oct-24 1-dic-24

Tarjeta Prepago Tarjeta Prepago Bono Regalo $ 12.065 Aplica IVA del 19% Una sola vez 15-oct-24 1-dic-24

Tarjeta Prepago Retiro con Tarjeta Prepago Cajeros Bancolombia $ 3.700 Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Tarjeta Prepago Retiro con Tarjeta Prepago
Cajeros y oficinas de otras 
redes

(nota3) $ 7.460 Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Tarjeta Prepago Retiro con Tarjeta Prepago Cajeros Internacionales $ 9.990 Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Tarjeta Prepago Consulta de saldo con Tarjeta Prepago
Cajeros y oficinas de otras 
redes

GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Tarjeta Prepago Consulta de saldo con Tarjeta Prepago Cajeros Internacionales GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Tarjeta Prepago
Transacción no exitosa por fondos insuficientes 
con Tarjeta Prepago

Cajeros y oficinas de otras 
redes

GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Tarjeta Prepago
Transacción no exitosa por fondos insuficientes 
con Tarjeta Prepago

Cajeros Internacionales GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Tarjeta Prepago Cobro por inactividad GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Tarjeta Prepago Emisión o cambio de clave GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Tarjeta Prepago Emisión plástico CHIP GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Tarjeta Prepago Reexpedición GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Libreta de Ahorros Libreta de Ahorros (por volante) Sucursal Fisica $ 7.390 Aplica IVA del 19% Por volante 15-oct-24 1-dic-24

Libreta de Ahorros Retiro Nacional con Libreta Sucursal Fisica GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Reexpedir plástico Reexpedición Tarjeta Débito y Preexpedidas Sucursal Física Bancolombia $ 16.475 Aplica IVA del 19% Por reexpedición 15-oct-24 1-dic-24

Reexpedir plástico Reexpedición Tarjeta Débito y Preexpedidas Sucursal telefónica asesor $ 16.475 Aplica IVA del 19% Por reexpedición 15-oct-24 1-dic-24

Reexpedir plástico Reposición por deterioro Sucursal Física Bancolombia GRATIS Aplica IVA del 19% Por reexpedición 15-oct-24 1-dic-24

Reexpedir plástico Reposición por deterioro Sucursal telefónica asesor GRATIS Aplica IVA del 19% Por reexpedición 15-oct-24 1-dic-24

Pagos Pagos con Billetera Móvil App Personas GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Pagos Pagos a terceros y servicios personales App Personas GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Pagos Pagos a terceros y servicios personales Sucursal Virtual Personas GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Pagos Pagos a terceros y servicios personales Cajeros Bancolombia GRATIS No aplica IVA Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Pagos Pagos a terceros y servicios personales Corresponsal Bancario GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Pagos Pagos a terceros y servicios personales Sucursal Virtual Empresas GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Pagos Pagos a terceros y servicios personales PSE GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Pagos Pagos programados Sucursal telefónica asesor GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Pagos Pagos programados App Personas GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Pagos Pagos programados Sucursal Virtual Personas GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Pagos Pagos programados Sucursal Virtual Empresas GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Pagos Pagos programados Sucursal Física Bancolombia GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Compras Compras con tarjeta débito **POS no propio GRATIS No aplica IVA Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Compras Compras con tarjeta débito fuera de Colombia **POS no propio GRATIS No aplica IVA Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Consultar saldos y 
movimientos

Consulta de saldo con Tarjeta Débito Maestro y 
MasterCard

Cajeros Bancolombia GRATIS No aplica IVA Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Consultar saldos y 
movimientos

Consulta de saldo con Tarjeta Débito Maestro y 
MasterCard

Cajeros Internacionales $ 9.990 No aplica IVA Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Consultar saldos y 
movimientos

Consulta de saldo con Tarjeta Débito Maestro y 
MasterCard

Cajeros y oficinas de otras 
redes

(nota3) $7.460 No aplica IVA Por transacción 15-oct-24 1-dic-24



Consultar saldos y 
movimientos

Consulta de saldo con Tarjeta Débito Maestro y 
MasterCard

Corresponsales Bancarios GRATIS No aplica IVA Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Consultar saldos y 
movimientos

Consulta de saldo (Cuenta Corriente y Ahorros) App Personas GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Consultar saldos y 
movimientos

Consulta de saldo (Cuenta Corriente y Ahorros) Sucursal Virtual Personas GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Consultar saldos y 
movimientos

Consulta de saldo (Cuenta Corriente y Ahorros) Sucursal Física Bancolombia $ 7.090 Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Consultar saldos y 
movimientos

Consulta de saldo (Cuenta Corriente y Ahorros)
Sucursal telefónica audio 
respuesta

$ 2.450 Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Consultar saldos y 
movimientos

Consulta de saldo (Cuenta Corriente y Ahorros) Sucursal telefónica asesor $ 4.890 Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Consultar saldos y 
movimientos

Consulta de saldo (Cuenta Corriente y Ahorros)

Servicios virtuales con asesor 
(Chatea con nosotros, 
Llámanos y Déjanos 
llamarte)

$ 4.890 Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Consultar saldos y 
movimientos

Consulta de saldo (Cuenta Corriente y Ahorros) Asistente virtual (Tabot) GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Consultar saldos y 
movimientos

Consulta de saldo (Cuenta Corriente y Ahorros)
***Corresponsal Digital 
(Billeteras Digitales)

GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Consultar saldos y 
movimientos

Consulta de saldo (Cuenta Corriente y Ahorros) App Pyme GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Consultar saldos y 
movimientos

Consulta de saldo (Cuenta Corriente y Ahorros) Sucursal Virtual Pyme GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Consultar saldos y 
movimientos

Consulta de movimientos
***Corresponsal Digital 
(Billeteras Digitales)

GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Consultar saldos y 
movimientos

Consulta de movimientos Sucursal telefónica asesor $ 4.890 Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Consultar saldos y 
movimientos

Consulta de movimientos

Servicios virtuales con asesor 
(Chatea con nosotros, 
Llámanos y Déjanos 
llamarte)

$ 4.890 Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Consultar saldos y 
movimientos

Consulta de movimientos App Personas GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Consultar saldos y 
movimientos

Consulta de movimientos App Pyme GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Consultar saldos y 
movimientos

Consulta de movimientos Sucursal Virtual Pyme GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Consultar saldos y 
movimientos

Consulta de movimientos Kiosco GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Consultar saldos y 
movimientos

Consulta de movimientos Cajeros Bancolombia GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Solicitar documentos
Consulta de movimientos/Copia extracto (para 
Cuenta de Ahorro y Corriente)

Sucursal Física Bancolombia GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Solicitar documentos
Consulta de movimientos/Copia extracto (para 
Cuenta de Ahorro y Corriente)

Sucursal Virtual Personas GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Solicitar documentos
Consulta de movimientos/Copia extracto (para 
Cuenta de Ahorro y Corriente)

Sitio web GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Solicitar documentos
Consulta de movimientos/Copia extracto (para 
Cuenta de Ahorro y Corriente)

Sucursal Virtual Empresas GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Solicitar documentos
Consulta de movimientos/Copia extracto (para 
Cuenta de Ahorro y Corriente)

Sucursal telefónica asesor GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Solicitar documentos
Consulta de movimientos/Copia extracto (para 
Cuenta de Ahorro y Corriente)

Servicios virtuales con asesor 
(Chatea con nosotros, 
Llámanos y Déjanos 
llamarte)

GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Solicitar documentos Extractos Kiosco GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Solicitar documentos Certificados y referencias bancarias Sitio web GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Solicitar documentos Certificados y referencias bancarias Sucursal Física Bancolombia GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24



Solicitar documentos Certificados y referencias bancarias Sucursal telefónica asesor GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Solicitar documentos Certificados y referencias bancarias

Servicios virtuales con asesor 
(Chatea con nosotros, 
Llámanos y Déjanos 
llamarte)

GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Solicitar documentos Certificación Bancaria Kiosco GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Solicitar documentos Certificación tributaria Kiosco GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Solicitar documentos Paz y salvo Sitio web GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Solicitar documentos Paz y salvo Sucursal Física Bancolombia GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Solicitar documentos Paz y salvo Kiosco GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Solicitar documentos
Comprobante de transacciones / Certificación de 
las transacciones Viva Voz/ Copias de cheques

Sucursal Física Bancolombia $ 7.990 Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Solicitar documentos
Comprobante de transacciones / Certificación de 
las transacciones Viva Voz/ Copias de cheques

Sitio web GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Solicitar documentos Colillas de Pensión Colpensiones Kiosco GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Cambio de Clave Principal Cambio de Clave Principal Corresponsal Bancario GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Cambio de Clave Principal Cambio de Clave Principal Cajeros Bancolombia GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Alertas y Notificaciones Servicio de alertas y notificaciones GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Ten presente:

· Los productos y servicios incluidos e ilimitados hacen referencia a lo que tienes derecho por pagar el valor de suscripción de tu plan.

* La Tarjeta débito virtual debe ser autogestionada por medio del App personas Bancolombia.

*Las tarifas de Consignación Nacional y Local y consignación para Bancolombia A La mano aplican a partir del 1 de enero de 2025.

**POS no propio hace referencia a los dispositivos (datáfonos) que se encuentran en los diferentes establecimientos y que no son administrados por Bancolombia.

· Estas tarifas están sujetas a modificación en los términos de ley. Los cambios los puedes identificar en el apartado "Novedades", igual que fecha de publicación y vigencia.

· (nota1) Esta tarifa no aplica para corresponsales identificados con las marcas Oprap, Multipagas, PagaFacil, Redy y Reval. En estos corresponsales los retiros son incluidos e ilimitados

· (nota2) Los retiros en los corresponsales Bancarios, identificados con las marcas Oprap, Multipagas, PagaFacil, Redy y Reval, no tienen costo.

· (Nota3) Esta tarifa equivale a 20 UVR. Se actualiza semestralmente con base al Decreto 4809 de 2011 y al valor de la UVR certificado por el Banco de la República el 30 de junio y el último día de cada año.

·   (nota4) Enviar dinero por Transfiya:   Puedes enviar por día máximo $3.000.000, ya sea en una o varias transferencias (hasta 15 transferencias por día)

· (nota6) No incluye cobros realizados al beneficiario por el banco destino. Aplica para las transferencias en las divisas habilitadas por Bancolombia S.A.

· (nota7) No incluye cobros de bancos corresponsales.

· (nota8) El rechazo o la solicitud de modificación de la transferencia es decisión exclusiva del banco corresponsal en el país que la recibe.

· (nota9) Este producto no es ofrecido actualmente por Bancolombia.

· (nota11) Corresponde a la opción de recargar transporte público que se encuentren habilitadas en App Bancolombia A la mano.

· (nota12) Aplica para clientes que cuentan con otros productos Bancolombia.

*Las tarifas publicadas no incluyen el IVA. El impuesto se liquidará y adicionará en cada facturación de acuerdo con lo establecido en la Ley.  

· (nota10) Corresponde al retiro sin tarjeta para Bancolombia A la mano. Para algunos convenios de nómina, se puede tener el producto con retiros Gratis en Corresponsales Bancarios y cobro de retiros en Cajero Automático 
Bancolombia de $2.190.

***Corresponsales Digitales: son terceros que ponen a disposición de los consumidores financieros sus plataformas digitales (aplicaciones web o móviles) para que a través de estas se ofrezcan y se presten los productos y servicios 
financieros de Bancolombia.

· (nota5) El valor de la cuota de manejo dependerá del plan de cuenta seleccionado (básico, estándar o premium). Para los demás planes, la tarifa máxima es de $17.200. Conoce más sobre los planes de cuenta en 
www.bancolombia.com/personas/cuentas/ahorros-y-corriente



· Bancolombia actualmente no cobra por las consultas de saldos ni movimientos realizados a través de App Personas, Sucursal Virtual Personas, App Pyme, Sucursal Virtual Pyme y Sucursal Virtual Empresas.

· Bancolombia actualmente no cobra por las operaciones fallidas en cajeros electrónicos de la red propia y de terceros.

· Para las tarifas en dólares, la liquidación es a la TRM del día de pago y el valor del IVA se causa sobre el valor en pesos colombianos, en las operaciones que aplique.

· Estas tarifas pueden ser objeto de exoneración de acuerdo con previsiones y condiciones que se encuentran publicadas en la página www.grupobancolombia.com.

· Las tarifas aplican a partir del 1 de diciembre de 2024.



Tarjetas de crédito
Año 2024-2025 (Aplica a partir del 1 de diciembre de 2024. Fecha de publicación: 15 de octubre de 2024)

Subcategoría Nombre Tarifa Canal Tarifas (sin IVA)* Aplica IVA Frecuencia
Fecha 

publicación

Fecha inicio 

vigencia

Cuota de manejo MasterCard MasterCard Única (nota1) $ 9.900 No aplica IVA Mensual 5-nov-24 1-dic-24

Cuota de manejo Mastercard MasterCard Única Física $ 9.900 No aplica IVA Mensual 21-ene-25 21-ene-25

Cuota de manejo MasterCard MasterCard Ideal $ 17.600 No aplica IVA Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Cuota de manejo MasterCard MasterCard Joven $ 16.400 No aplica IVA Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Cuota de manejo MasterCard MasterCard Clásica $ 29.400 No aplica IVA Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Cuota de manejo MasterCard MasterCard Oro $ 35.200 No aplica IVA Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Cuota de manejo MasterCard MasterCard Platinum $ 38.400 No aplica IVA Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Cuota de manejo MasterCard MasterCard Black $ 48.490 No aplica IVA Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Cuota de manejo MasterCard MasterCard Agro $ 17.900 No aplica IVA Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Cuota de manejo MasterCard E-CARD Bancolombia MasterCard $ 0 No aplica IVA Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Cuota de manejo MasterCard MasterCard Sufi Clásica y MasterCard Sufi Oro $ 36.200 No aplica IVA Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Cuota de manejo MasterCard MasterCard Esso Clásica (nota2) $ 32.700 No aplica IVA Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Cuota de manejo MasterCard MasterCard Esso Oro (nota2) $37.200 No aplica IVA Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Cuota de manejo MasterCard MasterCard Corporate $ 30.490 No aplica IVA Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Cuota de manejo MasterCard MasterCard Negocios $ 30.490 No aplica IVA Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Cuota de manejo MasterCard MasterCard CTA $ 0 No aplica IVA Mensual 5-nov-24 1-dic-24

Cuota de manejo Visa Visa Clásica $ 29.400 No aplica IVA Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Cuota de manejo Visa Visa Oro $ 35.200 No aplica IVA Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Cuota de manejo Visa Visa Platinum $ 38.400 No aplica IVA Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Cuota de manejo Visa Visa Infinite $ 48.490 No aplica IVA Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Cuota de manejo Visa Visa Selección $ 28.100 No aplica IVA Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Cuota de manejo Visa Visa Personas Avianca LifeMiles $ 40.990 No aplica IVA Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Cuota de manejo Visa Visa Corporate $ 30.490 No aplica IVA Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Cuota de manejo Visa Visa Pyme $ 30.490 No aplica IVA Mensual 1-dic-24 1-dic-24

Cuota de manejo Visa Visa Pyme Avianca LifeMiles $ 31.500 No aplica IVA Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Cuota de manejo Visa Visa MicroPyme Avianca LifeMiles $ 29.500 No aplica IVA Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Cuota de manejo Amex Amex Libre GRATIS No aplica IVA Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Cuota de manejo Amex Amex Azul $ 29.400 No aplica IVA Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Cuota de manejo Amex Amex Verde $ 35.200 No aplica IVA Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Cuota de manejo Amex Amex Oro $ 38.400 No aplica IVA Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Cuota de manejo Amex Amex Platinum $ 48.490 No aplica IVA Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Cuota de manejo Amex Amex Business Verde $ 30.490 No aplica IVA Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Cuota de manejo Amex Amex Business Oro $ 30.490 No aplica IVA Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Cuota de manejo Amex Amex Platinum Metal $ 109.900 No aplica IVA Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Avances
Avances con Tarjeta de Crédito (MasterCard, 
Visa, Amex)

Sucursal Virtual Personas y App Personas $ 6.500 No aplica IVA Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Avances
Avances con Tarjeta de Crédito (MasterCard, 
Visa, Amex)

Cajeros Bancolombia $ 7.460 No aplica IVA Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Avances
Avances con Tarjeta de Crédito (MasterCard, 
Visa, Amex)

Corresponsal Bancario $ 13.990 No aplica IVA Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Avances
Avances con Tarjeta de Crédito (MasterCard, 
Visa, Amex)

Sucursal Física Bancolombia (nota3) $ 16.900 No aplica IVA Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Avances
Avances con Tarjeta de Crédito (MasterCard, 
Visa, Amex)

Cajeros de otras redes (nota4) $ 7.460 No aplica IVA Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Avances
Avances con Tarjeta de Crédito (MasterCard, 
Visa, Amex)

Oficinas de otras redes $ 16.900 No aplica IVA Por transacción 15-oct-24 1-dic-24



Avances
Comisión avance Tarjeta de Crédito (MasterCard 
y Amex)

Cajeros Internacionales USD 2,48 No aplica IVA Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Avances Comisión avance Tarjeta de Crédito Visa Cajeros Internacionales $ 9.990 No aplica IVA Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Avances Transacciones técnicamente exitosas GRATIS No aplica IVA Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Reexpedir plástico
Reexpedición y renovación anticipada 
(MasterCard, Visa, Amex)

Sucursal telefónica asesor $ 30.650 Aplica IVA del 19% Por reexpedición 15-oct-24 1-dic-24

Reexpedir plástico
Reexpedición y renovación anticipada 
(MasterCard, Visa, Amex)

Sucursal Virtual Personas $ 30.650 Aplica IVA del 19% Por reexpedición 15-oct-24 1-dic-24

Reexpedir plástico
Reexpedición y renovación anticipada 
(MasterCard, Visa, Amex)

Sucursal Física Bancolombia $ 30.650 Aplica IVA del 19% Por reexpedición 15-oct-24 1-dic-24

Reexpedir plástico
Reposición por deterioro (MasterCard, Visa, 
Amex)

Sucursal telefónica asesor GRATIS Aplica IVA del 19% Por deterioro 15-oct-24 1-dic-24

Reexpedir plástico
Reposición por deterioro (MasterCard, Visa, 
Amex)

Sucursal Física Bancolombia GRATIS Aplica IVA del 19% Por deterioro 15-oct-24 1-dic-24

Otros Cobros Transaccionales
Tarifa por transacción declinada por cupo 
insuficiente y mora Tarjeta de Crédito

**POS no propios GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Otros Cobros Transaccionales
Tarifa por transacción declinada por cupo 
insuficiente y mora Tarjeta de Crédito

App Personas GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Otros Cobros Transaccionales
Tarifa por transacción declinada por cupo 
insuficiente y mora Tarjeta de Crédito

Cajeros y oficinas de otras redes GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Otros Cobros Transaccionales
Tarifa por transacción declinada por cupo 
insuficiente y mora Tarjeta de Crédito

Cajeros Bancolombia GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Otros Cobros Transaccionales
Tarifa por transacción declinada por cupo 
insuficiente y mora Tarjeta de Crédito

Corresponsal Bancario GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Otros Cobros Transaccionales
Tarifa por transacción declinada por cupo 
insuficiente y mora Tarjeta de Crédito

Cajeros internacionales GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Otros Cobros Transaccionales
Tarifa por transacción declinada por cupo 
insuficiente y mora Tarjeta de Crédito

Sucursal física Bancolombia GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Otros Cobros Transaccionales
Tarifa por transacción declinada por cupo 
insuficiente y mora Tarjeta de Crédito

Sucursal Virtual Personas GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Otros Cobros Transaccionales
Pagos para créditos y tarjetas de crédito 
Bancolombia

Corresponsal Bancario GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Otros Cobros Transaccionales
Activación y desactivación del Débito 
Automático

Kiosko GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Otros Cobros Transaccionales Tarifa utilización sobrecupo Tarjeta de Crédito GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Otros Cobros Transaccionales Cambio de diferido Tarjeta de Crédito GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Otros Cobros Transaccionales Pago de Tarjeta de Crédito en USD en oficinas GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Otros Cobros Transaccionales Ampliación de plazo Tarjeta de Crédito GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Otros Cobros Transaccionales Compra de cartera Tarjeta de Crédito GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Otros Cobros Transaccionales Pagos con Billetera Móvil App Personas GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Consultar saldos y movimientos Consulta de saldo con Tarjeta Crédito App Personas GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Consultar saldos y movimientos Consulta de saldo con Tarjeta Crédito Sucursal Virtual Personas GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Consultar saldos y movimientos Consulta de saldo con Tarjeta Crédito Sucursal Física Bancolombia $ 7.090 Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Consultar saldos y movimientos Consulta de saldo con Tarjeta Crédito Cajeros Bancolombia GRATIS No aplica IVA Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Consultar saldos y movimientos Consulta de saldo con Tarjeta Crédito Cajeros Internacionales GRATIS No aplica IVA Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Consultar saldos y movimientos Consulta de saldo con Tarjeta Crédito Cajeros de otras redes GRATIS No aplica IVA Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Consultar saldos y movimientos Consulta de saldo con Tarjeta Crédito Sucursal telefónica GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Consultar saldos y movimientos Consulta de movimientos
Servicios virtuales con asesor (Chatea 
con nosotros, Llámanos y Déjanos 
llamarte)

GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Consultar saldos y movimientos Consulta de movimientos Sucursal telefónica asesor GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24



Solicitar documentos
Expedición certificación Asistencias Tarjeta de 
Crédito

Sucursal Física Bancolombia $ 8.150 Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Solicitar documentos Consulta de movimientos App Personas GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Solicitar documentos Consulta de movimientos App Pyme GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Solicitar documentos Consulta de movimientos Sucursal Virtual Pyme GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Solicitar documentos Consulta de movimientos Kiosco GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Solicitar documentos
Consulta de movimientos/Copia extracto (por 
periodo)

Sucursal Virtual Personas GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Solicitar documentos
Consulta de movimientos/Copia extracto (por 
periodo)

Sucursal Virtual Empresas GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Solicitar documentos
Consulta de movimientos/Copia extracto (por 
periodo)

Sucursal Física Bancolombia $ 9.390 Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Solicitar documentos
Consulta de movimientos/Copia extracto (por 
periodo)

Sitio Web GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Solicitar documentos Extractos Kiosco GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Solicitar documentos Extractos Asistente virtual (Tabot) GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Solicitar documentos Certificados y referencias bancarias Sitio Web GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Solicitar documentos Certificados y referencias bancarias Sucursal Física Bancolombia $ 8.490 Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Solicitar documentos Certificados y referencias bancarias Sucursal Telefónica Asesor GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Solicitar documentos Certificación Bancaria Kiosco GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Solicitar documentos Paz y salvo Sitio Web GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Solicitar documentos Paz y salvo Sucursal Física Bancolombia GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Solicitar documentos Paz y salvo Kiosco GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Solicitar documentos
Comprobante de transacciones / Certificación de 
las transacciones Viva Voz/ Copias de cheques

Sitio Web GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Solicitar documentos
Comprobante de transacciones / Certificación de 
las transacciones Viva Voz/ Copias de cheques

Sucursal Física Bancolombia $ 7.990 Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Alertas y notificaciones Servicio de alertas y notificaciones GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Ten presente:

*Las tarifas publicadas no incluyen el IVA. El impuesto se liquidará y adicionará en cada facturación de acuerdo con lo establecido en la Ley.  

**POS no propio hace referencia a los dispositivos (datáfonos) que se encuentran en los diferentes establecimientos y que no son administrados por Bancolombia.

· Estas tarifas están sujetas a modificación en los términos de ley. Los cambios los puedes identificar en el apartado "Novedades", igual que fecha de publicación y vigencia.

· (nota2) A partir del 3 de Julio de 2018, Bancolombia no emite la tarjeta MasterCard Esso Clásica y MasterCard Esso Oro, debido a la terminación del convenido de la marca compartida con Distribuidora Andina de Combustibles S.A

· (nota3) Para los clientes que pagan cuota de manejo la tarifa de avances en Sucursal Física Bancolombia es gratis.

· (nota4) Este valor se encuentra regulado por el Decreto 4809 de 2011.

· Estas tarifas pueden ser objeto de exoneración de acuerdo con previsiones y condiciones que se encuentran publicadas en la página www.bancolombia.com 

· Las tarifas aplican a partir del 1 de diciembre de 2024.

· (nota1) La Tarjeta de Crédito ÚNICA Virtual, al no requerir la emisión de un plástico, no genera costos asociados a su expedición o reexpedición. En caso de tener la tarjeta Única física y virtual, te cobraremos cuota de manejo solo en una de 
ellas. Si cancelas la tarjeta donde hacemos el cobro, lo trasladaremos a la que seguirá activa



Créditos
Año 2024-2025 (Aplica a partir del 1 de diciembre de 2024. Fecha de publicación: 15 de octubre de 2024)

Subcategoría Nombre Tarifa Descripción/Canal Tarifas (sin IVA)* Aplica IVA Frecuencia
Fecha 

publicación

Fecha inicio 

vigencia

Cupos Rotativo 
Consumo

Comisión modalidad Crediágil $ 20.590 Aplica IVA del 19% Mensual 15-oct-24 1-dic-24

 Consumo Libre 
Inversión

Comisión Compra Ahora y Paga 
Después

El valor de la comisión se le informara al cliente previo a la 
toma del crédito y a su desembolso.

Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Comisión MIPYME 
(MICROCRÉDITO)

Comisión MIPYME (Microcrédito) 
Montos entre 1 SMLMV <4 SMLMV

(nota1) 7,5% del valor desembolsado Aplica IVA del 19% Mensual o Anual Anticipada15-oct-24 1-dic-24

Comisión MIPYME 
(MICROCRÉDITO)

Comisión MIPYME (Microcrédito) 
Montos >= 4 SMLMV <=25 SMLMV

(nota1) 4,5% del valor desembolsado Aplica IVA del 19% Mensual o Anual Anticipada15-oct-24 1-dic-24

Cupos Rotativos 
Cartera Comercial

Credipagos Virtual (cuota por 
disponibilidad)

$ 49.090 Aplica IVA del 19% Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Cupos Rotativos 
Cartera Comercial

Credinsumo - Credicafé (cuota por 
disponibilidad)

$ 24.600 Aplica IVA del 19% Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Cupos Rotativos 
Cartera Comercial

Crédito Rotativo AgroYá (cuota por 
disponibilidad)

$ 17.900 Aplica IVA del 19% Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Estudio de Crédito - 
Solución 
Inmobiliaria 
(Crédito y Leasing)

Estudio de Crédito 0 - VIS GRATIS Aplica IVA del 19% Una vez por crédito 15-oct-24 1-dic-24

Estudio de Crédito - 
Solución 
Inmobiliaria 
(Crédito y Leasing)

Estudio de Crédito > VIS GRATIS Aplica IVA del 19% Una vez por crédito 15-oct-24 1-dic-24

Estudio de Crédito - 
Solución 
Inmobiliaria 
(Crédito y Leasing)

Estudio de Créditos diferentes de 
vivienda

GRATIS Aplica IVA del 19% Una vez por crédito 15-oct-24 1-dic-24

Estudio de Crédito - 
Solución 
Inmobiliaria 
(Crédito y Leasing)

Estudio de Créditos Constructor GRATIS Aplica IVA del 19% Una vez por crédito 15-oct-24 1-dic-24

Avalúo - Solución 
Inmobiliaria 
(Crédito y Leasing)

Avalúo Vivienda VIS (nota2) GRATIS Aplica IVA del 19% Una vez por crédito 15-oct-24 1-dic-24

Avalúo - Solución 
Inmobiliaria 
(Crédito y Leasing)

Avalúo > VIS (nota2) GRATIS Aplica IVA del 19% Una vez por crédito 15-oct-24 1-dic-24

Avalúo - Solución 
Inmobiliaria 
(Crédito y Leasing)

Avalúo Diferente de Vivienda (nota2) GRATIS Aplica IVA del 19% Una vez por crédito 15-oct-24 1-dic-24

Avalúo - Solución 
Inmobiliaria 
(Crédito y Leasing)

Informe técnico de Constructor 
individual 

(nota2) GRATIS Aplica IVA del 19% Una vez por crédito 15-oct-24 1-dic-24

Avalúo - Solución 
Inmobiliaria 
(Crédito y Leasing)

Visitas de avance de obra para 
Constructor individual 

(nota2) GRATIS Aplica IVA del 19% Puede tener de 1 a 2 visitas15-oct-24 1-dic-24



Avalúo - Solución 
Inmobiliaria 
(Crédito y Leasing)

Avalúo para remodelación de 
vivienda

(nota2) GRATIS Aplica IVA del 19% Una vez por crédito 15-oct-24 1-dic-24

Avalúo - Solución 
Inmobiliaria 
(Crédito y Leasing)

Estudio técnico y visitas a 
Constructor Profesional de vivienda

0,85% x $10.000 de los costos totales del proyecto, mínimo 
0,5 SMMLV, máximo 1,5 SMMLV

Aplica IVA del 19% Una vez por crédito 15-oct-24 1-dic-24

Avalúo - Solución 
Inmobiliaria 
(Crédito y Leasing)

Reavalúos
De 6 a 12 meses después de realizado el avalúo: 50% 

descuento / De 12 a 24 meses después de realizado el avalúo: 
25% de descuento. Mínimo tarifa mínima $ 151.994 + IVA

Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Estudio de títulos - 
Solución 
Inmobiliaria 
(Crédito y Leasing)

Inmueble usado y nuevo en 
proyecto no financiado por 
Bancolombia hasta tope VIS

• Crédito de vivienda
• Leasing habitacional no familiar
• Inmueble usado con hipoteca vigente a 
favor de Bancolombia
• Estudio jurídico anticipado
• Construcción individual de vivienda
• Remodelación de vivienda cuando el 
inmueble no tiene hipoteca con Bancolombia

(nota3) 0,17 smmlv Aplica IVA del 19% Una vez por crédito 15-oct-24 1-dic-24

Estudio de títulos - 
Solución 
Inmobiliaria 
(Crédito y Leasing)

Inmueble usado y nuevo en 
proyecto no financiado por 
Bancolombia  mayor al tope VIS

• Crédito de vivienda
• Leasing habitacional no familiar
• Inmueble usado con hipoteca vigente a 
favor de Bancolombia
• Estudio jurídico anticipado
• Construcción individual de vivienda
• Remodelación de vivienda cuando el 
inmueble no tiene hipoteca con Bancolombia

(nota3) Tratándose de vivienda usada aplica la tarifa del 1,2 x 
1.000 del valor a financiar igual o menor a $350 MM y valor 

comercial del inmueble hasta $500 MM. Esta tarifa no podrá 
ser inferior a 0,20 smmlv.

Tratándose de vivienda usada, cuando el valor comercial del 
inmueble supere los $500 MM o la financiación sea mayor a 

$350 MM aplica la tarifa del 1,2 x 1.000 del avalúo comercial 
del inmueble. Esta tarifa no podrá ser superior a un (1) smmlv.

Tratándose de vivienda nueva en proyecto no financiado de 
constructoras gerenciadas y no gerenciadas, aplica la tarifa del 

1,2 x 1.000 del avalúo comercial del inmueble. Esta tarifa no 
podrá ser superior a un (1) smmlv.

Aplica IVA del 19% Una vez por crédito 15-oct-24 1-dic-24

Estudio de títulos - 
Solución 
Inmobiliaria 
(Crédito y Leasing)

Subrogación vivienda VIS/VIP e 
inmuebles diferente de vivienda

• Crédito de vivienda
• Leasing habitacional no familiar
• Crédito diferente de vivienda
• Leasing inmobiliario
• Leasing sobre intangibles cuando la 
fiduciaria sea distinta a Fiduciaria 
Bancolombia

(nota3) 0,09 smmlv Aplica IVA del 19% Una vez por crédito 15-oct-24 1-dic-24

Estudio de títulos - 
Solución 
Inmobiliaria 
(Crédito y Leasing)

Subrogación vivienda mayor a VIS e 
inmuebles diferente de vivienda

• Crédito de vivienda
• Leasing habitacional no familiar
• Crédito diferente de vivienda
• Leasing inmobiliario
• Leasing sobre intangibles cuando la 
fiduciaria sea distinta a Fiduciaria 
Bancolombia

(nota3)  Subrogación inmueble cuyo valor supere el tope VIS: 
0,50 x 1.000 sobre el valor comercial del inmueble.

Esta tarifa no podrá ser inferior a 0,10 smmlv ni superior a un 
(1) smmlv. 

Aplica IVA del 19% Una vez por crédito 15-oct-24 1-dic-24

Estudio de títulos - 
Solución 
Inmobiliaria 
(Crédito y Leasing)

Colombianos en el exterior  
“Colomex”

Elaboración poder especial para colombianos 
en el exterior “Colomex”

(nota3) 0,077 smmlv Aplica IVA del 19% Una vez por crédito 15-oct-24 1-dic-24

Estudio de títulos - 
Solución 
Inmobiliaria 
(Crédito y Leasing)

Empleados del Grupo Bancolombia
• No convencionados (Estatuto de 
Beneficios)
• Convencionados

(nota3) 0,15 smmlv Aplica IVA del 19% Una vez por crédito 15-oct-24 1-dic-24



Estudio de títulos - 
Solución 
Inmobiliaria 
(Crédito y Leasing)

Inmueble usado o nuevo en 
proyecto no financiado por 
Bancolombia  

• Operaciones diferente de vivienda

(nota3) 1,2 x 1.000 del avalúo comercial del inmueble. Esta 
tarifa aplica para persona natural y no podrá ser superior a un 

(1) smmlv, ni  inferior a 0,40 smmlv.

1,3 x 1.000 del avalúo comercial del inmueble. Esta tarifa 
aplica para persona jurídica, Consorcio, Unión Temporal, 
Patrimonio Autónomo y no podrá ser superior a un (1,5) 

smmlv, ni  inferior a 0,50 smmlv.

Aplica IVA del 19% Una vez por crédito 15-oct-24 1-dic-24

Estudio de títulos - 
Solución 
Inmobiliaria 
(Crédito y Leasing)

Inmueble usado o nuevo en 
proyecto no financiado por 
Bancolombia 

• Leasing inmobiliario
• Leasing sobre intangibles cuando la 
fiduciaria sea distinta a Fiduciaria 
Bancolombia

(nota3) 1,2 x 1.000 del avalúo comercial del inmueble. Esta 
tarifa aplica para persona natural y no podrá ser superior a un 

(1) smmlv, ni  inferior a 0,20 smmlv.

1,3 x 1.000 del avalúo comercial del inmueble. Esta tarifa 
aplica para persona jurídica y no podrá ser superior a un (1) 

smmlv, ni  inferior a 0,20 smmlv.

Aplica IVA del 19% Una vez por crédito 15-oct-24 1-dic-24

Estudio de títulos - 
Solución 
Inmobiliaria 
(Crédito y Leasing)

Trámite complementario en 
financiación De Leasing Financiero e 
Inmobiliario

• Transferencias de inmuebles
• Modificación, adición, ampliación o mejora 
de escritura

(nota3) 0,33 smmlv Aplica IVA del 19% Una vez por crédito 15-oct-24 1-dic-24

Estudio de títulos - 
Solución 
Inmobiliaria 
(Crédito y Leasing)

Trámite complementario en 
financiación De Leasing Financiero e 
Inmobiliario

Cancelación hipoteca de Bancolombia u otras 
entidades 

(nota3) 0,09 smmlv Aplica IVA del 19% Una vez por crédito 15-oct-24 1-dic-24

Estudio de títulos - 
Solución 
Inmobiliaria 
(Crédito y Leasing)

Trámite Complementario en crédito 
Diferente de Vivienda

•Cancelación parcial y ratificación de 
hipoteca
•Modificación, adición, ampliación o mejora 
de hipoteca
•Actualización estudio de títulos (cliente 
persona jurídica y cliente persona natural)

(nota3) 0,33 smmlv Aplica IVA del 19% Una vez por crédito 15-oct-24 1-dic-24

Estudio de títulos - 
Solución 
Inmobiliaria 
(Crédito y Leasing)

Trámite Complementario en crédito 
Diferente de Vivienda

Constitución Reglamento de Propiedad 
Horizontal (desenglobe)

(nota3) 2,5 smmlv Aplica IVA del 19% Una vez por crédito 15-oct-24 1-dic-24

Estudio de títulos - 
Solución 
Inmobiliaria 
(Crédito y Leasing)

Trámite Complementario en crédito 
Diferente de Vivienda

Lote sometido al Régimen de Propiedad 
Horizontal antes del estudio de títulos

(nota3) Podrá cobrarse una tarifa adicional, así:
 •Si los folios resultantes son hasta 300, dos (2) smmlv 

adicionales
 •Si los folios resultantes son más de 300, tres (3) smmlv 

adicionales

Aplica IVA del 19% Una vez por crédito 15-oct-24 1-dic-24

Estudio de títulos - 
Solución 
Inmobiliaria 
(Crédito y Leasing)

Trámite complementario en 
financiación de vivienda

•Cesión de crédito
•Promesa de hipoteca
•Cambio total o parcial de garantía
•Modificación, adición, ampliación o mejora 
de hipoteca

(nota3) 0,15 smmlv Aplica IVA del 19% Una vez por crédito 15-oct-24 1-dic-24

Estudio de títulos - 
Solución 
Inmobiliaria 
(Crédito y Leasing)

Trámite complementario en 
financiación de vivienda

Cancelación hipoteca de Bancolombia u otras 
entidades

(nota3) 0,09 smmlv Aplica IVA del 19% Una vez por crédito 15-oct-24 1-dic-24



Estudio de títulos - 
Solución 
Inmobiliaria 
(Crédito y Leasing)

Constructor Profesional

Estudios Jurídicos (títulos, sociedades y 
patrimonios autónomos) y constitución de 
hipoteca para:
 •Crédito Constructor Profesional “CCP”
 •Operación Específica con garantía 

hipotecaria “OE”

(nota3)
•1 folio en mayor extensión: 0,15 x 1.000 sobre el valor total 

del CCP sin que sea inferior a 1,5 smmlv ni superior a 3 smmlv.
•Dos o más folios en mayor extensión:

-Tradición igual: Tarifa plena aplicable a 1 folio en mayor 
extensión + 0,07 smmlv sobre el valor total del CCP o el avalúo 

comercial más alto en OE.
-Tradición diferente: Tarifa plena por cada uno de los folios 

sobre el valor total del CCP o los avalúos comerciales en OE.
•Unidades privadas resultantes del RPH:

-Hasta 300 folios: 2 smmlv.
-Más de 300 folios: 3 smmlv.

•Estudio Jurídico con concepto desfavorable: 
-1 smmlv.

-De haber recibido ya el pago, el AE devolverá la diferencia al 
constructor.

Aplica IVA del 19% Una vez por crédito 15-oct-24 1-dic-24

Estudio de títulos - 
Solución 
Inmobiliaria 
(Crédito y Leasing)

Constructor Profesional

Cualquiera de las siguientes gestiones 
adicionales: 
(i) Control cruzado, (ii) ratificación Visto 
Bueno jurídico, (iii) complementación o 
actualización estudio jurídico, (iv) revisión y 
concepto sobre acta u otrosí a contrato de 
fiducia, (v) elaboración aval, (vi) modificación 
(adición o ampliación), ratificación o 
aclaración de hipoteca, o (vii) 
acompañamiento o actuación ante alguna 
entidad relacionada con el negocio asignado. 

(nota3) 1 smmlv Aplica IVA del 19% Una vez por crédito 15-oct-24 1-dic-24

Estudio de títulos - 
Solución 
Inmobiliaria 
(Crédito y Leasing)

Fiduciaria Bancolombia, incluyendo 
casos en los que se celebre leasing 
sobre intangibles en los que la 
fiduciaria sea Fiduciaria 
Bancolombia 

El fideicomitente asumirá los costos 
respectivos, de acuerdo con el número de 
escrituras que se requieran para la 
realización del estudio de títulos. Los 
tiempos de servicios correspondientes a la 
elaboración de los estudios de títulos, serán 
definidos y acordados directamente entre el 
abogado externo y el fideicomitente

(nota3) Número de escrituras:
 •De 1 a 3: 1,5 smmlv

 •De 4 a 6: 2 smmlv
 •De 7 en adelante: 2,5 smmlv

Aplica IVA del 19% Una vez por crédito 15-oct-24 1-dic-24

Estudio de títulos - 
Solución 
Inmobiliaria 
(Crédito y Leasing)

Fiduciaria Bancolombia, incluyendo 
casos en los que se celebre leasing 
sobre intangibles en los que la 
fiduciaria sea Fiduciaria 
Bancolombia 

Complementaciones (en el evento que deba 
contratarse los servicios de un abogado 
externo para la revisión de actos posteriores 
a aquellos que han sido verificados en un 
estudio previamente realizado, bien sea por 
otro abogado externo o por el mismo 
abogado externo que adelantó el primer 
estudio, quien realice la revisión de dichos 
actos únicamente, tendrá derecho a que se le 
pague la correspondiente actualización o 
complementación del estudio de títulos 
existente).

(nota3) 0,5 smmlv Aplica IVA del 19% Una vez por crédito 15-oct-24 1-dic-24

Estudio de títulos - 
Solución 
Inmobiliaria 
(Crédito y Leasing)

Fiduciaria Bancolombia, incluyendo 
casos en los que se celebre leasing 
sobre intangibles en los que la 
fiduciaria sea Fiduciaria 
Bancolombia 

Constitución reglamento de propiedad 
horizontal

(nota3) 1 smmlv (IVA incluido) Aplica IVA del 19% Una vez por crédito 15-oct-24 1-dic-24

Estudio de títulos - 
Solución 
Inmobiliaria 
(Crédito y Leasing)

Fiduciaria Bancolombia, incluyendo 
casos en los que se celebre leasing 
sobre intangibles en los que la 
fiduciaria sea Fiduciaria 
Bancolombia 

 •Reforma Reglamento de Propiedad 
Horizontal
 •Cancelación Reglamento de Propiedad 

Horizontal

(nota3) 0,5 smmlv (IVA incluido) Aplica IVA del 19% Una vez por crédito 15-oct-24 1-dic-24



Estudio de títulos - 
Solución 
Inmobiliaria 
(Crédito y Leasing)

Fiduciaria Bancolombia, incluyendo 
casos en los que se celebre leasing 
sobre intangibles en los que la 
fiduciaria sea Fiduciaria 
Bancolombia 

Aclaración Reglamento de Propiedad 
Horizontal

(nota3) 0,1224 smmlv (más IVA) Aplica IVA del 19% Una vez por crédito 15-oct-24 1-dic-24

Estudio de títulos - 
Solución 
Inmobiliaria 
(Crédito y Leasing)

Fiduciaria Bancolombia, incluyendo 
casos en los que se celebre leasing 
sobre intangibles en los que la 
fiduciaria sea Fiduciaria 
Bancolombia 

Minutas de transferencia debidamente 
aprobadas

(nota3) 0,0812 smmlv (más IVA) Aplica IVA del 19% Una vez por crédito 15-oct-24 1-dic-24

Consultar saldos y 
movimientos

Consulta saldos Créditos App Personas GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Consultar saldos y 
movimientos

Consulta saldos Créditos Sucursal Virtual Personas GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Consultar saldos y 
movimientos

Consulta saldos Créditos Sucursal Física Bancolombia $ 7.090 Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Consultar saldos y 
movimientos

Consulta de movimientos Sucursal Telefónica Asesor GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Consultar saldos y 
movimientos

Consulta de movimientos
Servicios virtuales con asesor (Chatea con 
nosotros, Llámanos y Déjanos llamarte)

GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Solicitar 
documentos

Consulta de movimientos/Copia 
extracto (por periodo)

Sucursal Virtual Personas GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Solicitar 
documentos

Consulta de movimientos/Copia 
extracto (por periodo)

Sitio web GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Solicitar 
documentos

Consulta de movimientos/Copia 
extracto (por periodo)

Sucursal Virtual Empresas GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Solicitar 
documentos

Consulta de movimientos/Copia 
extracto (por periodo)

Sucursal Física Bancolombia $ 9.390 Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Solicitar 
documentos

Consulta de movimientos Sucursal Virtual Pyme GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Solicitar 
documentos

Consulta de movimientos Kiosco GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Solicitar 
documentos

Extractos Kiosco GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Solicitar 
documentos

Certificados y referencias bancarias Sucursal Física Bancolombia $ 8.490 Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Solicitar 
documentos

Certificados y referencias bancarias Sitio web GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Solicitar 
documentos

Paz y salvo Sitio web GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Solicitar 
documentos

Paz y salvo Sucursal Física Bancolombia GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Solicitar 
documentos

Comprobante de transacciones / 
Certificación de las transacciones 
Viva Voz/ Copias de cheques

Sucursal Física Bancolombia $ 7.990 Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Solicitar 
documentos

Comprobante de transacciones / 
Certificación de las transacciones 
Viva Voz/ Copias de cheques

Sitio web GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Alertas y 
notificaciones

Servicio de alertas y notificaciones GRATIS Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Ten presente:

*Las tarifas publicadas no incluyen el IVA. El impuesto se liquidará y adicionará en cada facturación de acuerdo con lo establecido en la Ley.  

· La tarifa de estudios de títulos – Solución inmobiliaria (Crédito y Leasing) serán asumidos por el cliente y se cancelarán al abogado externo designado por el banco.

· Estas tarifas están sujetas a modificación en los términos de ley. Los cambios los puedes identificar en el apartado "Novedades", igual que fecha de publicación y vigencia.

· (nota1) El cobro de la comisión puede ser anual anticipada (cobrada al momento del desembolso y recalculada cada año sobre el saldo de capital vigente) o diferida (cobrada mensualmente durante la vida del crédito).



· Las tarifas aplican a partir del 1 de diciembre de 2024.

· (nota2)El primer avalúo será gratis para todos los productos inmobiliarios (Aplica las siguientes condiciones y restricciones).
-    Nuevos avalúos por vencimiento de vigencia del avalúo inicial (entre el avalúo y el desembolso del crédito no podrán pasar más de 6 meses).
-    Avalúos por cambio durante el proceso del inmueble a financiar, que requiera de un nuevo avalúo.
-    Avalúos realizados por peritos diferentes a Tinsa o Appraiser.
-    Avalúos que realicen los peritos asignados directamente por las constructoras, salvo que la constructora designe a Tinsa o Appraiser, que son las firmas contratadas por Bancolombia.
· (nota3) Aplica para las tarifas de estudio de títulos - Solución Inmobiliaria (Crédito y Leasing).
· Pluralidad de folios:
-    Con tradición igual: Tarifa plena por el inmueble de valor comercial más alto más una tarifa adicional de 0,07 smmlv por cada uno de los otros folios.
-    Con tradición diferente: Tarifa plena por cada uno de los folios.
· La subrogación de un inmueble nuevo incluye el acto de desafectación respecto de la hipoteca de mayor extensión.
· La tarifa de empleados no aplica para inmueble diferente de Vivienda.
· Estudio jurídico con concepto desfavorable para Constructor Profesional: Solo podrá cobrarse un (1) smmlv. Si el abogado externo ya hubiese recibido el pago de honorarios por haber facturado en forma 
anticipada (conforme a la recomendación del manual), deberá devolver la diferencia.
· Los honorarios deben cobrarse antes de entregar el resultado del estudio jurídico definitivo. Si el concepto es desfavorable, el abogado externo podrá cobrar el 50% de la tarifa definida para el respectivo 
negocio. Bancolombia autoriza al abogado a hacer uso del derecho de retención, lo cual en este contexto significa solo informar el resultado del estudio una vez haya recibido el pago de honorarios.
· Para las tarifas de honorarios, el cobro del IVA depende del régimen tributario al que pertenece el abogado externo.



Servicios transaccionales para tu empresa
Año 2024-2025 ( Fecha de publicación: 15 de octubre de 2024)

Subcategoría Nombre Tarifa Canal Tarifas (sin IVA)* Aplica IVA
Fecha 

publicación

Fecha inicio 

vigencia

Recaudos Físicos Recaudo sin Validación de Base de Datos, Manual Sucursal Física Bancolombia $ 11.290 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 3-ene-25

Recaudos Físicos Recaudo sin Validación de Base de Datos, Manual Corresponsal Bancario $ 6.190 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 3-ene-25

Recaudos Físicos Recaudo sin Validación de Base de Datos, Manual Cajeros Bancolombia $ 5.200 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 3-ene-25

Recaudos Físicos
Recaudo sin Validación de Base de Datos, con Código 
de Barras o Tarjeta de Recaudo

Sucursal Física Bancolombia $ 11.290 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 3-ene-25

Recaudos Físicos
Recaudo sin Validación de Base de Datos, con Código 
de Barras o Tarjeta de Recaudo

Corresponsal Bancario $ 5.590 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 3-ene-25

Recaudos Físicos
Recaudo sin Validación de Base de Datos, con Código 
de Barras o Tarjeta de Recaudo

Cajeros Bancolombia $ 5.300 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 3-ene-25

Recaudos Físicos
Recaudo con Validación de Base de Datos o Web 
Services

Sucursal Física Bancolombia $ 11.430 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 3-ene-25

Recaudos Físicos
Recaudo con Validación de Base de Datos o Web 
Services

Corresponsal Bancario $ 5.790 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 3-ene-25

Recaudos Físicos
Recaudo con Validación de Base de Datos o Web 
Services

Cajeros Bancolombia $ 5.400 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 3-ene-25

Recaudos Físicos Elaboración Tarjeta de Recaudo Empresarial $ 3.090 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 3-ene-25

Recaudos Físicos Anulación o Reversiones Transacción de Recaudos $ 2.390 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 3-ene-25

Recaudos Físicos
Mensualidad Archivos de Respuesta de Recaudos por 
Ciclos

GRATIS Aplica IVA del 19% 15-oct-24 3-ene-25

Recaudos Físicos Regeneración de Archivos Mayor a 90 días $ 81.000 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 3-ene-25

Recaudos Físicos Control Documental para Recaudos Sucursal Física Bancolombia $ 5.800 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 3-ene-25

Recaudo Digital
Recaudo digital con y sin validación en base de datos. 
Incluye Pagos Programados desde cuentas 
Bancolombia, Exitosos o Rechazados.

$ 1.950 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 3-ene-25

Recaudo Digital
Recaudo a través de Pagos Programados desde 
Cuentas de otros bancos, Exitosos o Rechazados

$ 2.200 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 3-ene-25

Recaudo Digital PSE y Multipagos PSE Tarifa Fija $ 2.500 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 3-ene-25

Recaudo Digital PSE y Multipagos PSE Tarifa Porcentual
1,72% del valor de la transacción. 

Tarifa Mínima $2.500 - Tarifa 
Máxima $299.600

Aplica IVA del 19% 15-oct-24 3-ene-25

Recaudo Digital
Mensualidad Archivos de Respuesta de Recaudos por 
Ciclos

GRATIS Aplica IVA del 19% 15-oct-24 3-ene-25

Recaudo Digital Regeneración de Archivos Mayor a 90 días $ 81.000 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 3-ene-25

PILA
Recaudo Virtual de Aportes PILA, Planilla Pagada 
desde Cuentas Bancolombia

$ 1.590 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 3-ene-25

PILA
Recaudo Virtual de Aportes PILA, Planilla Pagada 
desde Cuentas de otros bancos

$ 2.390 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 3-ene-25

PILA
Recaudo Asistido de Aportes PILA, Planilla Pagada en 
Bancolombia

$ 4.050 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 3-ene-25

PILA
Recaudo Asistido de Aportes PILA, Planilla Pagada en 
otros bancos

$ 5.850 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 3-ene-25

PILA
Operador de Información PILA, Registro Virtual 
Bancolombia (SOI)

$ 220 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 3-ene-25

PILA
Operador de Información PILA, Registro Virtual desde 
Otro OI

$ 380 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 3-ene-25

PILA
Operador de Información PILA, Registro asistido 
Bancolombia (SOI)

$ 1.870 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 3-ene-25

PILA
Operador de Información PILA, Registro Asistido 
desde Otro OI

$ 2.360 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 3-ene-25

PILA Regeneración de Archivos Mayor a 90 días $ 81.000 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 3-ene-25

PILA Conciliación CSOI por Registro $ 76 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 3-ene-25



Consignaciones Consignación Local y Nacional* Sucursal Física Bancolombia
50 gratis al mes. A partir de la 51:  

$14.190
Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-ene-25

Consignaciones Consignación Local y Nacional* Cajero Multifuncional Bancolombia
50 gratis al mes. A partir de la 51:  

$6.290
Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-ene-25

Consignaciones Consignación Local y Nacional* Corresponsal Bancario
50 gratis al mes. A partir de la 51: 

$8.990
Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-ene-25

Pagos Bancolombia
Pagos Automáticos a Cuentas Bancolombia, incluye 
Pensiones (Exitoso y Reversiones)

$ 3.900 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 3-ene-25

Pagos Bancolombia Pagos Automáticos por Sucursal Física en Cheque $ 24.990 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 3-ene-25

Pagos Bancolombia Pagos Automáticos por Sucursal Física en Efectivo $ 17.490 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 3-ene-25

Pagos Bancolombia
Pagos Automáticos por Corresponsal Bancario en 
Efectivo

$ 5.990 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 3-ene-25

Pagos Bancolombia Comprobante de pago vía email $ 270 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 3-ene-25

Pagos Bancolombia Respuesta de Pagos a través de Swift por mensaje USD 1,25 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 3-ene-25

Pagos Bancolombia Mensualidad respuesta de pagos a través de Swift USD 36 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 3-ene-25

Pagos ACH
Pagos Automáticos a Cuentas de otros bancos a 
través de ACH

$ 7.300 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 3-ene-25

Pagos ACH
Rechazo Transacción de Pago a cuentas de otros 
bancos a través de ACH

$ 7.300 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 3-ene-25

Pagos ACH Comprobante de pago vía email $ 270 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 3-ene-25

Pagos ACH Respuesta de Pagos a través de Swift por mensaje USD 1,25 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 3-ene-25

Pagos ACH Mensualidad respuesta de pagos a través de Swift USD 36 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 3-ene-25

SEBRA Servicios BanRepública (Sebra)
$14 por millón. Tarifa mínima 

$79.400
Aplica IVA del 19% 15-oct-24 3-ene-25

Cheques 
Bancolombia

Cheque Consecutivo o Chequera Sucursal Física Bancolombia (nota1) $8.990 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-ene-25

Cheques 
Bancolombia

Cheque Forma Continua, 1 Copia Sucursal Física Bancolombia $ 8.790 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-ene-25

Cheques 
Bancolombia

Cheque Forma Continua, 2 Copias Sucursal Física Bancolombia $ 8.990 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-ene-25

Cheques 
Bancolombia

Cheque de Gerencia Sucursal Física Bancolombia $ 36.990 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-ene-25

Cheques 
Bancolombia

Giro Cheques Especial Sucursal Física Bancolombia $ 10.900 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-ene-25

Cheques 
Bancolombia

Cheque cobrado por Ventanilla Sucursal Física Bancolombia (nota2) $20.000 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-ene-25

Cheques 
Bancolombia

Cheque en Moneda Extranjera (ME) Sucursal Física Bancolombia USD 45 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-ene-25

Cheques 
Bancolombia

Negociación de Remesas o Cheques Recibidos en ME Sucursal Física Bancolombia 1,3% del monto, Mínimo USD 35 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-ene-25

Cheques de otros 
Bancos

Negociación de Remesas o Cheques Recibidos en ME 1,3% del monto, Mínimo USD 35 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-ene-25

Cuenta 
Centralizadora

Mensualidad por cada Cuenta Satélite $ 299.000 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-ene-25

Extractos y archivos 
de conciliación

Extractos a través de Swift por mensaje USD 4,1 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-ene-25

Extractos y archivos 
de conciliación

Mensualidad de extractos especiales a través de Swift USD 136,9 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-ene-25

Canales Digitales Sucursal Virtual Empresas Mensualidad Servicio Sucursal Virtual Empresas $ 72.990 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 3-ene-25

Canales Digitales Sucursal Virtual Negocios Esencial Sucursal Virtual Negocios $ 0 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 3-ene-25

Canales Digitales Sucursal Virtual Negocios Plus Sucursal Virtual Negocios $ 72.990 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 3-ene-25

Canales Digitales Sucursal Virtual Empresas Token Físico Sucursal Virtual Empresas $ 0 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 3-ene-25

Canales Digitales
Mensualidad Servicio Conexión Empresarial 
(Conexión Estándar) SFTP y FTPS 

Conexiones Empresariales $ 472.500 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 3-ene-25

Canales Digitales Mensualidad Servicio Conexión Empresarial (Plus) Conexiones Empresariales $ 682.500 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 3-ene-25

Canales Digitales Comisión Mensual Servicios SWIFT Conexiones Empresariales USD 45 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 3-ene-25

Canales Digitales Sucursal Virtual Factoring Mensualidad Servicio $ 0 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 3-ene-25



Canales Digitales Sucursal Virtual Leasing Mensualidad Servicio $ 0 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 3-ene-25

Gestionar tus ventas Botón Bancolombia (APIS) (nota3) $1.250 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 3-ene-25

Gestionar tus ventas QR Bancolombia Avanzado
Hasta 2,1% sobre el valor de cada 

transacción
Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-ene-25

Gestionar tus ventas QR Bancolombia Avanzado
Hasta $1.540 sobre cada 

transacción
Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-ene-25

Gestionar tus ventas QR Bancolombia Intermedio
Hasta 1,6% sobre el valor de cada 

transacción
Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-ene-25

Gestionar tus ventas QR Bancolombia Básico GRATIS Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-ene-25

Transferencia QR Transferencia QR parqueaderos comercio 2.2% Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-ene-25

Recaudo para las 
aseguradoras

Costo del servicio de Recaudo Incendio y Terremoto 
Deudor

(nota4) Desde $17.611 sin IVA Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Recaudo para las 
aseguradoras

Costo del servicio de Recaudo Vida Deudor (nota4) Desde $17.611 sin IVA Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Solicitar documentos Paz y salvo Sitio web GRATIS Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Solicitar documentos Paz y salvo Sucursal Física Bancolombia GRATIS Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Solicitar documentos
Comprobante de transacciones / Certificación de las 
transacciones Viva Voz/ Copias de cheques

Sucursal Física Bancolombia $ 7.990 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Solicitar documentos
Comprobante de transacciones / Certificación de las 
transacciones Viva Voz/ Copias de cheques

Sitio web GRATIS Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Ten presente:

*Las tarifas publicadas no incluyen el IVA. El impuesto se liquidará y adicionará en cada facturación de acuerdo con lo establecido en la Ley.  

· Estas tarifas están sujetas a modificación en los términos de ley. Los cambios los puedes identificar en el apartado "Novedades", igual que fecha de publicación y vigencia.

· (nota1) Se especifica la tarifa por cheque que aplica para los talonarios de 10, 40 y 100 cheques. 

· (nota2) Únicamente se cobra para cheques de montos superiores a $5.000.000.

· Las tarifas de cheques Bancolombia en moneda local no incluyen impuesto de Timbre.

· (nota3) Sujeto a condiciones pactadas con cada empresa.

· (nota4) Esta tarifa aplica para los seguros deudores asociados a Créditos Hipotecarios y Leasing Habitacional y tendrá vigencia desde el 1 de diciembre de 2024.



Seguros
Año 2024-2025 (Aplica a partir del 1 de diciembre de 2024. Fecha de publicación: 15 de octubre de 2024)

Subcategoría Nombre Tarifa Tarifas (sin IVA)* Aplica IVA Frecuencia
Fecha 

publicación

Fecha inicio 

vigencia

Seguros Plan Vida Renta
**(nota1 y 2) Desde $27.990 sin IVA. Este valor podrá variar según la renta 
mensual asegurada y el período asegurado.

No aplica IVA Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Seguros Plan Vida a la Medida
**(nota2) Desde $8.340 sin IVA. Este valor podrá variar según el valor asegurado 
las coberturas adicionales la edad y el género del asegurado.

No aplica IVA. Las 
coberturas que no 

estén asociados a Vida 
se encuentran gravadas 

con IVA.

Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Seguros Plan Salud Más
**(nota2) Desde $22.832 sin IVA. Este valor podrá variar según el género y la edad 
del asegurado.

Aplica IVA del 5% Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Seguros Plan Protege tu vida
**(nota2) Prima sin IVA $27.700. Este valor podrá variar según la edad y el valor 
del plan elegido.

No aplica IVA Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Seguros Protección Cáncer **(nota3) Prima sin IVA $15.000 No aplica IVA Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Seguros Plan Integral Accidentes
**(nota2) Prima desde $18.000 Sin IVA.  Este valor podrá variar según el valor 
asegurado del plan elegido y la vigencia

No aplica IVA Semestral o Anual 15-oct-24 1-dic-24

Seguros Plan Odontológico **(nota2) Tarifa sin IVA: Desde $31.419 Aplica IVA del 5% Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Seguros Plan Ingreso Protegido
**(nota2) Desde $18.334 sin IVA. Este valor podrá variar según la renta mensual 
asegurada y el período asegurado. 

Aplica IVA del 19% Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Seguros Seguro Cobertura Integral Plus **(nota3) Prima sin IVA $16.992 Aplica IVA del 19% Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Seguros Seguro Cobertura Total **(nota3) Prima sin IVA $18.975 Aplica IVA del 19% Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Seguros Plan Pyme Protegido
**(nota2 y 6) Desde $21.380. Prima sin IVA. Este valor podrá variar según el valor 
asegurado.

Aplica IVA del 19% Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Seguros Empleado Protegido para Tarjeta de Crédito **(nota3) Prima sin IVA $20.168 Aplica IVA del 19% Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Seguros
Empleado Protegido Plus para Tarjeta de 
Crédito

**(nota3) Prima sin IVA $23.303 Aplica IVA del 19% Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Seguros Empleado Protegido Integral Tarjeta de Crédito **(nota3) Prima sin IVA $25.126 Aplica IVA del 19% Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Seguros Empleado Protegido para Crédito de Consumo **(nota3 y 5) Prima sin IVA $2.360 por millón desembolsado. Aplica IVA del 19% Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Seguros Empleado Protegido para Crédito de Libranza **(nota3) Prima sin IVA $2.360 por millón desembolsado. Aplica IVA del 19% Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Seguros
Póliza de Seguro de Empleado Protegido para 
Crédito Hipotecario

(nota3) 4,00% sin IVA o 4,76% IVA incluido del valor de la cuota del crédito.Aplica IVA del 19%. Las coberturas que estén asociados a Vida están excluidas de IVA.Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Seguros
Independiente Protegido para Tarjeta de 
Crédito

**(nota3) Prima sin IVA $24.000

Aplica IVA del 19%. Las 
coberturas que estén 

asociados a Vida están 
excluidas de IVA.

Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Seguros
Independiente Protegido Plus para Tarjeta de 
Crédito

**(nota3) Prima sin IVA $25.895 Aplica IVA del 19% Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Seguros
Independiente Protegido Integral Tarjeta de 
Crédito

**(nota3) Prima sin IVA $28.493

Aplica IVA del 19%. Las 
coberturas que estén 

asociados a Vida están 
excluidas de IVA.

Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Seguros
Independiente Protegido para Crédito de 
Consumo

**(nota3 y 5) Prima sin IVA $2.808 por millón desembolsado.Aplica IVA del 19%. Las coberturas que estén asociados a Vida están excluidas de IVA.Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Seguros
Póliza de Seguro de Independiente Protegido 
para Crédito Hipotecario

(nota3) 4,76% sin IVA del valor de la cuota del crédito.

Aplica IVA del 19%. Las 
coberturas que estén 

asociados a Vida están 
excluidas de IVA.

Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Seguros Protección Integral Tarjeta de Crédito **(nota3) Prima sin IVA $20.168 Aplica IVA del 19% Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Seguros Protección Integral Plus Tarjeta de Crédito **(nota3) Prima sin IVA $25.745 Aplica IVA del 19% Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Seguros Protección Integral Cuentas **(nota3) Prima sin IVA $20.370 Aplica IVA del 19% Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Seguros Protección Integral Plus Cuentas  **(nota3) Prima sin IVA $33.718 Aplica IVA del 19% Mensual 15-oct-24 1-dic-24



Seguros Arrendamiento Seguro
** (nota2) Desde $62.000 Prima sin IVA. Este valor podrá variar según el valor del 

 canon asegurado.
Aplica IVA del 19% Por seguro adquirido 15-oct-24 1-dic-24

Seguros Plan Mascota Protegida
  **(nota2) Desde $33.193 mensual o $372.185 anual prima sin IVA. Este valor 
podrá variar según el Plan que se elija para perros o gatos. 

Aplica IVA del 19% Mensual o Anual 15-oct-24 1-dic-24

Seguros Plan Mascota Protegida Digital
** (nota2) Desde $363.212 anual prima sin IVA. Este valor podrá variar según el 

 Plan que se elija para perros o gatos.
Aplica IVA del 19% Anual 15-oct-24 1-dic-24

Seguros Plan Agro Protegido
** (nota2, 7 y 9) Desde 1,56% sobre el valor asegurado. Este valor depende de los 
riesgos asociados al cultivo.

Aplica IVA del 5% Por seguro adquirido 15-oct-24 1-dic-24

Seguros Plan Familia Protegida
  **(nota8) $32.100 mensual prima sin IVA. Este valor tendrá un incremento en cada 
renovación anual de acuerdo al IPC.

No aplica IVA Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Seguros Celular Protegido
  ** (nota3) La prima del seguro podrá variar de acuerdo a las políticas de riesgo de 
la Aseguradora estado del bien modalidad de pago anual o mensual y condiciones 

 financieras del cliente.
Aplica IVA del 19% Mensual o Anual 15-oct-24 1-dic-24

Seguros Seguro Integral para Cáncer

**(nota 3) Desde $6.000 sin IVA. La prima del seguro podrá variar de acuerdo a las 
políticas de riesgo de la Aseguradora el monto asegurado la edad y la modalidad 
de pago mensual. Este valor tendrá un incremento en cada renovación anual de 
acuerdo al IPC.

No aplica IVA Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Seguros Seguro Capital en Vida
** (nota 2) Desde $35.146 Mensual Prima sin IVA. Este valor podrá variar según el 
valor asegurado del plan elegido y tendrá un incremento en cada renovación anual 
de acuerdo al IPC.   

Aplica IVA del 5%. Las 
coberturas que estén 

asociados a Vida están 
excluidas de IVA.

Mensual 15-oct-24 1-dic-24

Ten presente:

*Las tarifas publicadas no incluyen el IVA. El impuesto se liquidará y adicionará en cada facturación de acuerdo con lo establecido en la Ley.  

· Estas tarifas están sujetas a modificación en los términos de ley. Los cambios los puedes identificar en el apartado "Novedades", igual que fecha de publicación y vigencia.

· (nota2) SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A. y SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. asume exclusivamente la responsabilidad del cumplimento de las obligaciones relacionadas con los seguros frente al consumidor financiero.

· (nota3) CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A. asume exclusivamente la responsabilidad del cumplimiento de las obligaciones relacionadas con los seguros frente al consumidor financiero.

· (nota4) AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. asume exclusivamente la responsabilidad del cumplimento de las obligaciones relacionadas con los seguros frente al consumidor financiero.

· (nota5) Esta tarifa solo aplica para los créditos de Libre Inversión.

· (nota6) Este valor solo aplica para las nuevas pólizas a partir del 23 de abril de 2021, más no para las que ya se encuentran vigentes a la fecha de publicación.

· (nota7) HDI SEGUROS S.A. asume exclusivamente la responsabilidad del cumplimiento de las obligaciones relacionadas con los seguros frente al consumidor financiero.

• (nota8) PAN-AMERICAN LIFE DE COLOMBIA COMPAÑIA DE SEGUROS S.A. asume exclusivamente la responsabilidad del cumplimento de las obligaciones relacionadas con los seguros frente al consumidor financiero.

• (nota9) ALLIANZ SEGUROS S.A. asume exclusivamente la responsabilidad del cumplimento de las obligaciones relacionadas con los seguros frente al consumidor financiero.

· Las pólizas y asistencias vigentes que no se encuentran en este tarifario y que fueron adquiridas en una vigencia previa al 2020 se rigen en los términos del contrato suministrado al momento de la adquisición del producto.

· Las tarifas aplican a partir del 1 de diciembre de 2024.

** El valor de la prima/tarifa podrá variar según el monto asegurado, la edad, las coberturas o los periodos de pago. Las primas/tarifas están sujetas a las políticas y condiciones de la compañía de seguros y/o asistencias y son suministradas con base en 
las condiciones comerciales y de mercado que han sido establecidas para la fecha en que se emite el presente tarifario.

· (nota1) Simule el valor de su prima en la página de Bancolombia en Productos y Servicios, en la opción Seguros para los productos Plan Vida, Plan Vida Ideal, Plan Vida Renta, Seguro de desempleo-Crédito Hipotecario, Seguro de Desempleo-Crédito 
de Consumo y Seguro de Desempleo-Crédito de Libranza https://www.bancolombia.com/personas/seguros. Podrá  conocer detalles de la prima y las condiciones de los demás seguros o también puede acercase a la Sucursal Bancolombia más cercana.



Moneda extranjera
Año 2024-2025 (Aplica a partir del 1 de diciembre de 2024. Fecha de publicación: 15 de octubre de 2024)

Subcategoría Nombre Tarifa Tarifas (sin IVA)* Aplica IVA
Fecha 

publicación

Fecha inicio 

vigencia

Cartas de Crédito Exportación Avisada Aviso USD 72 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Cartas de Crédito Exportación Avisada Modificación de valor USD 72 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Cartas de Crédito Exportación Avisada Modificación de plazo (Mes o fracción de mes) USD 72 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Cartas de Crédito Exportación Avisada Otras modificaciones USD 66 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Cartas de Crédito Exportación Avisada Mensaje Swift por modificación USD 29 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Cartas de Crédito Exportación Avisada Aceptación o Pago diferido (Mes o fracción de mes) USD 72 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Cartas de Crédito Exportación Avisada Utilización USD 65 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Cartas de Crédito Exportación Avisada Mensaje Swift por utilización USD 29 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Cartas de Crédito Exportación Avisada Convenio ALADI Banco de la República
Tarifa vigente publicada por el Banco de la 

República
Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Cartas de Crédito Exportación Avisada Mensaje Swift por Convenio ALADI USD 29 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Cartas de Crédito Exportación Avisada Envío de documentos USD 60 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Cartas de Crédito Exportación Avisada Cancelación carta de crédito USD 66 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Cartas de Crédito Exportación Avisada Mensaje Swift por cancelación USD 29 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Cartas de Crédito Exportación Avisada Mensaje Libre USD 32 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Cartas de Crédito Exportación Confirmada Confirmación (Trimestre o fracción)
(nota1) Desde 0,17% del monto de la operación. 

Mínimo USD 110
Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Cartas de Crédito Exportación Confirmada Confirmación períodos adicionales (Mes o fracción de mes)
(nota1) Desde 0,06% del monto de la operación. 

Mínimo USD 110
Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Cartas de Crédito Exportación Confirmada Aceptación o Pago diferido (Mes o fracción de mes)
(nota1) Desde 0,06% del monto de la operación. 

Mínimo USD 60
Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Cartas de Crédito Exportación Confirmada Utilización USD 72 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Cartas de Crédito Exportación Confirmada Mensaje Swift por utilización USD 29 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Cartas de Crédito Exportación Confirmada Modificación de Valor (sobre valor incrementado)
(nota1) Desde 0,06% del monto de la operación. 

Mínimo USD 60
Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Cartas de Crédito Exportación Confirmada Modificación de plazo (mensual sobre saldo sin utilizar)
(nota1) Desde 0,06% del monto de la operación. 

Mínimo USD 60
Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Cartas de Crédito Exportación Confirmada Otras modificaciones USD 66 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Cartas de Crédito Exportación Confirmada Mensaje Swift por modificación USD 29 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Cartas de Crédito Exportación Confirmada Convenio ALADI Banco de la República
Tarifa vigente publicada por el Banco de la 

República
Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Cartas de Crédito Exportación Confirmada Mensaje Swift por Convenio ALADI USD 29 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Cartas de Crédito Exportación Confirmada Cancelación Carta de Crédito USD 66 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Cartas de Crédito Exportación Confirmada Mensaje Swift por cancelación USD 29 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Cartas de Crédito Exportación Confirmada Mensaje Libre USD 32 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Cartas de Crédito Exportación Confirmada Envío de documentos USD 60 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Cartas de Crédito de Importación
Apertura por 90 días (Validez trimestre o fracción - Se cobra 
sobre valor de apertura mas la tolerancia)

(nota1) Desde 0,34% del monto de la operación Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Cartas de Crédito de Importación Mensaje Swift de Apertura USD 29 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Cartas de Crédito de Importación Apertura por 30 días adicionales (Mes o fracción de mes)
(nota1) Desde 0,11% del monto de la operación. 

Mínimo USD 60
Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Cartas de Crédito de Importación Aceptación o Pago Diferido (Mes o fracción de mes)
(nota1) Desde 0,11% del monto de la operación. 

Mínimo USD 60
Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Cartas de Crédito de Importación Utilización USD 72 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Cartas de Crédito de Importación Mensaje Swift por utilización USD 29 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Cartas de Crédito de Importación Modificación de Valor (sobre valor incrementado)
(nota1) Desde 0,11% del monto de la operación. 

Mínimo USD 60
Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Cartas de Crédito de Importación Modificación de plazo (mensual sobre saldo sin utilizar)
(nota1) Desde 0,11% del monto de la operación. 

Mínimo USD 60
Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24



Cartas de Crédito de Importación Otras modificaciones USD 66 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Cartas de Crédito de Importación Mensaje Swift por modificación USD 29 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Cartas de Crédito de Importación Prorroga de la Financiación
(nota1) Desde 0,70% del monto de la operación. 

Mínimo USD 66
Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Cartas de Crédito de Importación Cancelación Carta de Crédito USD 66 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Cartas de Crédito de Importación Mensaje Swift por cancelación USD 29 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Cartas de Crédito de Importación Discrepancias USD 61 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Cartas de Crédito de Importación Mensaje Swift por Discrepancias USD 29 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Cartas de Crédito de Importación Mensaje Libre USD 32 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Cartas de Crédito de Importación Vencimiento validez de LC importación
(nota1) Desde 0,15% del monto de la operación. 

Mínimo USD 60
Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Cartas de Crédito de Importación Servicio Borradores Cartas de Crédito USD 32 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Cobranzas de Importación Gestión
(nota1) Desde 0,30% del monto de la operación. 

Mínimo USD 110
Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Cobranzas de Importación Mensaje Swift USD 29 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Cobranzas de Importación Cuando se traslada la Cobranza de Import. a otro Banco USD 110 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Cobranzas de Importación
Devolución de Documentos en caso de no ser aceptada la 
Cobranza

USD 110 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Cobranzas de Importación Comisión por modificación USD 66 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Cobranzas de Exportación Gestión
(nota1) Desde 0,30% del monto de la operación. 

Mínimo USD 110
Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Cobranzas de Exportación
Devolución de Documentos en caso de no ser Aceptada la 
Cobranza

USD 110 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Cobranzas de Exportación Comisión por modificación USD 66 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Cobranzas de Exportación Mensaje Swift por modificación USD 29 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Cobranzas de Exportación Convenio ALADI Banco de la República
Tarifa vigente publicada por el Banco de la 

República
Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Cobranzas de Exportación Gastos de correo USD 60 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Giros Financiados Comisión de desembolso por Giro Financiado (nota1 y 2) Desde 0,45% del valor de giro Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Giros Financiados Mensaje Swift giro financiado (nota1) USD 29 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Otras Comisiones ME Informe de endeudamiento externo USD 130 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Cartas de Crédito STANDBY (EMITIDAS) Apertura (Comisión anual)
(nota1) Desde 1,90% del monto de la operación, 

previa negociación. Tarifa mínima USD 290
Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Cartas de Crédito STANDBY (EMITIDAS) Modificación por valor (Comisión anual)
(nota1) Desde 1,90% del monto de la operación, 

previa negociación. Tarifa mínima USD 290
Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Cartas de Crédito STANDBY (EMITIDAS) Modificación por Plazo (Comisión anual)
(nota1) Desde 1,90% del monto de la operación, 

previa negociación. Tarifa mínima USD 290
Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Cartas de Crédito STANDBY (EMITIDAS) Modificación por Otro Concepto USD 83 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Cartas de Crédito STANDBY (EMITIDAS) Mensaje Swift USD 29 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Cartas de Crédito STANDBY (RECIBIDAS 
CONFIRMADAS Y CONTRAGARANTÍAS)

Confirmación (Comisión anual)
(nota1) Desde 1,5% del monto de la operación, 

previa negociación. Tarifa mínima USD 310
Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Cartas de Crédito STANDBY (RECIBIDAS 
CONFIRMADAS Y CONTRAGARANTÍAS)

Emisión garantía local (Comisión anual)
(nota1) Desde 1,5% del monto de la operación, 

previa negociación. Tarifa mínima USD 310
Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Cartas de Crédito STANDBY (RECIBIDAS 
CONFIRMADAS Y CONTRAGARANTÍAS)

Modificación por valor (Comisión anual)
(nota1) Desde 1,5% del monto de la operación, 

previa negociación. Tarifa mínima USD 310
Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Cartas de Crédito STANDBY (RECIBIDAS 
CONFIRMADAS Y CONTRAGARANTÍAS)

Modificación por Plazo (Comisión anual)
(nota1) Desde 1,5% del monto de la operación, 

previa negociación. Tarifa mínima USD 310
Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Cartas de Crédito STANDBY (RECIBIDAS 
CONFIRMADAS Y CONTRAGARANTÍAS)

Modificación por Otro Concepto USD 85 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Cartas de Crédito STANDBY (RECIBIDAS 
CONFIRMADAS Y CONTRAGARANTÍAS)

Mensaje Swift USD 29 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Cartas de Crédito STANDBY (Recibidas Avisadas) Aviso apertura USD 181 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Cartas de Crédito STANDBY (Recibidas Avisadas) Aviso Modificaciones USD 181 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24



Garantías bancarias locales en moneda 
extranjera

Apertura (Comisión anual)
(nota1 y 2) Desde 1,90% del monto de la operación, 

previa negociación. Tarifa mínima USD 290
Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Garantías bancarias locales en moneda 
extranjera

Modificación por valor (Comisión anual)
(nota1 y 2) Desde 1,90% del monto de la operación, 

previa negociación. Tarifa mínima USD 290
Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Garantías bancarias locales en moneda 
extranjera

Modificación por Plazo (Comisión anual)
(nota1 y 2) Desde 1,90% del monto de la operación, 

previa negociación. Tarifa mínima USD 290
Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Garantías bancarias locales en moneda 
extranjera

Modificación por Otro Concepto USD 83 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Ten presente:

*Las tarifas publicadas no incluyen el IVA. El impuesto se liquidará y adicionará en cada facturación de acuerdo con lo establecido en la Ley.  

· Estas tarifas están sujetas a modificación en los términos de ley. Los cambios los puedes identificar en el apartado "Novedades", igual que fecha de publicación y vigencia.

· (nota1) El valor a pagar se calcula multiplicando el monto de la operación por el valor de la comisión porcentual, teniendo en cuenta los días de vigencia del producto.

· (nota2) Las tarifas publicadas no incluyen IVA e impuesto de timbre.

· Las comisiones porcentuales y fijas podrán ser negociadas con su Gerente de Moneda Extranjera.

· Las tarifas aplican a partir del 1 de diciembre de 2024.

· Para las tarifas en dólares de Cartas de Crédito Exportación Avisada, Cartas de Crédito Exportación Confirmada, Cartas de Crédito de Importación, Cobranzas de Importación y Cobranzas de Exportación, la liquidación es a la TRM del día de 
pago y el valor del IVA es aplicable al valor en pesos.

· Para las tarifas de Otras Comisiones ME, Cartas de Crédito STANDBY (emitidas), Cartas de Crédito STANDBY (Recibidas Confirmadas y Contragarantías), Cartas de Crédito STANDBY (Recibidas Avisadas) y Garantías bancarias locales en 
moneda extranjera, la comisión e impuesto aplicable se liquida en pesos a la TRM del día en que se genere la operación.



Leasing
Año 2024-2025 (Aplica a partir del 1 de diciembre de 2024. Fecha de publicación: 15 de octubre de 2024)

Subcategoría Nombre Tarifa Tarifas (sin IVA)* Aplica IVA
Fecha 

publicación

Fecha inicio 

vigencia

Leasing de Importación Tarifa Mínima 1 SMMLV (Sobre valor total de la liquidación de la importación) Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Leasing de Importación
Montos de Importación FOB en USD Entre 0 y 
300.000

0,27% (Sobre valor total de la liquidación de la importación) Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Leasing de Importación
Montos de Importación FOB en USD Entre 
300.001 y 600.000

0,22% (Sobre valor total de la liquidación de la importación) Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Leasing de Importación
Montos de Importación FOB en USD Entre 
600.001 y 1.800.000

0,17% (Sobre valor total de la liquidación de la importación) Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Leasing de Importación
Montos de Importación FOB en USD Mayor a 
1.800.001

0,12% (Sobre valor total de la liquidación de la importación) Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Leasing de Importación
Operaciones bajo el régimen de Importación 
temporal largo plazo o Plan Vallejo

0,10% adicional al porcentaje de la comisión de importación (Sobre valor 
total de la liquidación de la importación)

Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Leasing de Importación
Operaciones bajo el régimen de importación 
temporal corto plazo

0,05% adicional al porcentaje de la comisión de importación (Sobre valor 
total de la liquidación de la importación)

Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Leasing Financiero y Arrendamiento 
Operativo de Vehículo

Servicio de Gestoría finalización Traspaso 
Unilateral Leasing y Arrendamiento

$ 222.297 Aplica IVA del 19% 22-ene-25 8-mar-25

Leasing Financiero y Arrendamiento 
Operativo de Vehículo

Servicio de Gestoría finalización Traspaso 
Consensuado Leasing y Arrendamiento

$ 298.949 Aplica IVA del 19% 22-ene-25 8-mar-25

Leasing Financiero y Arrendamiento 
Operativo de Vehículo

Servicio de Gestión de pagos traspasos Leasing 
y Arrendamiento

$ 23.168 Aplica IVA del 19% 22-ene-25 8-mar-25

Ten presente:

*Las tarifas publicadas no incluyen el IVA. El impuesto se liquidará y adicionará en cada facturación de acuerdo con lo establecido en la Ley.  

· Estas tarifas están sujetas a modificación en los términos de ley. Los cambios los puedes identificar en el apartado "Novedades", igual que fecha de publicación y vigencia.

· Para las tarifas en dólares, la liquidación es a la TRM del día de pago y el valor del IVA se causa sobre el valor en pesos colombianos.

· Las tarifas aplican a partir del 1 de diciembre de 2024.



Otros servicios
Año 2024-2025 (Aplica a partir del 1 de diciembre de 2024. Fecha de publicación: 15 de octubre de 2024)

Subcategoría Nombre Tarifa Tarifas (sin IVA)* Aplica IVA Frecuencia
Fecha 

publicación

Fecha inicio 

vigencia

Retiro de pagos por corresponsal 
Bancario

Retiro de pagos GRATIS No aplica IVA Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Retirar con tarjetas del exterior Retiros ATM tarjetas del exterior $ 28.500 No aplica IVA Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Garantías bancarias locales en 
moneda legal

Apertura (Comisión anual)
(nota1) Desde 1,90% del monto de la 
operación, previa negociación. Tarifa 

mínima COP 510.000
Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Garantías bancarias locales en 
moneda legal

Modificación por valor (Comisión anual)
(nota1) Desde 1,90% del monto de la 
operación, previa negociación. Tarifa 

mínima COP 510.000
Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Garantías bancarias locales en 
moneda legal

Modificación por Plazo (Comisión anual)
(nota1) Desde 1,90% del monto de la 
operación, previa negociación. Tarifa 

mínima COP 510.000
Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Certificaciones de cupo de crédito 
en firme (Aprobadas)

Apertura, modificación de valor y de plazo 
(Comisión anual)

Desde 1% del monto de la operación, 
previa negociación. Tarifa Mínima COP 

251.090
Aplica IVA del 19% Por transacción 15-oct-24 1-dic-24

Ten presente:

*Las tarifas publicadas no incluyen el IVA. El impuesto se liquidará y adicionará en cada facturación de acuerdo con lo establecido en la Ley.  

· Estas tarifas están sujetas a modificación en los términos de ley. Los cambios los puedes identificar en el apartado "Novedades", igual que fecha de publicación y vigencia.

· (nota1) El valor a pagar se calcula multiplicando el monto de la operación por el valor de la comisión porcentual, teniendo en cuenta los días de vigencia del producto.

· Para las tarifas de Certificaciones de cupo de crédito en firme (Aprobadas), las comisiones porcentuales y fijas podrán ser negociadas con su Gerente de Relación Comercial. Las tarifas publicadas no incluyen IVA.

· Las tarifas aplican a partir del 1 de diciembre de 2024.

· Para las tarifas de Garantías bancarias locales en moneda legal, las comisiones porcentuales y fijas podrán ser negociadas con su Gerente de Relación Comercial. Las tarifas publicadas no incluyen IVA e impuesto de timbre.



Inversiones
Año 2024-2025 (Aplica a partir del 1 de diciembre de 2023. Fecha de publicación: 15 de octubre de 2023)

Subcategoría Nombre Tarifa Descripción Tarifas (sin IVA)* Aplica IVA
Fecha 

publicación

Fecha inicio 

vigencia

Fondos de Inversión 
Colectiva

Fondo de Inversión Colectiva Fiducuenta
Fondo administrado por Fiduciaria Bancolombia, tiene un cobro 
de comisión de administración.

1,50% nominal anual, liquidada diariamente. No aplica IVA 15-oct-24 1-dic-24

Fondos de Inversión 
Colectiva

Fondo de Inversión Colectiva Fiduexcedentes
Fondo administrado por Fiduciaria Bancolombia, tiene un cobro 
de comisión de administración.

1,50% nominal anual, liquidada diariamente. No aplica IVA 15-oct-24 1-dic-24

Fondos de Inversión 
Colectiva

Fondo de Inversión Colectiva Fidurenta - 
Penalización redención de derechos antes del 
vencimiento.

Antes del vencimiento del plazo de permanencia de la Cuenta 
de Inversión, los inversionistas podrán solicitar la redención 
total o parcial de sus derechos pagando una suma a título de 
sanción o penalidad equivalente a un porcentaje aplicado sobre 
el valor del retiro. El valor de la penalidad deberá ser asumida 
por el inversionista y se considerará un mayor valor de retiro. 
Estos recursos se considerarán como ingreso para el Fondo de 
Inversión Colectiva.

El porcentaje dependerá del tiempo de permanencia en el Fondo de 
Inversión Colectiva, y se obtendrá de dividir el uno por ciento (1%) 

sobre el plazo inicial o la última prórroga, multiplicado por los días que 
falten para el vencimiento, factor que se multiplicará por el valor del 

retiro. Esta penalización no podrá superar el uno por ciento (1%) ni ser 
inferior al punto uno por ciento (0,1%). En este caso, la entrega de los 

recursos podrá efectuarse dentro de los quince (15) días calendarios 
contados a partir de la solicitud de retiro.

No aplica IVA 15-oct-24 1-dic-24

Fondos de Inversión 
Colectiva

Fondo de Inversión Colectiva Fidurenta. Tipo de 
participación: 30 y Pacto de permanencia: 30 a 59 
días.

Fondo administrado por Fiduciaria Bancolombia, tiene un cobro 
de comisión de administración de acuerdo con el tipo de 
participación, el cual está definido en función del plazo. Tipo de 
participación: 30 y Pacto de permanencia: 30 a 59 días.

1,35% nominal anual, liquidada diariamente. No aplica IVA 15-oct-24 1-dic-24

Fondos de Inversión 
Colectiva

Fondo de Inversión Colectiva Fidurenta. Tipo de 
participación: 360 y Pacto de Permanencia: 360 días 
en adelante.

Fondo administrado por Fiduciaria Bancolombia, tiene un cobro 
de comisión de administración de acuerdo con el tipo de 
participación, el cual está definido en función del plazo. Tipo de 
participación: 360 y Pacto de Permanencia: 360 días en adelante.

1,15% nominal anual, liquidada diariamente. No aplica IVA 15-oct-24 1-dic-24

Fondos de Inversión 
Colectiva

Fondo de Inversión Colectiva Fidurenta. Tipo de 
participación: 60 y Pacto de permanencia: 60 a 89 
días.

Fondo administrado por Fiduciaria Bancolombia, tiene un cobro 
de comisión de administración de acuerdo con el tipo de 
participación, el cual está definido en función del plazo. Tipo de 
participación: 60 y Pacto de permanencia: 60 a 89 días.

1,30% nominal anual, liquidada diariamente. No aplica IVA 15-oct-24 1-dic-24

Fondos de Inversión 
Colectiva

Fondo de Inversión Colectiva Fidurenta. Tipo de 
participación: 90 y Pacto de Permanencia: 90 a 179 
días.

Fondo administrado por Fiduciaria Bancolombia, tiene un cobro 
de comisión de administración de acuerdo con el tipo de 
participación, el cual está definido en función del plazo. Tipo de 
participación: 90 y Pacto de Permanencia: 90 a 179 días.

1,25% nominal anual, liquidada diariamente. No aplica IVA 15-oct-24 1-dic-24

Fondos de Inversión 
Colectiva

Fondo de Inversión Colectiva Fidurenta. Tipo de 
participación: 180 y Pacto de Permanencia: 180 a 
359 días.

Fondo administrado por Fiduciaria Bancolombia, tiene un cobro 
de comisión de administración de acuerdo con el tipo de 
participación, el cual está definido en función del plazo. Tipo de 
participación: 180 y Pacto de Permanencia: 180 a 359 días.

1,20% nominal anual, liquidada diariamente. No aplica IVA 15-oct-24 1-dic-24

Fondos de Inversión 
Colectiva

Fondo de Inversión Colectiva Plan Semilla - 
Penalización redención de derechos antes del 
vencimiento.

Antes del vencimiento del plazo de permanencia de la cuenta de 
inversión, los inversionistas podrán solicitar la redención total o 
parcial de sus derechos pagando una suma a título de sanción o 
penalidad equivalente a un porcentaje aplicado sobre el valor 
del retiro.

El porcentaje dependerá del tiempo de permanencia en el Fondo de 
Inversión Colectiva, y se obtendrá de dividir el uno por ciento (1%) 

sobre el plazo inicial o la última prórroga, multiplicado por los días que 
falten para el vencimiento, factor que se multiplicará por el valor del 

retiro. Esta penalización no podrá superar el uno por ciento (1%) ni ser 
inferior al punto uno por ciento (0,1%).

No aplica IVA 15-oct-24 1-dic-24

Fondos de Inversión 
Colectiva

Fondo de Inversión Colectiva Plan Semilla
Fondo administrado por Fiduciaria Bancolombia, tiene un cobro 
de comisión de administración.

1,20% nominal anual, liquidada diariamente. No aplica IVA 15-oct-24 1-dic-24

Fondos de Inversión 
Colectiva

Fondo de Inversión Colectiva Renta Acciones
Fondo administrado por Fiduciaria Bancolombia, tiene un cobro 
de comisión de administración.

2% nominal anual, liquidada diariamente. No aplica IVA 15-oct-24 1-dic-24

Fondos de Inversión 
Colectiva

Fondo de Inversión Colectiva Renta Balanceado
Fondo administrado por Fiduciaria Bancolombia, tiene un cobro 
de comisión de administración.

2% nominal anual, liquidada diariamente. No aplica IVA 15-oct-24 1-dic-24



Fondos de Inversión 
Colectiva

Fondo de Inversión Colectiva Renta Fija Plazo
Fondo administrado por Fiduciaria Bancolombia, tiene un cobro 
de comisión de administración.

1,20% nominal anual, liquidada diariamente. No aplica IVA 15-oct-24 1-dic-24

Fondos de Inversión 
Colectiva

Fondo de Inversión Colectiva Inmobiliario Sura AM 
Rentas Inmobiliarias (FICI). Tipo de participación: 
Serie A cuentas de inversión con un saldo superior o 
igual a $20.000.000 e inferior o igual a seiscientos 
salarios mínimos legales mensuales vigentes (600 
SMMLV).

Fondo administrado por Fiduciaria Bancolombia, tiene un cobro 
de comisión de administración de acuerdo con el tipo de 
participación, el cual está definido en el saldo. Tipo de 
participación: Serie A cuentas de inversión con un saldo superior 
o igual a $20.000.000 e inferior o igual a seiscientos salarios 
mínimos legales mensuales vigentes (600 SMMLV).

2,00% nominal anual, liquidada diariamente. No aplica IVA 15-oct-24 1-dic-24

Fondos de Inversión 
Colectiva

Fondo de Inversión Colectiva Inmobiliario Sura AM 
Rentas Inmobiliarias (FICI). Tipo de participación: 
Serie B cuentas de inversión con un saldo superior a 
seiscientos salarios mínimos legales mensuales 
vigentes (600 SMMLV).

Fondo administrado por Fiduciaria Bancolombia, tiene un cobro 
de comisión de administración de acuerdo con el tipo de 
participación, el cual está definido en el saldo. Tipo de 
participación: Serie B cuentas de inversión con un saldo superior 
a 600 SMMLV.

1,5% nominal anual, liquidada diariamente. No aplica IVA 15-oct-24 1-dic-24

Fondos de Inversión 
Colectiva

Fondo de Inversión Colectiva Renta Alta Convicción
Fondo administrado por Valores Bancolombia, tiene un cobro de 
comisión de administración.

2,00% nominal anual, liquidada diariamente. No aplica IVA 15-oct-24 1-dic-24

Fondos de Inversión 
Colectiva

Fondo de Inversión Colectiva Renta Sostenible 
Global

Fondo administrado por Valores Bancolombia, tiene un cobro de 
comisión de administración.

2,00% nominal anual, liquidada diariamente. No aplica IVA 15-oct-24 1-dic-24

Fondos de Inversión 
Colectiva

Fondo de Inversión Colectiva Renta Fija Plus
Fondo administrado por Valores Bancolombia, tiene un cobro de 
comisión de administración.

1,30% nominal anual, liquidada diariamente. No aplica IVA 15-oct-24 1-dic-24

Fondos de Inversión 
Colectiva

Fondo de Inversión Colectiva Renta Fija Plus - 
Penalización redención de derechos antes del 
vencimiento.

Antes del vencimiento del plazo de permanencia de la cuenta de 
inversión, los inversionistas podrán solicitar la redención total o 
parcial de sus derechos pagando una suma a título de sanción o 
penalidad equivalente a un porcentaje aplicado sobre el valor 
del retiro.

1,5% sobre el valor del retiro. No aplica IVA 15-oct-24 1-dic-24

Fondos de Inversión 
Colectiva

Fondo de Inversión Colectiva Renta Liquidez. Tipo 
de participación C: Inversionistas que mantengan 
saldos entre 20.000 millones y 50.000 millones

Bajo la administración de Valores Bancolombia, tiene un cobro 
de comisión de administración de acuerdo con el tipo de 
participación, el cual está definido según el tipo de 
inversionistas. Tipo de participación C: Inversionistas que 
mantengan saldos entre 20.000 millones y 50.000 millones

1,20% nominal anual, liquidada diariamente. No aplica IVA 15-oct-24 1-dic-24

Fondos de Inversión 
Colectiva

Fondo de Inversión Colectiva Renta Liquidez. Tipo 
de participación D: Inversionistas que mantengan 
saldos entre 50.000 millones y 100.000 millones

Bajo la administración de Valores Bancolombia, tiene un cobro 
de comisión de administración de acuerdo con el tipo de 
participación, el cual está definido según el tipo de 
inversionistas. Tipo de participación D: Inversionistas que 
mantengan saldos entre 50.000 millones y 100.000 millones

1,00% nominal anual, liquidada diariamente. No aplica IVA 15-oct-24 1-dic-24

Fondos de Inversión 
Colectiva

Fondo de Inversión Colectiva Renta Liquidez. Tipo 
de participación E: Inversionistas que mantengan 
saldos entre 100.000 millones y 200.000 millones

Bajo la administración de Valores Bancolombia, tiene un cobro 
de comisión de administración de acuerdo con el tipo de 
participación, el cual está definido según el tipo de 
inversionistas. Tipo de participación E: Inversionistas que 
mantengan saldos entre 100.000 millones y 200.000 millones

0,75% nominal anual, liquidada diariamente. No aplica IVA 15-oct-24 1-dic-24

Fondos de Inversión 
Colectiva

Fondo de Inversión Colectiva Renta Liquidez. Tipo 
de participación F: Inversionistas que mantengan 
saldos superiores a 200.000 millones

Bajo la administración de Valores Bancolombia, tiene un cobro 
de comisión de administración de acuerdo con el tipo de 
participación, el cual está definido según el tipo de 
inversionistas. Tipo de participación F: Inversionistas que 
mantengan saldos superiores a 200.000 millones

0,60% nominal anual, liquidada diariamente. No aplica IVA 15-oct-24 1-dic-24

Fondos de Inversión 
Colectiva

Fondo de Inversión Colectiva Renta Liquidez. Tipo 
de participación G: Inversionistas que no cumplan 
ninguno de los criterios anteriores.

Bajo la administración de Valores Bancolombia, tiene un cobro 
de comisión de administración de acuerdo con el tipo de 
participación, el cual está definido según el tipo de 
inversionistas. Tipo de participación G: Inversionistas que no 
cumplan ninguno de los criterios anteriores.

1,50% nominal anual, liquidada diariamente. No aplica IVA 15-oct-24 1-dic-24

Fondos de Inversión 
Colectiva

Fondo de Inversión Colectiva Renta Variable 
Colombia

Fondo administrado por Valores Bancolombia, tiene un cobro de 
comisión de administración.

3,00% nominal anual, liquidada diariamente. No aplica IVA 15-oct-24 1-dic-24

Fondos de Inversión 
Colectiva

Fondos de Inversión Colectiva Renta Futuro
Fondo administrado por Valores Bancolombia, tiene un cobro de 
comisión de administración.

2,00% nominal anual, liquidada diariamente. No aplica IVA 15-oct-24 1-dic-24

Fondos de Inversión 
Colectiva

Cuenta Ómnibus Fondo Cerrado SURA Crédito 
Privado Colombia

Fondo gestionado y administrado por Fiduciaria SURA S.A. y 
distribuido por Valores Bancolombia S.A., tiene un cobro de 
comisión de administración.

2,2% efectiva anual, liquidada diariamente. No aplica IVA 15-oct-24 1-dic-24

Fondos de Inversión 
Colectiva

Cuenta Ómnibus Fondo Cerrado SURA Crédito 
Privado III Colombia

Fondo gestionado y administrado por Fiduciaria SURA S.A. y 
distribuido por Valores Bancolombia S.A., tiene un cobro de 
comisión de administración.

2,2% efectiva anual, liquidada diariamente. No aplica IVA 15-oct-24 1-dic-24



Fondos de Inversión 
Colectiva

Fondo de Inversión Colectiva Cerrado "Fondo 
Cerrado Renta Fija"

Fondo administrado por Fiduciaria Bancolombia, tiene un cobro 
de comisión de administración.

1,50% nominal anual, liquidada diariamente. No aplica IVA 15-oct-24 1-dic-24

Fondos de Inversión 
Colectiva

Fondo de Inversión Colectiva Cerrado "Renta 
Alternativo Global". Tipo de participación A: 
Inversionistas que realicen su inversión a través de
herramientas tecnológicas de asesoría y ejecución 
administradas por Valores Bancolombia S.A. 
Comisionista de Bolsa que tienen por finalidad el 
cumplimiento de objetivos claros definidos por el 
cliente.

Fondo administrado por Fiduciaria Bancolombia, tiene un cobro 
de comisión de administración de acuerdo con el tipo de 
participación, el cual está definido según el tipo de 
inversionistas. Tipo de participación A: Inversionistas que 
realicen su inversión a través de herramientas tecnológicas de 
asesoría y ejecución administradas por Valores Bancolombia S.A. 
Comisionista de Bolsa que tienen por finalidad el cumplimiento 
de objetivos claros definidos por el  cliente.

2,0% nominal anual, liquidada diariamente. No aplica IVA 15-oct-24 1-dic-24

Fondos de Inversión 
Colectiva

Fondo de Inversión Colectiva Cerrado "Renta 
Alternativo Global". Tipo de participación B: 
inversionistas que realicen su inversión a través de 
contratos de administración de portafolios de 
terceros (APT), contratos de fiducia mercantil de 
inversión (patrimonios autónomos de inversión) o 
contratos de encargo fiduciario de inversión, 
siempre y cuando sean administrados por la Unidad 
de Negocios de Asset Management del Grupo 
Bancolombia.

Fondo administrado por Fiduciaria Bancolombia, tiene un cobro 
de comisión de administración de acuerdo con el tipo de 
participación, el cual está definido según el tipo de 
inversionistas. Tipo de participación B: inversionistas que 
realicen su inversión a través de contratos de administración de 
portafolios de terceros (APT), contratos de fiducia mercantil de 
inversión (patrimonios autónomos de inversión) o contratos de 
encargo fiduciario de inversión, siempre y cuando sean 
administrados por la Unidad de Negocios de Asset Management 
del Grupo Bancolombia.

1,5% nominal anual, liquidada diariamente. No aplica IVA 15-oct-24 1-dic-24

Fondos de Inversión 
Colectiva

Fondo de Inversión Colectiva Cerrado "Renta 
Alternativo Global". Tipo de participación C: 
inversionistas constituidos como fondos de 
inversión colectiva según la Parte 3 del Decreto 2555 
de 2010 o como fondos de pensiones voluntarias, 
siempre que sean administrados por Fiduciaria 
Bancolombia S.A. o por Valores Bancolombia S.A.

Fondo administrado por Fiduciaria Bancolombia, tiene un cobro 
de comisión de administración de acuerdo con el tipo de 
participación, el cual está definido según el tipo de 
inversionistas. Tipo de participación C: inversionistas 
constituidos como fondos de inversión colectiva según la Parte 
3 del Decreto 2555 de 2010 o como fondos de pensiones 
voluntarias, siempre que sean administrados por Fiduciaria 
Bancolombia S.A. o por Valores Bancolombia S.A.

1,5% nominal anual, liquidada diariamente. No aplica IVA 15-oct-24 1-dic-24

Fondos de Inversión 
Colectiva

Fondo de Inversión Colectiva Cerrado "Renta 
Alternativo Global". Tipo de participación D:  
inversionistas que no cumplan con los criterios 
establecidos para la participación tipo A, B o C, 
anteriormente expuestos

Fondo administrado por Fiduciaria Bancolombia, tiene un cobro 
de comisión de administración de acuerdo con el tipo de 
participación, el cual está definido en según el tipo de 
inversionistas. Tipo de participación D:  inversionistas que no 
cumplan con los criterios establecidos para la participación tipo 
A, B o C, anteriormente expuestos

2,0% nominal anual, liquidada diariamente. No aplica IVA 15-oct-24 1-dic-24

Fondos de Inversión 
Colectiva

Fondo de Inversión Colectiva Cerrado "Fondo 
Cerrado Renta Fija II"

Fondo administrado por Fiduciaria Bancolombia, tiene un cobro 
de comisión de administración.

1,50% nominal anual, liquidada diariamente. No aplica IVA 15-oct-24 1-dic-24

Fondos de Inversión 
Colectiva

Fondo de Inversión Colectiva Cerrado "Fondo 
Cerrado Renta Fija III"

Fondo administrado por Fiduciaria Bancolombia, tiene un cobro 
de comisión de administración.

1,50% nominal anual, liquidada diariamente. No aplica IVA 15-oct-24 1-dic-24

Fondos de Inversión 
Colectiva

Fondo de Inversión Colectiva Cerrado "Fondo 
Cerrado Renta Fija IV"

Fondo administrado por Fiduciaria Bancolombia, tiene un cobro 
de comisión de administración.

1,00% nominal anual, liquidada diariamente. No aplica IVA 15-oct-24 1-dic-24

Fondos de Inversión 
Colectiva

Fondo de Inversión Colectiva Cerrado "Fondo 
Cerrado Renta Fija V"

Fondo administrado por Fiduciaria Bancolombia, tiene un cobro 
de comisión de administración.

1,00% nominal anual, liquidada diariamente. No aplica IVA 15-oct-24 1-dic-24

Fondos de Inversión 
Colectiva

Fondo de Inversión Colectiva  Renta Liquidez 
Dólares

Fondo administrado por Valores Bancolombia, tiene un cobro de 
comisión de administración.

1,00% nominal anual, liquidada diariamente. No aplica IVA 15-oct-24 1-dic-24

Fondos de Inversión 
Colectiva

Fondo de Inversión Colectiva  Renta Digital 
Conservador

Fondo administrado por Valores Bancolombia, tiene un cobro de 
comisión de administración.

2,00% nominal anual, liquidada diariamente. No aplica IVA 15-oct-24 1-dic-24

Fondos de Inversión 
Colectiva

Fondo de Inversión Colectiva  Renta Digital 
Moderado

Fondo administrado por Valores Bancolombia, tiene un cobro de 
comisión de administración.

2,00% nominal anual, liquidada diariamente. No aplica IVA 15-oct-24 1-dic-24

Fondos de Inversión 
Colectiva

Fondo de Inversión Colectiva  Renta Digital 
Crecimiento

Fondo administrado por Valores Bancolombia, tiene un cobro de 
comisión de administración.

2,00% nominal anual, liquidada diariamente. No aplica IVA 15-oct-24 1-dic-24

Bonos globales Bonos globales Monto mínimo USD 10.000
Comisión mínima USD 100. 

Comisión máxima 3,00%
Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Divisas Divisas Compra y venta de Divisas
Margen máximo: $50 pesos colombianos por divisa negociada.
Margen mínimo: $0,5 pesos colombianos por divisa negociada.

No aplica IVA 15-oct-24 1-dic-24



Acciones Compra y venta de acciones
Monto mínimo de $30 millones para comprar.
Las ventas no tienen restricción de monto mínimo.

Comisión mínima de $130.000 pesos.
Comisión máxima del 3% sobre el monto negociado.

Para montos entre $1 millón y $20 millones de pesos, se tendrá una 
comisión fija de $130.000 pesos.

Para montos inferiores a $1 millón de pesos, se tendrá una comisión 
del 15% sobre el valor negociado.

Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Acciones
Compra y venta de acciones a través de 
Bancolombia eTrading en Línea y App eTrading

Monto mínimo de $1 millón de pesos para comprar.
Monto mínimo de $500.000 de pesos para vender.

Comisión mínima $50.000
Comisión máxima 0,3% del valor de la operación. 

Para montos entre $500.000 y $16,7 millones, la comisión es de 
$50.000.

Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Títulos de Renta Fija Compra y venta de títulos de renta fija Monto mínimo $20 millones de pesos.
Comisión mínima 0,003% sobre el valor de la operación  
Comisión máxima 2,40% sobre el valor de la operación 

Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Derivados 
Estandarizados

Futuros y Opciones Mínimo 1 contrato por operación. Comisión máxima 3% sobre el valor nominal de la operación. Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Invesbot Invesbot

El monto mínimo de inversión es de $500.000 pesos. Invesbot te 
recomienda en qué invertir, gestiona tu portafolio y ajusta tu 
estrategia periódicamente, estos servicios no tienen ningún 
costo.

Aplica tarifa de inversión colectiva que conformen el plan de inversión. Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Mercado Monetario Repos
Monto mínimo $20 millones de pesos para repos activos.
Monto mínimo $100 millones de pesos para repos pasivos.

Comisión mínima 0,001% sobre el valor de la operación. 
Comisión máxima 0,590% sobre el valor de la operación. 

Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Mercado Monetario Simultáneas Monto mínimo $100 millones de pesos
Comisión mínima 0,001% sobre el valor de la operación.
Comisión máxima 0,690% sobre el valor de la operación.

Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Mercado Monetario
Transferencia Temporal de Valores Renta Variable 
(TTV)

Monto mínimo $100 millones de pesos
Comisión mínima 0,001% sobre el valor de la operación.
Comisión máxima 0,590% sobre el valor de la operación.

Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Operaciones 
Especiales

Operaciones por fuera de Bolsa de Renta Fija y Renta 
Variable.

Algunas de estas operaciones son las Donaciones, Sucesiones, 
Escisiones, Fusiones, Dación de Pago, Liquidaciones de sociedad 
conyugal, aporte en especie, negocios fiduciarios, liquidación de 
sociedad comercial, compra y venta inferior a 66.000 UVR.
Nota: más que un producto es un servicio que debe estar activo

Comisión de $146.218 para cualquier monto negociado. Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Consultar saldos y 
movimientos para 
Fondos de Inversión 
Colectiva

Consulta saldos Fondos de Inversión Sucursal Física Bancolombia $ 7.090 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Consultar saldos y 
movimientos para 
Fondos de Inversión 
Colectiva

Consulta de movimientos/Copia extracto (por 
periodo) Fondos de Inversión

Sucursal Física Bancolombia $ 9.390 Aplica IVA del 19% 15-oct-24 1-dic-24

Ten presente:

· *Las tarifas publicadas no incluyen el IVA. El impuesto se liquidará y adicionará en cada facturación de acuerdo con lo establecido en la Ley.  

· Estas tarifas están sujetas a modificación en los términos de ley. Los cambios los puedes identificar en el apartado "Novedades", igual que fecha de publicación y vigencia.

· Las tarifas aplican a partir del 1 de diciembre de 2024.

· Productos ofrecidos por Valores Bancolombia: Acciones, Bonos Globales, Derivados Estandarizados, Divisas, InvesBot, Mercado Monetario, Títulos de Renta Fija, Cuenta Ómnibus Fondo Cerrado SURA Crédito Privado Colombia, Inversí, operaciones especiales, fondos 
de inversión colectiva.


