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Estimula el nuevo
pensamiento e
Inspira la accion

2024 trae retos en materia de liderazgo, gestion del talento, innovacion,
creatividad, relacionamiento con el cliente y nuevas tecnologias, entre
otros temas. Para afrontarlos, te compartimos las principales lecciones
qgue nos dejaron ocho de las mentes mas brillantes del mundo de los
negocios en el World Business Forum Bogota 2023.

Michael Phelps Carly Fiorina Kevin Roberts Jean Oelwang
Alto rendimiento Liderazgo para la Creatividad Cestion de relaciones
transformacion en las organizaciones

organizacional

Teresa Perales Jon McNaeill Alex Tapscott Javier Fernandez
Autogestion Modelo de innovacion Blockchain y Aguado
de Tesla futuro digital Gestidn de talento
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“Si quieres ser el mejor, tienes que
hacer cosas que otras personas no
estan dispuestas a hacer”.

Leccion #1

En su trayectoria de 15
anos como atleta de
alto rendimiento,
siempre se trazo
grandes metas.

Su secreto era ponerse
objetivos muy retadores
y cumplirlos. Una vez los
lograba, repetia el ciclo.
Su formula para lograr
este proposito consistia
en tener foco y trabajar
con dedicacion.

Dato de interés

Michael
Phelps

Alto rendimiento

Deportista olimpico

con mas medallas en

la historia

Leccion #2

Phelps cree que tanto
en el deporte como en
cualquier actividad de la
vida es necesario
trabajar en equipo. Por
eso, destaca en gran
medida el trabajo
articulado con su
entrenador y el apoyo
Incondicional de su
familia y seres queridos.

Leccion #3

Tras una fuerte
depresion que casi
acaba con su vida,
logro recuperarse y
comprender que es
necesario encontrar un
balance fisico y mental.
Ahora dedica su vida a
llevar un testimonio
que ayude a otras
personas en
situaciones similares.

28 medallas

lo convierten en el deportista olimpico mas ganador de todos los tiempos.
Ademas, tiene los récords de mas medallas olimpicas de oro (23),
mas medallas de oro en eventos individuales y mas medallas olimpicas en eventos

masculinos (15).



“Cualquier persona puede liderar,
pero no todos escogen hacerlo
porque es dificil. Si no quieres ser

criticado, nunca vas a liderar”.

Leccion #1

Tres claves para ser un lider.

Tener valentia para soportar

las criticas, sobre todo
cuando quieres generar
cambios; tener caractery
determinacion para
continuar cuando las cosas
se ponen dificiles; trabajar
en equipo y colaborar con
personas que
(preferiblemente) piensen
distinto a ti.

87

Carly
Fiorina
Liderazgo para la

transformacion
organizacional

Ex-CEO Hewlett-Packard

y autora bestseller

Leccion #2

Cuatro pasos para resolver
problemas.

- Escoger un problemay
resolverlo, porque potencia la
confianza.

- Preguntarle a la persona mas
cercana al problema, porque
usualmente tiene ideas para
resolverlo.

- Analizar las causas, porque el
verdadero problema es la
confusion sobre las
prioridades.

- Actuar, porgque es lo mas
dificil y muchos se rinden

sin intentarlo.

Dato de interés

presidentes

Leccion #3

El marco del liderazgo de
Carly Fiorina esta
compuesto por cuatro
aristas.

Estrategia (tener claro el
proposito); procesos (tener
una estructura que permita
el funcionamiento);
métricas (para lograr algo
hay que medirlo);

cultura (definir un sistema
de creencias y valores).

de negocio habia en Hewlett-Packard cuando llego Carly Fiorina como CEOQ.

Durante su administracion solo quedaron 16. En este periodo aumentaron

los ingresos de la compania, la innovacion se triplicd y HP se convirtio en la
undécima empresa mas grande de Estados Unidos.



“La diferencia esta en las
ideas. Estamos en la era de

Leccion #1

Hay tres tipos de
cambio: el incremental,
que se trata de hacer
mas con menos; el
transformacional, que
impulsa la innovacion y
el disruptivo, que da
Paso a una renovacion
radical de lo que se
conoce.

las ideas”.

Kevin
Roberts

Creatividad

Ex-CEO Global en
Saatchi & Saatchi

Leccion #2

La habilidad de fallar
rapido, aprender rapido
y resolver rapido es la
esencia de la
creatividad y el
liderazgo. Es lo que
nos permite
adaptarnos, improvisar
y superar cualquier
obstaculo.

Dato de interés

Leccion #3

Un lider se caracteriza
POr Ser curioso, tener
sensibilidad emocional,
contar con maestria
tecnoldgica, escuchar
activamente, adaptarse
al cambio y observar
habilidades en los
demas para
convertirlos en lideres.

La creatividad se resume en ver lo que todos han visto y
pensar lo que nadie mas ha pensado. Denle al cliente lo
gue jamas habia sonado que fuese posible.




“Las conexiones profundas son
la base de una vida saludabley
de empresas exitosas”.

Jean
Oelwang

Gestion de
relaciones en las
organizaciones

CEO de Virgin Unite y
autora de Partnering

Leccion #3

Los aprendizajes de
trabajar junto a Richard

Leccion #1

Las organizaciones
deben interesarse por

crear vinculos Branson, fundador de
autenticos. Son la ., Virgin: escuchar
estructura para Leccion #2 auténticamente, nunca
encontrar e impulsar el Hay que aprender a tener un plan pequeno,
denominado celebrar el conflicto. La ser audaz vy llevar
“proposito mejor forma de hacerlo alegria a cada
embriagador”, que es es creando habitacion

aquel que le dara un herramientas que les en la que entramos.
enfoque diferencial a la ayuden a los equipos a

empresa. dialogar y plantear

soluciones. Garantiza
espacios seguros y
conversaciones
honestas.

Dato de interés

70”

de las personas dijeron que no ayudarian a alguien necesitado si
tuvieran puntos de vista distintos. Edelman Trust Barometer 2023.



“Te encargo dos tareas: la primera es que dejes de
decir no cuando escuches una nueva idea.
La segunda, es que te despidas a ti mismo todos
los dias. Si fueras despedido hoy, ;qué cosas de las
que haces, crees que cambiaria tu sucesor?”.

Jon
McNeuill

Modelo de innovacion
RENE

Ex-CEO Tesla Motors

Leccion #1

El modelo de innovacion por
sustraccion de Tesla tiene
tres reglas: simplificar las
cosas, ser efectivo y tener
intencionalidad. Nos gusta
complicar todo, pero hay
que simplificar como una
reaccion natural. Simplificar
es sinonimo de innovacion.
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Leccion #2

Cinco pasos de la innovacion
por sustraccion: cuestionar
todo, eliminar todos los
pasos que se puedan

del proceso, simplificary
optimizar, maximizar el ciclo
de aceleracion y finalmente
automatizar. Este modelo
busca ser lo mas eficiente
posible y dar las soluciones
precisas a los clientes.

Dato de interes

Leccion #3

Los tres ingredientes
secretos del modelo de
innovacion por sustraccion:
expandir la vista e incluir

la definicion del producto
que tiene el cliente, porque
permite ponerse en el lugar
de ellos. Inyectar

urgencia y responsabilidad,
para marcar diferencia con
la competencia. Comer tu
propia “comida de

perro”, es decir, probar tu
propio producto y saber
qué piden los clientes.

aumentaron las ventas digitales de carros Tesla luego
de que simplificaran el proceso de compra por el sitio
web al pasar de 64 a 10 clics.



“Para mi, ir por mas es vivir, es
ser agradecida y darles valor a
las oportunidades”.

Leccion #1

El éxito se basa
fundamentalmente en
planificar cada accion
buscando siempre la
excelencia; agradecer
por todo lo buenoy lo
malo, porque nada esta
garantizado y aprender
del ensayo — error
constantemente.

Teresa
Perales

Autogestion

Ganadora de 26

medallas paralimpicas

Leccion #2

Los lideres tienen el
poder de ver los
talentos en los demas
y potenciarlos. A traves
de sus palabras pueden
Impulsar sus
capacidades y lograr
que sus colaboradores
cambien su

realidad y la de sus
organizaciones.

Dato de interés

Leccion #3

Los obstaculos pueden
convertirse en ese
movilizador que nos
hace ser mas creativos
y resolutivos. Ademas,
nos ayuda a tener un
alto rendimiento en
todas las areas de
nuestra vida, depende
de nosotros como los
asumimos.

No intentarlo o rendirse es peor que no hacerlo. Lo que esta bajo
tu control es hacerlo bien, hacerlo correctamente.



“La mayoria de los activos digitales que utilizan
blockchain ‘no quieren’ ser moneda. Una moneda
es algo muy especifico: es un medio de intercambio
y una unidad contable. Mientras tanto, un token es
un contenedor de valor”.

Leccion #1

La web 1.0 democratizo el

acceso a la informacion y la

web 2.0 dio la posibilidad a
todas las personas de
publicar contenido.

Hoy la web 3.0 nos permite

mover y almacenar valor,
para ser los duenos de

nuestras propias creaciones

y activos, y ganar dinero en
un campo de juego global.

USD100 billones

Alex
Tapscott

Blockchainy
futuro digital

Escritor, inversory
experto en nuevas
tecnologias

Leccion #3

Hay varias razones por las
cuales la web 3.0 podria
no alcanzar su potencial.
Algunas de ellas son:
restricciones
gubernamentales,

Leccion #2

Los cuatro principios de la incentivos inadecuados,
web 3.0: propiedad, porque resistencia por aquellos
somos duenos de grupos a los

aplicaciones y servicios; que esta web podria
gobernanza, porque ser afectar y que la tecnologia
propietarios nos genera no esté totalmente
obligaciones y desarrollada, entre otras.

responsabilidades;
comercio, porque el
blockchain es un
movilizador transaccional;
identidad, podemos ser
duenos de nuestros datos.

Dato de interés

al ano han invertido las personas en activos virtuales
que compran, pero de los cuales no son duenos.



“No creo en un mundo mejor,
en lo que creo es en miles de
micromundos mejores’.

Leccion #1

Las organizaciones no
son entidades sin alma,
Su centro son las
personas. Por eso,
debemos reconocer
que nadie es perfectoy
que, de hecho, existen
imperfecciones
irresolubles y
resolubles.

Javier
Fernandez
Aguado

Gestion del talento

Socio director en
MindValue

Leccion #2

Para que una
organizacion gestione
la imperfeccion, debe
analizar rigurosamente
cOmo se encuentra
dentro de estos
niveles: el entorno, la
estructura, las
personas, la
comunicacion,

la cultura y los clientes.

Dato de interés

Leccion #3

Las organizaciones
necesitan de
estructura, pero una
rigidez excesiva no es
favorable y el caos
tampoco es lo ideal.
Por eso, es importante
aprender a equilibrar
los puntos de vistay
elegir las mejores
soluciones.

Una persona inteligente es aquella que aprende a leer Ia
realidad y toma decisiones acordes al contexto.
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Explora contenido experto
para tomar decisiones bien informadas.
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< Suscribete al boletin de Capital Inteligente >
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