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Drodzy Czytelnicy Kwartalnika,

z radoscig witam sie z Wami po raz pierw-
szy w roli redaktorki Kwartalnika Superwi-
zja Pracy Socjalnej. To dla mnie ogromny
zaszczyt i wyréznienie — moc wspoéttworzyé
przestrzen, ktéra promuje i rozwija idee su-
perwizji w pracy socjalnej. Cho¢ dopiero
stawiam pierwsze kroki zardéwno jako
redaktorka, jak i w Swiecie superwizji,
towarzyszy mi przy tym entuzjazm, cieka-
wos¢ i szczera checd uczenia sie.

Ponownie zgromadziliSmy wokdét numeru
grono cenionych i inspirujgcych autorow.
Bo prawdziwa przyjemnoscia jest stuchac
i czytac ludzi, ktérzy majg cos istotnego do
przekazania. Rozmowy, wydarzenia super-
wizyjne, przypatrywanie sie projektom
Towarzystwa i praca nad tekstami do Kwar-
talnika sprawiaja, ze czuje sie na wtasciwej
drodze. Dziekuje za te mozliwosc¢.

Nie bede ukrywa¢ —ten numer Kwartalnika
pojawit sie z lekkim opdznieniem... Ale jesli
wyobrazicie sobie pdzne godziny, hektoli-
try napojow gazowanych, zmeczone oczy
i stukot klawiatury w nocnej ciszy (albo
w towarzystwie utworow Wima Mertensa),
by¢ moze spojrzycie na ten poslizg taskaw-
szym okiem. A podejrzewam, ze wsrod
Was sg i tacy, ktorzy doskonale znajg ten
stan. Kwartalnik powstaje po godzinach,
w skupieniu, z zaangazowaniem i pasja
0s6b zakreconych wokét pracy na rzecz
rozwoju pomocy spotecznej. Dotozymy
wszelkich staran, by kolejne numery tra-
fiaty do Was na czas - bo wiemy, ze warto.
Zmiany potrzebujg przestrzeni i cierpliwo-
Sci. My dajemy sobie i jedno i drugie.

W biezgcym wydaniu Kwartalnika z rado-
Scig dzielimy sie z Wami — Czytelnikami

relacja z konferencji ,Superwizja pracy
socjalnej - inspiracje, dialog, rozwdj”,
zorganizowanej przez Polskie Towarzystwo
Superwizji Pracy Socjalnej w czerwcu
2025.

Uwazamy, ze byt to nasz wspolny sukces —
i uczestnikow, i organizatorow. Dyskusje,
zainteresowanie, réznorodnos$é, energia,
to daje nam apetyt na wiecej i utwierdza
nas w przekonaniu, ze warto dalej dziatac
zgodnie z pozyskanymi refleksjami. Byto to
dla nas wydarzenie szczegolne — nie tylko
ze wzgledu na liczng frekwencje, inspiru-
jace wystapienia i zywa dyskusje, ale réw-
niez dlatego, ze przy tej okazji swietowali-
Smy 10-lecie dziatalnosci PTSPS. W tym
numerze znajdziecie wiec krétkie podsu-
mowanie wybranych wystgpien prelegen-
téw oraz porcje zdje¢ i kadréw, ktére —
mamy nadzieje — pozwolg cho¢ na chwile
powrdcic¢ niektérym myslami do sali sesyj-
nej Urzedu Marszatkowskiego w Poznaniu.

Oddajemy tez w Wasze rece szczegblny
wywiad z osobag, ktérg wielu z Was zna
i ceni. Nasz rozmdéwca, z wieloletnim
doswiadczeniem pracy w dziale przeciw-
dziatania przemocy w Osrodku Pomocy
Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. War-
szawy, dzi$ dzieli sie swoim spojrzeniem
na superwizje, w ktérg z zaangazowaniem
wktada catg swojg wiedze, energie i pomy-
stowosé. To rozmowa petna wspomnien
i osobistych refleksji, w ktérej wyraznie wy-
brzmiewa mys$l o synergii doswiadczenia
zawodowego z praktyka superwizyjna.



Znajdziecie rowniez merytoryczny artykut,
w ktérym autorka omawia role superwizji
w budowaniu i wspieraniu zespotéw inter-
dyscyplinarnych pracujgcych z osobami
doswiadczajgcymi traumy — w szczegblno-
Sci samotnymi matkami i ich dzieémi.
Tekst ten to nie tylko analiza badawcza, ale
takze refleksja nad dobrem pracownikéw —
ich dobrostanem, potrzebg wspétodczu-
wania, profilaktykg opresji i wypalenia
zawodowego w zakresie pracy opartej
na metodyce pracy socjalnej wrazliwej
na traume.

W tym wydaniu nie mogto tez zabrakng¢
relacji z dziatan Circle Study — spotkan
superwizorow  organizowanych  przez
PTSPS, podczas ktérych profesjonalisci
zroznych regionéw Polski dzielg sie swoimi
doswiadczeniami, wspierajg, zadaja pyta-
nia i... superwizujg samych siebie.
To przestrzen rozwoju, $wiadomosci
warsztatowej i wspoélnego poszukiwania
sensu w codziennej pracy.

A dla tych, ktdrzy dotrg do ostatnich stron
numeru —-wspominamy o kolejnej minionej
konferencji ,Superwizja w zawodach
wsparcia spotecznego — stan obecny i per-
spektywy rozwoju”, ktora odbyta sie
w Krakowie w dniach 14-15 listopada 2025.
Niezwykle cieszg nas wszystkie inicjatywy
wspierajgce rozwdj superwizji pracy
socjalnej w Polsce, a takze okazje do
ponownych spotkan z Wami.

Na zakonczenie polecamy réwniez kilka
wartosciowych publikaciji, ktére — naszym
zdaniem — warto znac¢, mie¢ pod reka i do
nich wracaé. Jeden z zaproponowanych
przez nas tytutdéw “Superwizja w praktyce”
jest mi szczegélnie bliski, gdyz jego autorki
byty moimi wyktadowczyniami podczas
studiéw z Pracy socjalnej na Akademii

Pedagogiki Specjalnej w Warszawie i prze-
kazaty mi ogrom wiedzy praktycznej, mie-
dzy innymi daty mozliwos¢ wgladu
w realia projektéw socjalnych, przeprowa-
dzenia badan wsrdéd pracownikéw socjal-
nych z obszaru pracy socjalnej z kobietami
doswiadczajgcymi przemocy domowej czy
pochylenia sie nad znaczeniem pracy
socjalnej z seniorami w sSrodowisku lokal-
nym i korzysciom, jakie niesie.

Przypominamy, ze drzwi do naszego Kwar-
talnika sg otwarte — mozecie do nas dotg-
czac, pisac, dzieli¢ sie z innymi doswiad-
czeniem. Jesli ktokolwiek z Was -
Czytelnikdw, chciatby wesprze¢ dziatal-
nos¢ Polskiego Towarzystwa Superwizji
Pracy Socjalnej w innej formie anizeli po-
przez pisanie, przypominamy (zupetnie
mimochodem) ze jestesmy obecni na plat-
formie Patronite. Wiecej informacji na ten
temat znajduje sie na koncu numeru.

Z serdecznoscia,

Kaja Gzyra [nowa cztonkini redakgiji]

TROCHE O KAI:

PRACOWNICZKA SOCJALNA
OSRODKA POMOCY SPOLECZNE!
DZIELNICY BIELANY M.ST. WARSZAWY,
NIEGDYS ZWIAZANAZ BIBLIOTEKOZNAWSTWEM,
OBECNIEZ ZAAWANSOWANA PRACA SOCJALNA.
PASJONATKA SCRAPBOOKINGU.
PRAKTYCZKA METODY ,,KIDS’ SKILLS”.
UCZESTNICZKA SUPERWIZJI
REALIZOWANEJ W MIEJSCU PRACY.
WOLONTARIUSZKA PTSPS.




W dniach 2-3 czerwca 2025 w Poznaniu
odbyta sie ogdlnopolska konferencja
»ouperwizja pracy socjalnej — inspiracje,
dialog i rozw¢j”, zorganizowana przez
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
w Poznaniu we wspotpracy z Polskim Towa-
rzystwem Superwizji Pracy Socjalnej.
Wydarzenie miato miejsce w siedzibie
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Wielkopolskiego.

Konferencja zgromadzita pracownikow
socjalnych, superwizorow oraz kadre kie-
rowniczg jednostek pomocy spotecznej
z catej Polski. Spotkanie stato sie prze-
strzenig do wymiany doswiadczen, pogte-
bione;j refleksji nad rolg superwizji w pracy
socjalne;j.

Wydarzenie umozliwito konfrontacje réz-
nych perspektyw — uczestnikéw reprezen-
tujgcych zaréwno duze miasta, jak i mniej-
sze osrodki czy obszary wiejskie.
Uczestnicy z gmin wiejskich dzielili sie
realnymi wyzwaniami, ktére wedtug nich
stojg na przeszkodzie organizacji superwi-
Zji w miejscu pracy: ograniczong kadra,
brakiem czasu, trudnosciami komunika-
cyjnymi, brakiem dostepu do psycholo-
gow, a nawet brakiem odpowiednich
warunkéw lokalowych, takich jak pokoje
zapewniajgce prywatnos¢. Te gtosy una-
ocznity, jak istotne sg przestrzenie dialogu
miedzy réznymi srodowiskami i jak wazne
jest, by rozmawiaé nie tylko o superwizji
jako idei, ale tez o realiach jej wdrazania.

Podczas konferencji poruszono miedzy
innymi temat wyjatkowo niskiego wykorzy-
stania superwizji w placéwkach dla kobiet




w cigzy — obecnie jedynie dwa osrodki
w Polsce korzystajg z tej formy wsparcia.
Taki obraz rzeczywistosci wskazuje na war-
toscisens inicjatyw takich jak ta konferen-
cja oraz dziatan prowadzonych przez
PTSPS. To takze przypomnienie, ze rozwoj
superwizji nie moze zatrzymywac sie wy-
tacznie na poziomie regionalnym — potrze-
bujemy ogélnopolskich rozmadw, szerokiej
dostepnosci i konsekwentnej promociji.

Konferencja data rowniez przestrzen do
waznej refleksji nad tozsamoscig zawo-
dowa superwizora i pracownika socjalnego
— tozsamoscia, ktéra wyrasta z empatii
i szacunku, a wszelkie pozostate kompe-
tencje mozna i warto modelowacé.

W trakcie spotkania nie zabrakto takze
tematéw bardziej szczegotowych, lecz
rownie istotnych. Omawiano m.in. reflek-
syjnosc i etyczne, poszczegdlne aspekty
pracy superwizorow, a takze ztozonosc¢
tzw. tréjstronnego kontraktu w superwizji,
ktéry — jak sie okazato — wywotuje zywa
dyskusje i moze stanowi¢ punkt wyjscia do
dalszych, pogtebionych analiz i wypraco-
wania praktycznych rozwigzan.

Zorganizowanie takiego wydarzenia wyma-
gato wielu rozmow, przemyslen i uwaznego
projektowania programu. Z radoscig zau-
wazamy, ze w przestrzeni konferencyjnej
zabrzmiaty nie tylko gtosy zaproszonych
prelegentow, ale takze uczestnikéw -
Wasze pytania, komentarze i refleksje sta-
nowity cenny wktad w rozwdj superwizji
pracy socjalnej w Polsce.

Program konferencji byt bogaty i zréznico-
wany. Uroczystego otwarcia dokonat Grze-
gorz Grygiel, dyrektor Regionalnego
Osrodka Polityki Spotecznej w Poznaniu.
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WSsréd prelegentow znalezli sie m.in.:

> Elzbieta Danielska-Konopacka
O mozliwosciach rozwoju
superwizji w Centrach Ustug
Spotecznych w Wielkopolsce;

2 Olimpia Pitat-Pawlak
O rozwoju kompetenc;ji
pracownikéw pomocy spotecznej
na przyktadzie Wielkopolski;

2 Maciej Sosnowski
O dziesieciu latach doswiadczen
we wspieraniu osrodkéw w drodze
do dobrej superwizji;

= Wioletta Jozwiak-Majchrzak
O superwizji interdyscyplinarnych
zespotéw wspierajacych;



= Izabela Szymanek
O superwizji jako motorze rozwoju
instytucji pomocy spotecznej;

= Aleksandra Gwardiak
O tym, co zyskuje pracownik
dzieki superwizji.

W godzinach popotudniowych uczestnicy
mogli wzigé udziat w sesjach tematycz-
nych réwnolegtych:

= Superwizja pracy socjalnej
i superwizor_ka pracy socjalnej—
w poszukiwaniu tozsamosci

dr Marta tuczynhska;

= Superwizja dla kadry zarzadzajgcej
jednostkami organizacyjnymi
pomocy spotecznej

Maciej Sosnowski.

Konferencja potwierdzita, ze superwizja
jest nie tylko narzedziem wsparcia, ale
i jednym z fundamentéw profesjonalizaciji
pracy socjalnej — wzmacnia zaréwno indy-
widualny rozwdj pracownikow, jak i poten-
cjatinstytucjonalny.

Spotkania przebiegty w atmosferze otwar-
tosci, dialogu i autentycznego zaangazo-
wania, a jubileusz 10-lecia PTSPS nadat,
naszym zdaniem, wydarzeniu szczegélny,
integracyjny charakter.




Polskie Towarzystwo Superwizji Pracy
Socjalnej powstato w 2015 roku. Juz 1 lu-
tego zebrata sie grupa inicjatorow, w tym
miedzy innymi Anna Olech, Marta Ltuczyn-
ska, Bozena Wotoszyn, Tomasz Kazmier-
czak, Katarzyna Sekutowicz, Daniel Mréz,
Marek Jaros, Wiestawa Serkowska, Beta
Mierzejewska, Matgorzata KaZmierczak,
Grazyna Wasilewska-Boron, Katarzyna
Swiatek, Matgorzata Kowalska i Tomasz t.u-
czynski, aby rozpoczg¢ proces zaktadania
organizaciji.

Od samego poczatku PTSPS skupiato
pasjonatéw superwizji pracy socjalnej —
praktykéw, trenerow, metodykéw i bada-
czy. Misjg Towarzystwa jest promowanie
idei superwizji pracy socjalneji profesjona-
lizacja pomocy spotecznej w Polsce.
Do celéw statutowych nalezy m.in.

propagowanie superwizji, rozwoj teorii oraz
praktyki, podnoszenie jakosci pracy socjal-
nej oraz wspieranie polityk spotecznych.

W ciggu dziesieciu lat dziatalnosci PTSPS
przeszto kilka waznych etapéw. Juz w 2015
roku powstaty pierwsze struktury organiza-
cyjne. W 2020 roku nastgpita zmiana za-
rzadu, w wyniku ktérej funkcje prezesa
objeta Bozena Wotoszyn, wspodtpracujac
z Anng Olech, Markiem Jarosem i Markiem
Lasotg. Rok 2021 przynidst kolejne wybory
i nowy zarzad z Maciejem Sosnowskim
jako prezesem.

Rok 2022 byt czasem intensywnego roz-
woju. Towarzystwo rozpoczeto woéwczas
wspotprace z UNICEF w ramach projektu
wspierajgcego system pomocy spotecznej
w obliczu kryzysu uchodzczego wywota-
nego wojng w Ukrainie. Zrealizowano
ogromny projekt, obejmujgcy 180 grup
superwizyjnych, 20 programow szkolenio-
wych i 80 szkolen w najwiekszych mia-
stach Polski, ktérego budzet wynidst 5 504
400 zt. W tym samym roku PTSPS zorgani-
zowato takze pierwszg konferencje w cato-
Sci poswiecong certyfikowanej superwizji:
,o lat certyfikowanej superwizji pracy
socjalnejw Polsce. Teoria — badania — prak-
tyka. Perspektywy rozwoju”.




W kolejnym roku, w 2023, Towarzystwo
przyjeto pierwszy w Polsce Kodeks Etyczny
Osoby Superwizujgcej oraz wdrozyto stan-
dardy PSEA, czyli ochrony przed wyzy-
skiem i naduzyciami, jednoczesnie organi-
zujgc szkolenia zespotu i dotgczajgc do
miedzynarodowej sieci PSEA. Rozszerzono
takze wspotprace o nowe partnerstwa,
miedzy innymi z Polskg Federacjg Zwigz-
kowag Pracownikéw Socjalnych i Pomocy
Spotecznej, Ogolnopolskim Stowarzysze-
niem Asystentéw Rodziny.

Rownolegle PTSPS angazowato sie w bada-
nia oraz dziatania eksperckie, takie jak
opracowanie minimalnych standardéw
metodycznych superwizji pracy socjalnej,
ktére zaczeto stosowac w realizowanych
projektach. Towarzystwo prowadzi takze
cykliczne seminaria edukacyjne, na przy-
ktad ,Superwizja pracy socjalnej: dyle-
maty, przeszkody i rozwj”, ktdre tgczg sro-
dowisko praktykéw i teoretykéw. Statym
elementem wsparcia Stowarzyszenia na

rzecz superwizoréw pracy socjalnej sg rea-
lizowane w trzech miastach: Katowicach,
Warszawie i Toruniu Samorozwojowe grupy
typu Circle Study. PTSPS tworzy takze
pierwszg w Polsce baze, wyszukiwarke su-
perwizoréow pracy socjalnej, aby utatwic
dostep jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej do specjalistow.

W roku 2025, obchodzgc dziesieciolecie
istnienia, PTSPS moze podsumowac swojg
dziatalnos¢ jako dekade konsekwentnego
budowania pozycji lidera w obszarze profe-
sjonalizacji superwizji pracy socjalne;j.
Od momentu zatozenia, poprzez profesjo-
nalizacje praktyki, tworzenie standarddéw
metodycznych, wspotprace miedzynaro-
dowag i dziatania edukacyjne, az po rozwdj
etyczny i instytucjonalny —organizacja wpi-
sata sie na state jako kluczowy aktor w roz-
woju jakosci i profesjonalizmu pomocy
spotecznej w Polsce.

Zarzad PTSPS w niepetnym sktadzie,
bez kontuzjowanej Bozeny Wotoszyn :)
Na zdjeciu od lewej: Maciej Sosnowski,
Aleksandra Sasin, Marek Lasota.



ALEKSANDRA
GWARDIAK

TROCHE O OLI:

PRELEGENTKAZ SOCJALNYM DNA,
ODZIEDZICZONYM PO MAMIE.

GLOWNY OBSZAR, W KTORYM SIE
REALIZUJE TO ZAAWANSOWANA

PRACA SOCJALNA, ALE TAKZE DZIALANIA
W RAMACH PRZECIWDZIAEANIU
PRZEMOCY DOMOWEJ. ENTUZJASTKA
SUPERWIZJI PRACY SOCJALNEJ.
ZWIAZANANA CO DZIEN Z OSRODKIEM
POMOCY SPOLECZNEJ DZIELNICY
BIELANY W WARSZAWIE,

PO GODZINACH PRACOWNIK
SCHRONISKA DLA ZWIERZAT,

ATAKZE ZAWODOWA MUZYKANTKA.
UKONCZYATRZYLETNIE STUDIA

NA KIERUNKU PRACA SOCJALNA

NA UCZELNI KARDYNALA STEFANA
WYSZYNSKIEGO W WARSZAWIE
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PERSPEKTYWA
PRAKTYKA

Praca socjalna to zawdd wymagajacy nie
tylko wiedzy i znajomosci procedur, ale
przede wszystkim ogromnego zaangazo-
wania emocjonalnego. Kazdego dnia sty-
kamy sie z cierpieniem, bezsilnoscia, prze-
moca, lekiem - historiami, ktdre zostaja
z nami na dtugo. Wiemy, ze nie mozemy sie
od nich odcig¢ catkowicie, a jednoczesnie
nie mamy wystarczajgco duzo przestrzeni,
by je unies¢. Wielu z nas wraca do domu
z bagazem, ktérego nie sposob z siebie
zrzucié. W tej rzeczywistosci superwizja
nie jest dodatkiem — jest koniecznoscia.

Wocigz styszymy historie o superwizo-
rach, ktorzy przekazywali informacje
przetozonym, o spotkaniach prowadzo-
nych w sposéb oceniajgcy lub fasadowy
czy organizowanych ,dla odhaczenia”.

Dla pracownika socjalnego, ktéry od lat
pracuje w zawodzie, superwizja moze byc¢
jednym z niewielu miejsc, gdzie mozna sie
zatrzymaciprzyjrze¢ sobie —nie jako urzed-
nikowi, nie jako wykonawcy zadan, ale jako
cztowiekowi. Niestety, wielu doswiadczyto
tzw. superwizji nieprawdziwej, nierzetelnej
—a czasem wrecz szkodliwe;j.

Trudno méwi¢ wtedy o jakiejkolwiek bez-
piecznej przestrzeni. Takie doswiadczenia
zostawiajg $lad - i dystans. Budujg nieuf-
nos$gé, ktdrg trudno przetamac.



Dla wielu pracownikéw socjalnych, super-
wizja wcigz kojarzy sie z kontrolg lub préba
ingerencji w prywatnos¢, a nie z miejscem
wsparcia. Jest to powazna bariera, ktérg
nalezy dzi$ odwaznie nazwac.

Tymczasem faktyczna superwizja, prowa-
dzona zgodnie z zasadami — dobrowolno-
Sci, poufnosci, szacunku i relacyjnosci -
potrafi zdziata¢ ogromnie duzo. Pracow-
nicy, ktérzy korzystaja z regularnych super-
wizji, mowig o wiekszej stabilnosci emo-
cjonalnej oraz mozliwosci przetworzenia
trudnych doswiadczen, a takze o odzyska-
niu sity i sensu. Superwizja sprzyja nie tylko
jednostce, ale catym zespotom - buduje
klimat wspoétpracy, zmniejsza ryzyko
konfliktéw wsrod wspoétpracownikow i po-
prawia jakos¢ relacji w instytuciji.

Wedtug dostepnych Zrodet, w Polsce
zawod pracownika socjalnego wykonuje
w przyblizeniu 20 000 oséb. W wigkszosci
gmin superwizjawcigz nie jest standardem
— mimo ze ustawa o pomocy spotecznej
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wskazuje, ze ,,w celu wspierania pracowni-
kéw socjalnych w wykonywaniu ich obo-
wigzkow, organizuje sie superwizje pracy
socjalnej” (art. 121 ust. 3). Problemem nie
jestwiec brak podstaw prawnych —ale brak
decyzji i konsekwenciji w ich wdrazaniu.

Nie chodzi o to, by superwizje ,narzucié”.
Chodazi o to, by jg umozliwi¢ — bezpieczna,
dostepng, dopasowang do potrzeb. Bo bez
niej trudno mowi¢ o prawdziwej profesjo-
nalizacji zawodu. Trudno tez méwic o za-
trzymaniu odptywu kadr z pomocy spo-
tecznej — bo jak dtugo mozna nies¢ czyjs
ciezar, nie majac gdzie zrzuci¢ swojego?

Superwizja nie sprawi, ze praca socjalna
stanie sie tatwa. Ale moze sprawic, ze prze-
stanie by¢ samotna, niszczgca i bezna-
dziejna. Wtedy wraca sita. Wraca sens.

Wraca cztowiek —w pracowniku.
Aleksandra Gwardiak



TROCHE O MARCIE:

PRELEGENTKA - DOKTOR NAUK
HUMANISTYCZNYCH W ZAKRESIE
SOCJOLOGII. SPECJALIZUJE SIEW OBSZARZE
PROBLEMATYKI POMOCY SPOLECZNEJ,
KLINICZNEJ PRACY SOCJALNEJ,
ETYKISEUZB SPOLECZNYCH

ORAZ PROFESJONALNEJ POMOCY
PSYCHOLOGICZNEJ.

ADIUNKT NA UNIWERSYTECIE
WARSZAWSKIMW INSTYTUCIE
PROFILAKTYKI SPOLECZNE!

| RESOCJALIZAC)I. SUPERWIZORKA
PRACY SOCJALNEJ, PROWADZI
SUPERWIZJE INDYWIDUALNE

| GRUPOWE W RAMACH WSPOPRACY
Z INSTYTUCJAMI | ORGANIZACIAMI.
TERAPEUTKA GESTALT.
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W POSZUKIWANIU
TOZSAMOSCI

Osoby uczestniczgce w panelu ,,Superwi-
Zja pracy socjalnej i superwizor_ka pracy
socjalnej — w poszukiwaniu tozsamosci”:
Renata Dobrzynska, Marek Lasota, Ewa
Januta-Gniadek.

Osoba prowadzaca: dr Marta Luczyninska.

Praca socjalna w Polsce, podobnie jak
w wielu innych krajach, mierzy sie dzis
z paradoksem: z jednej strony rosnie Swia-
domosc¢ jej kluczowej roli w budowaniu
sprawiedliwosci spotecznej, z drugiej,
praktycy i praktyczki codziennie doswiad-
Czajg ograniczen systemowych, przecigze-
nia obowigzkamiitrudnosciw zachowaniu
rownowagi miedzy misjg a rzeczywistoscia
instytucjonalng. W tym kontekscie super-
wizja nie jest luksusem jest koniecznoscia.
Ale jaka superwizja jest nam potrzebna?

Podczas wystapien osdb uczestniczacych
w panelu —zaréwno panelistéw/panelistek
jaki gosci/goscin konferencyjnych podkre-
Slano, ze superwizja to praktyka, ktora mie-
sci w sobie ogromny potencjat. Potrafi
wspiera¢, budowac¢, dawaé przestrzen
do refleksji i pomaga¢ w odnalezieniu
sensu w trudnych realiach codziennej
pracy pomocowej. Ale réwnoczesnie
i 0 tym tez trzeba moéwic¢ uczciwie, moze
by¢ traktowana jako narzedzie nadzoru,
kontroli, oceny.

Jednoczesnie mamy wiec superwizje jako
bezpieczne miejsce wspblnej refleks;ji
i rozwoju oraz jako procedure wpisang
w instytucjonalny system zarzadzania,



czasem zdominowany przez cele organiza-
cyjne. | to wtasnie pomiedzy tymi biegu-
namirozcigga sie napiecie, ktore sktada sie
na pytanie:

czym ma byé Superwizja i kim wtasciwie
jest superwizor_ka pracy socjalnej ?

Wystgpienia i podzniejsza dyskusja byty
zogniskowane wokoét trzech kluczowych
obszardw.

Pierwszy obszar: tozsamos¢ zawodowa
superwizora_ki. Osoby biorgce udziat
w panelu podkreslaty, ze superwizor_ka
to postac, ktorej przypisuje sie rdézne, cza-
sem sprzeczne, role. Bywa przewodnikiem,
mentorem, facylitatorem, czasem tez
osobg, ktdra organizuje proces grupowy
lub wspiera indywidualnie. Ale niekiedy
oczekuje sie tez od niego lub niej funkgcji
oceniajgcej, kontrolnej, rozliczajacej.

W tej sytuacji warto zadac¢ pytanie: czy
mozliwe jest zbudowanie spodjnej tozsa-
mosci zawodowej, jesli oczekiwania wo-
bec tej roli sg tak rozbiezne? Jak znalez¢
rownowage miedzy lojalnoscig wobec pra-
cownika, wobec instytucji, a wobec warto-
Sci, ktére leza u podstaw etyki zawodu?
| co robi z tg tozsamoscig koniecznosc¢
poruszania sie w wielu rolach jednocze-
snie? Czy to wzmacnia superwizora_ke,
czy raczej prowadzi do dezorientacji i prze-
cigzenia?

Drugiobszar: granice i autonomia superwi-
zji. To temat, ktory dotyka samego funda-
mentu - czy superwizja jestniezalezna pro-
fesja, czy elementem wewnetrznego
systemu instytucji pomocy spotecznej?
A moze jedno i drugie naraz i wtasnie to
napiecie wymaga rozmowy O granicach,
ktore warto chronic?
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Z jednej strony instytucje potrzebujq
narzedzi wspierania jakosci i przeciw-
dziatania wypaleniu. Z drugiej - jesli
superwizja ma byc¢ rzeczywiscie wspie-
rajgca, musi zachowaé autonomie,
wolnos¢é od presji raportowania czy
wypetniania oczekiwan zarzgdczych.

Trzeci obszar: wartosci i etyka jako funda-
ment superwizji. Wtasnie ten wymiar, naj-
blizszy sensowi pracy socjalnej, moze byc¢
najwiekszg sitg superwizji. Praca socjalna
jest zawodem gteboko osadzonym w war-
tosciach: godnosci, prawach cztowieka,
sprawiedliwosci spotecznej. | to te warto-
Sci powinny w sposoéb realny, nie deklara-
tywny, ksztattowaé sposdb prowadzenia
superwizji.



Czy potrafimy dzi$ zaprojektowac taki
model superwizji, ktory nie ulegnie
instrumentalizacji i gdzie w codziennej
praktyce przebiega granica pomiedzy
wspotpracq z instytucjg pomocy
spotecznej a jej podporzgdkowaniem?

Pytanie, ktére wybrzmiato

Superwizja, podkreslano podczas wystg-
pien i dyskusji, moze by¢ przestrzenia,
w ktérej pracownicy i pracowniczki so-
cjalne odzyskuja sens - przypominajg
sobie, dlaczego ich praca ma znaczenie,
dlaczego warto sie starac, dlaczego nie sg
sami. Ale to wymaga odwagi, gotowosci do
spotkania, uwaznosci — i oczywiscie: bez-
piecznej, niezaleznej przestrzeni. Czy dzis,
w naszych realiach, superwizja moze by¢
jeszcze taka przestrzenig? | co mozemy
zrobi¢, by nig byta?

W wypowiedziach os6b uczestniczg-
cych w panelu pojawiato si¢ pytanie:
tozsamosci dzis

Jakiej superwizji

potrzebujemy?

Czy szukamy jasno zdefiniowanego
zawodu — z okreslonymi
kompetencjami, kodeksem etycznym
i profesjonalnym statusem?

Czy moze superwizja powinna pozostac
rolg — elastyczng, dostosowang do kon-
tekstu, petniong przez praktykéw z odpo-
wiednim przygotowaniem? A moze potrze-
bujemy czego$ pomiedzy, superwizji,
ktéra bedzie jednoczesnie zakorzeniona
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w wartosciach, a zarazem $wiadoma rea-
liow systemowych, réwnoczesnie nie be-
dac ich zaktadniczka.

Po wystuchaniu wypowiedzi oséb uczest-
niczgcych w panelu pojawia sie potrzeba
zadania pytania o krok dalej idgcego — jaki
jest sens superwizji? Cele i jej funkcje
jesteSmy w stanie nazwaé¢ dosé tatwo.
Méwimy o poprawie jakosci pracy, o roz-
woju zawodowym, o wsparciu. Ale praw-
dziwe pytanie brzmi: dlaczego ta prze-
strzen jest dzis tak bardzo potrzebna?
Co chroni? Co daje? Co odzyskuje?

Superwizje mozna rozumie¢ jako prze-
strzen oporu wobec odcztowieczajgcych
wymiardéw instytucji i systemow, w ktérych
funkcjonujg pracownicy socjalni. Stanowi
ona przeciwwage dla logiki wydajnosci,
liczby spraw, statystyk czy raportow.
To takze przestrzen, w ktérej mozliwe jest
uznanie i nazwanie cierpienia — zaréwno
klientéw, jak i samych profesjonalistow.

W pracy socjalnej mamy do czynienia
Z cierpieniem chronicznym, strukturalnym
oraz wielopokoleniowym.



Jest ono wpisane w kontekst spoteczny
i instytucjonalny, a jednoczesnie oddzia-
tuje na osoby pomagajgce, nawet jesli
pozostaje niewypowiedziane.

W takim ujeciu superwizja staje sie miej-
scem gtebokiego i uwaznego towarzysze-
nia zarowno klientowi, jak i pracownikowi
socjalnemu. Jest przestrzenig, w ktorej
moga pojawic sie pytania:

Czy to, co robig, ma sens? Czy moje warto-
Sci sg jeszcze obecne w mojej codzienno-
Scizawodowej? Jak nie stracic¢ siebie wtym
wszystkim?

Dlatego superwizji nie mozna redukowac
jedynie do techniki, funkcji czy narzedzia
kontroli jakosci pracy socjalnej. Ma ona
przede wszystkim wymiar etyczny i rela-
cyjny. Stwarza przestrzen, w ktérej mozliwe
jest uznanie trudnosci, bezsilnosci czy
braku zgody na zastane warunki. W tym
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sensie superwizja wspiera nie tylko rozwoj
zawodowy, ale takze podtrzymuje podmio-
towos¢ i godnos¢ pracy socjalnej, chro-
nigc jg przed sprowadzeniem wytgcznie
do procedur.

Bo moze to wtasnie jest dzis$ najwiekszym
sensem superwizji — przywracanie godno-
Sci pracy pomocowej tam, gdzie system
probuje ja sprowadzic do procedury.
Pozwala zadawac pytania o sens dziatan,
0 obecnos¢ wartosci w codziennej prak-
tyce czy o sposoby zachowania wtasnej
integralnosci przez pracownikéw instytuciji
pomocy spotecznej w obliczu systemo-

wych ograniczen i/lub przekroczen.
Marta tuczyriska



ELZBIETA SUPERWIZJA
DANIELSKA-KONOPACKA PRACY SOCJALNEJ W CUS

MOZLIWOSCI ROZWOJU

Podczas konferencji Elzbieta Danielska-
Konopacka, dyrektor Centrum Ustug Spo-
tecznych w Szydtowie i certyfikowany
superwizor pracy socjalnej, podjeta nie-
zwykle wazny temat miejsca i roli superwi-
zji w funkcjonowaniu CUS. W swoim wy-
stgpieniu zaprezentowata wyniki badan
ankietowych przeprowadzonych w 14 wiel-
kopolskich jednostkach, ktore ukazaty
zaréwno potencjat rozwojowy superwizji,
jakibariery w jej wdrazaniu.

Superwizja w praktyce CUS

TROCHE O ELI: Analiza badan pokazata, ze superwizja
prowadzona byta w 9z 14 badanych osrod-
kéw. Najczesciej miata charakter grupowy,

PRELEGENTKA - DYREKTOR CENTRUM cho¢ w pojedynczych przypadkach stoso-
USLUG SPOLECZNYCH W SZYDLOWIE. wana byta réwniez w formule indywidual-
OD 20 LATKURATOR SPOLECZNY. nej. Niestety w wiekszosci placéwek spo-
PRACOWNIK M.IN. GMINNEJ KOMISII . L .

ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW tkania odbywaty sie jedynie raz w roku,
ALKOHOLOWYCH. POSIADATEZ co ograniczato ich efektywnos¢ i mozli-
DOSWIADCZENIE ZAWODOWE wosc¢ realnego wptywu na codzienng prak-
W OCHRONIE ZDROWIA | DPS. tyke zawodowa.

EKSPERTKAZ ZAKRESU PRACY

ZRODZINAZ PROBLEMEM PRZEMOC

DOMOWE, PROWADZI PROGRAMY Respondenci zgodnie podkreslali, ze su-

KOREKCYJNO-EDUKACYINE DLAOSOB perwizja jest szczegolnie potrzebna pra-
STOSUJACYCH PRZEMOC DOMOWA. cownikom socjalnym i asystentom rodziny,
UKONCZYLAKURSY ,,TERAPII ale powinna obejmowac takze organizato-

SKONCENTROWANEINAROZWIAZANIACH”. row spotecznosci lokalnej, koordynatoréw
WIELOLETNI PRACOWNIK SOCJALNY,

CERTYFIKOWANY SUPERWIZOR indywidualnych ustug spotecznych oraz
PRACY SOCJALNEI. kadre zarzadzajaca.

Kadra kierownicza CUS podkresiata,
ze potrzeba refleksji nad wiasng pracg
i wspélnego szukania rozwigzan dotyczy
wszystkich pozioméw organizacyjnych.
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Obszary potrzeby i najwigksze bariery

Superwizja jest postrzegana jako szczegol-
nie istotna wdwdch wymiarach: w pracy
bezposredniej z mieszkancami, zwtaszcza
w trudnych sytuacjach zwigzanych z kryzy-
sami rodzinnymi i przemoca, w pracy ze-
spotowej, gdzie pojawia sie potrzeba lep-
szej komunikacji, wspoétpracy zamiast
rywalizacji oraz wiekszej spéjnosci w po-
dejsciu do zadan.

Najpowazniejszg przeszkodg na drodze
rozwoju superwizji nadal pozostaje brak
stabilnego finansowania. To wtasnie nie-
dobdr srodkéw zewnetrznych sprawia,
ze systematyczne korzystanie z superwizji
jest czesto niemozliwe. Inne trudnosci
to ograniczenia organizacyjne, takie jak
brak czasu, komplikacje zwigzane z tgcze-
niem superwizji z innymi obowigzkami,
a takze niskie zainteresowanie czesci pra-
cownikéw, ktérzy nie sg przekonani do
pracy pod superwizja.

Rekomendacije dla praktyki

Prelegentka zwrdcita uwage, ze aby super-
wizja mogta sie rozwija¢, konieczne jest
podjecie kilku dziatan:

=  Zapewnienie zewnetrznych zrdédet
finansowania superwizji.

= Znalezienie doswiadczonych prak-
tykow, ktérzy znajg specyfike pracy
socjalnej i potrafiag budowa¢ auto-
rytet w sSrodowisku zawodowym.

=  Rozpowszechnienie superwizji nie
tylko wsréd pracownikéw socjal-
nych, lecz takze dla catych zespo-
téw, w tym kadry zarzadzajace;j.

17

= Zwiekszanie Swiadomosci pracow-
nikdw i samorzadowcdéw na temat
Zznaczenia superwizji w podnosze-
niu jakosci ustug spotecznych.

= Uatrakcyjnianie superwizji elemen-
tami wspierajgcymi dobrostan psy-
chiczny (na przyktad relaksacyjno-
terapeutycznymi), a takze prowa-
dzenie jej w przestrzeniach innych
niz miejsce pracy, aby stworzy¢
atmosfere oderwania od codzien-
nych obowigzkdw.

Podsumowanie

Jak pokazaty wyniki badan, superwizja
w CUS w Wielkopolsce jest obecna, ale
wcigz w ograniczonym zakresie. Kadra za-
rzadzajgca i pracownicy dostrzegaja jej po-
trzebe, lecz realny rozwdj hamowany jest
przez bariery finansowe i organizacyjne.

Elzbieta Danielska-Konopacka podkre-
Slita, ze superwizja nie jest jedynie narze-
dziem technicznym, ale procesem wspie-
rajacym profesjonalizacje, budujgcym
samoswiadomos¢ i sprzyjajagcym tworze-
niu bardziej zintegrowanych zespotow.
Whnioski ptynace z prezentacji jasno wska-
Zuja, ze rozwoj superwizji w CUS wymaga
decyzji systemowych i finansowych, ale
jest takze inwestycjg w jakos¢ i skutecz-
nos$¢ polskiej pomocy spoteczne;.

Niniejszy tekst powstat w oparciu o tres¢ prelekcji.



TROCHE O ROMIE:

CERTYFIKOWANA SUPERWIZORKA
PRACY SOCJALNEJ, CERTYFIKOWANA
SPECJALISTKAW ZAKRESIE
PRZECIWDZIALANIA PRZEMOCY

W RODZINIE, POMOCY PSYCHOLOGICZNEJ
ORAZ INTERWENCIJI KRYZYSOWEJ,
SPECIJALISTKA PRACY SOCJALNEJ.
POSIADA DOSWIADCZENIE ZAWODOWE
W INDYWIDUALNEJ PRACY Z OSOBAMI
UWIKEANYMIW PRZEMOC DOMOWA,

W GRUPACH DIAGNOSTYCZNO-
POMOCOWYCH ORAZW REALIZOWANIU
PROCEDURY ,,NIEBIESKIE KARTY”.

W 2012 ODZNACZONA BRAZOWYM
»MEDALEM ZA DLUGOLETNIA SLUZBE”,
NAGRODA ZA WYJATKOWE | SUMIENNE
ODDANIEW PRACY ZAWODOWEJ.
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Kaja Gzyra w rozmowie z Romana Kuczowska.

Pamietasz moment, w ktérym poczutas,
Ze praca socjalna to cos$, co naprawde
chceszrobié?

Tak, to byt czas studiow. Zaczynatam stu-
diowaé na Politechnice tédzkiej, ale kiedy
dowiedziatam sie od kolezanki o kierunku
praca socjalna, poczutam, ze to moja
droga. Pomaganie, wspieranie, towarzy-
szenie — to byto dla mnie bardziej ,,zywe”
i bliskie niz inzynieria.

Jak zaczeta sie Twoja droga zawodowa
zwigzana z pomoca spoteczna i przeciw-
dziataniem przemocy?

Pierwsze kroki jako pracownik socjalny sta-
wiatam w OPS Bielany, gdzie przez 20 lat
pracowatam w Zespole ds. Rodziny. W tym
samym Osrodku swojg prace zakonczytam
na stanowisku gtéwny specjalista pracy
socjalnej. Pracujac jako specjalista pracy
socjalnej skupiatam sie na pracy z rodzi-
nami wychowujacymi dzieci, bo wiedzia-
tam, ze wspierajgc rodzicow, moge popra-
wi¢ los dzieci. Z czasem coraz bardziej
wchodzitam w obszar przeciwdziatania
przemocy, skupiajac sie na ochronie dzieci
krzywdzonych.

Jaki moment w Twojej pracy odegrat
kluczowa role w ksztattowaniu Cie jako
specjalistke i superwizorke?

Chyba swiadomosé, ze dzieci nie musza
»bezposrednio doswiadczac¢” przemocy,
zeby by¢ skrzywdzone —wystarczy, ze sg jej
Swiadkami. Fakt, ze sg osobami zaleznymi
zdanymi tylko na swoich opiekundw, kto-
rzy w swojej funkcjach opiekunczo-wycho-
wawczych zawodzg. To zmienito moje
podejscie do pracy, zaczetam widzie¢ pro-
blem szerzej, nie tylko w kontekscie
dorostych, ale catej rodziny.



Jesli chodzi o bycie superwizorkg - lata
pracy w pomocy spotecznej pokazaty mi,
jak ogromne obcigzenia wigza sie z profe-
sja pracownika socjalnego, asystenta ro-
dzinyiinnych zawodoéw z obszaru pomaga-
nia - trudne emocje, presja systemu,
poczucie bezradnosci. Zasoby, ale tez za-
grozenia, ktére te zasoby zaniedbuja, de-
precjonujg. Widziatam, jak bardzo pracow-
nicy potrzebujg przestrzeni, w ktérej moga
bezpiecznie méwi¢ o swoich doswiadcze-
niach, odzyskiwac sity i rozwijac sie. Super-
wizja to nie tylko narzedzie rozwoju zawo-
dowego - to réwniez troska o dobrostan,
o0 zachowanie pasji i sensu w pracy.

Jak oceniasz najnowsze zmiany w prze-
pisach zwigzanych z przeciwdziataniem
przemocy?

Kierunek zmian jest potrzebny — szczegol-
nie szybkie izolowanie sprawcy od ofiary.
Problemem jest jednak brak przygotowa-
nia i wsparcia dla tych, ktérzy maja te prze-
pisy wdrazaé. Wazne jest rowniez aby
korzysta¢ z przygotowanych wytycznych
do dobrej zmiany miedzy innymi przez
Zespo6t do spraw analizy zdarzen, na skutek
ktérych matoletni poniést Smier¢ lub
doznat ciezkiego uszczerbku na zdrowiu,
ktéry dziata przy Ministrze Sprawiedliwo-
Sci. Zesp6t analizuje zdarzenia, ktorych
skutkiem byta smier¢ albo powazne obra-
Zenia ciata dziecka, gdy sprawcag byt rodzic
lub opiekun. Istotg tej analizy jest ocena,
jak dziata system ochrony dzieci. Zespét
ustala, co wymaga poprawy, aby system
ten dziatat prawidtowo i skutecznie zeby
zapobiegat podobnym zdarzeniom w przy-
sztosci. Co wazne, analiza takiego zdarze-
nia nie jest postepowaniem karnym.
Zespot przygotowat juz trzy raporty, ktére
wskazujg potrzebe zmian w systemie.
Raporty sa dostepne na stronie Minister-
stwa Sprawiedliwosci.
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Co wedtug Ciebie te zmiany oznaczaja
dla oséb doswiadczajacych przemocy -
i dla pracownikéw socjalnych?

Wedtug mnie zmiany w przepisach dla
0s6b doswiadczajgcych przemocy ozna-
czajg szybszg ochrone i poczucie bezpie-
czenstwa. Natomiast dla pracownikéw
socjalnych — dodatkowg odpowiedzial-
noscikoniecznos$é jeszcze wiekszej wspot-
pracy z policja, sgdami.

Czy pracownicy socjalni zostali odpo-
wiednio przygotowani do pracy w nowym
modelu?

Niestety nie wszedzie. Potrzebujemy wie-
cej szkolen praktycznych i wiecej superwi-
Zji pracy socjalnej, zeby nie zostawia¢ pra-
cownikéw samych w obliczu tak trudnych
decyzji oraz ich skutkami.

Na czym wedtug Ciebie polega synergia
miedzy praca socjalng a superwizja?
Synergia miedzy praktyka pracy socjalnej
a superwizjg przypomina mi dialog, w kto-
rym praktyka mowi jezykiem doswiadczen,
a superwizja odpowiada jezykiem refleks;ji.
Refleksiji, ktéra z kolei wraca do praktyki
w postaci nowych sposobéw dziatania.
To wzajemne przenikanie sprawia, ze obie
te sfery nie tylko uzupetniajg sie, ale przede
wszystkim wzmacniajg.

Czemu stuzy superwizja w procesie
zawodowym i codziennej pracy?

Superwizja to przestrzen, w ktérej specjali-
$ci mogg sie zatrzymac, przyjrze¢ sie swo-
jej pracy z szacunkiem i refleksja, odbudo-
waé sity i odzyska¢ sens dziatania oraz
zadba¢ o swdj dobrostan. Superwizja to
nie kontrola. To spotkanie — z drugim czto-
wiekiem, wtasnym doswiadczeniem, tym,
co wspiera, ale takze z tym, co trudne.
To miejsce, w ktérym mozna byé sobg —
ze swoimi pytaniami, emocjami, dylema-
tami i sukcesami. Pomaga zapobiegaé



wypaleniu zawodowemu, wspiera w po-
dejmowaniu trudnych decyzji. To prze-
strzen do rozwoju zawodowego. Dlatego
superwizja to nie tylko nowy rozdziat w mo-
jej Sciezce zawodowej, ale przede wszyst-
kim kolejna zawodowa pasja.

Czy widzisz réznice miedzy zespotami,
ktére korzystaja z superwizji, a tymi,
ktére jej nie maja?

Tak. Zespoty korzystajgce z superwizji sg
bardziej zintegrowane, czuja sie bezpiecz-
niej i pracujg stabilniej.

Jakie tematy pojawiaja sie najczesciej?
Mobbing. Bezradnos¢ wobec dtugotrwatej
przemocy domowej. Emocje zwigzane
z bezpieczenstwem matoletnich. Dyle-
maty etyczne - jak wspiera¢, nie przekra-
czajac granic swoich i klienta.

Jak zmieniata sie pomoc spoteczna
w Polsce w ostatnich latach?

Ogromna zmiana w profesjonalizacji za-
wodu — mamy dzi$ narzedzia, standardy,
superwizje, ktorych kiedys nie byto. Wzro-
sta rowniez Swiadomosc¢ spoteczna i insty-
tucjonalna dotyczgaca roli pomocy spo-
tecznej w obszarze pomagania.

Czy sa jakie$ zmiany, ktére szczegodlnie
cenisz albo uwazasz za przetomowe?

Na pewno rozwdj specjalizacji, na przyktad
asystentura rodziny, przeciwdziatanie prze-
mocy, kryzysowi bezdomnosci i tym
podobne. Widze takze rozwdj interdyscy-
plinarnych oddziatywan w obszarze poma-
gania, co pozwala dziata¢ szerzej niz tylko
z poziomu OPS.

Co z kolei ,utkneto w miejscu” albo
wymaga pilnych zmian?

Nadal mamy ogromne obcigzenie praca
biurokratyczng oraz brakuje ludzi w zawo-
dzie — system jest mocny, ale niedoinwe-
stowany kadrowo i finansowo.
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Co powiedziatabys tym, ktorzy dopiero
zaczynaja prace w obszarze przeciw-
dziatania przemocy?

Zeby pamietali, ze nie musza byé sami —
szukajcie wsparcia, uczcie sie pracy
zespotowej, korzystajcie z superwizji.

Czego brakowato Ci na poczatku tej
drogi, a co przekazatabys dzi§ innym?
Brakowato mi mentora i wsparcia emocjo-
nalnego. Dzi§ wiem, ze warto rozmawiac,
pytac, korzystac z doswiadczenia innych.

Podasz jedna realna zmiane w systemie?
Wiecej dostepnych, finansowanych super-
wizji dla pracownikéw stuzb pomocy spo-
tecznej, systematycznych szkolen i wspot-
pracy interdyscyplinarnych.

Czego Ci zyczyc?

Aby starczyto mi sity i pasji, by dalej wspie-
ra¢ innych, zardwno osoby uwiktane
w przemoc domowa, jak i pracownikéw,
ktérzy sa na pierwszej linii pomocy. Dzis,
po prawie 28 latach w systemie pomocy
spotecznej, wiem, ze to nie byta tylko
praca, ale droga zycia. Praca socjalna nau-
czyta mnie pokory, cierpliwosci i wiary
w cztowieka, nawet wtedy, gdy inni te wiare
tracg. System tworzg ludzie i to oni sg jego
najwiekszg sitg — bez serca, odwagi i wrazli-
wosci pracownikéw socjalnych zadne prze-
pisy czy procedury nie miatyby znaczenia.
Chciatabym, abysmy w pomocy spotecznej
czesciej moéwili nie tylko o problemach i kry-
zysach, ale i o mozliwosciach, zasobach
i nadziei. Bo to wtasnie nadzieja daje site,
by wytrwac i zmienia¢ zycie.

Romana Kuczowska prowadzi superwizje
indywidualne i grupowe oraz szkolenia, wspiera
rozwdj zawodowy pracownikéw stuzb spotecznych,
mi.n z obszaru prewencji przemocy domowej,
komunikacji interpersonalnej oraz dziatan
interwencyjnych w pomocy spoteczne;.

Romane Kuczowska mozna znalezé
w naszej Bazie Superwizorow:
https://ptsps.pl/superwizja/lista-superwizorow
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Z SERCA DO SERCA

Praca superwizora pracy socjalnej to
w moim odczuciu nie tylko istotne zadanie,
ale réwniez wazna droga naszego osobi-
stego rozwoju. Wspieranie ludzi w trud-
nych momentach oraz pomaganie im
w poprawie jakosci zycia, to moéwigc za sie-
bie, gigantycznie satysfakcjonujgce zada-
nie, ktoére jako superwizorzy pracy socjal-
nej podejmujemy =z zaangazowaniem.
Wspdlne refleksje nad wyzwaniami i suk-
cesami zespotu sprzyjajg nauce i wzajem-
nemu wsparciu. Kazde doswiadczenie, za-
rowno te pozytywne, jakite trudne, wptywa
na nasz rozwdj i umacnia naszg empatie.
Wiemy wszyscy, ze praca nad sobg i dgze-
nie do rownowagi zyciowej sg niezbedne,
abysmy mogli skutecznie pomagac innym.
Towarzyszenie w pieknym rozwoju kompe-
tencji ,pomagaczy'”, bo przeciez superwi-
zja pracy socjalnej nie jest dedykowana
wytagcznie pracownikom socjalnym, to
nasz gtowny cel, ktédry motywuje nas i na-
pedza do nieustannego doskonalenia
naszych umiejetnosci i wiedzy. Zatem,
chciatoby sie powiedzieé¢, superwizorzy
pracy socjalnejtaczcie sie, aby dbac o swoj
zrownowazony rozwdj na rzecz swiadcze-
nia ustugi superwizji pracy socjalnej.

Zachecam wszystkich lideréw i osoby
odpowiedzialne za prace pracownikow so-
cjalnych do inwestowania w rozwoj swoich
zespotow. Zréwnowazony rozwdj pracow-
nikéw socjalnych to klucz do skutecznej
interwencji i wsparcia dla oséb, ktdre tego
potrzebuja a superwizja pracy socjalnej
stwarza tego rodzaju mozliwosci. Zatem

Z ,serca do serca', ale profesjonalnie.
Jacek Marciniak
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SUPERWIZJA
INTERDYSCYPLINARNYCH
ZESPOLOW WSPIERAJACYCH

O osobistym doswiadczeniu superwizji

Do bycia badaczem w obszarze pracy
socjalnej przywiodto mnie doswiadczenie
praktyka pracy socjalnej. Jako poczatku-
jacy pedagog spoteczny w 2008 roku,
bedac zatrudniong jako konsultant ds.
usamodzielnienia przez Fundacje Robin-
son Crusoe, doswiadczytam regularnych
spotkan nazywanych superwizjg — z zatozy-
cielem Fundaciji Aureliuszem Lezenskim.
Byt to mdj mentor, twdrca podejscia, w kto-
rym pracowatam z mtodziezg usamodziel-
niajaca sie i propagator podejscia meto-
dycznego dotyczacego usamodzielnienia
opartego na wsparciu, relacji i zasobach.

Pamietam, ze te spotkania byty wspiera-
jace, edukujace i porzadkujgce. Pamietam
Z tego czasu konkretne tematy dotyczace
metodyki, wartosci, dylematdéw etycznych,
potrzeb i emocji, mimo ze od nich uptyneto
prawie 20 lat. To doswiadczenie, zaréwno
superwizyjnych spotkan grupowych, jak
i indywidualnych, wyznaczyto w mojej dro-
dze zawodowej standard. Nie byt on oczy-
wisty, bo w trakcie ksztatcenia nie stysza-
tam o superwizji pracy socjalnej czy
pedagogiki spotecznej. Kiedy w 2011 roz-
poczetam prace jako pracownik socjalny,
okazato sie, ze dostep do wsparcia nie jest
prosty, oczywisty i mozliwy. Widziatam
zaleznos¢ miedzy realizacjg moich potrzeb
pracownika a jakoscia wykonywanej
przeze mnie pracy z mieszkancami
Osrodka. Czutam, ze ,przegadywanie”
spraw w gronie wspotpracownikow nie wy-
starcza mi do tego, aby lepiej wspierac
i radzi¢ sobie z narastajgcym napieciem.



Weciaz w pytaniu

Obserwujgc instytucjonalng rzeczywi-
stosc¢ oraz doswiadczenia zespotu, zauwa-
zalna byta potrzeba wsparcia. Superwizja
dawata mozliwos¢ wspierania wspieraja-
cych. Ekspozycja na rézne traumatyczne
doswiadczenia mieszkanek i ich dzieci
wymagata podejmowania dyskusji, usta-
leri, wyboréw. Sytuacje podejmowania
interwencji  kryzysowych byty ztozone
i skomplikowane. Spotecznos$¢ zatrudnio-
nych i kadry kierowniczej podejmowata
rézne strategie radzenia sobie z obcigze-
niami poprzez ,superwizje kolezenskie”,
odprawy o zmiennej strukturze organiza-
cyjnej, bycie w ciaggtej gotowosci do wza-
jemnego wsparcia, m.in. na grupie za
posrednictwem komunikatoréw teksto-
wych. Nie byty znane mozliwosci dostepu
do specjalistycznej oferty wsparcia dla
personelu Interdyscyplinarnego Zespotu
specjalistycznych Osrodkow Wsparcia.

Bez superwizji

Wsréd personelu zauwazano narastanie
napiecia, frustracji, poczucie braku zrozu-
mienia i uznania. Obserwowano réwnole-
gle zgtaszanie somatycznych skutkéow
stresu oraz trudnosci w relacjach z wspie-
ranymi. Problemy spoteczne zmieniaty sie
dynamicznie. Mieszkanki wraz z dzieémi
doswiadczaty szeregu ztozonych trudno-
Sci: aktywnych uzaleznien (w tym w okresie
cigzy), przemocy i wspoétuzaleznienia, trau-
matycznych doswiadczen z placowek
opiekunczo-wychowawczychiinnych form
pieczy, jak rowniez migracyjnosci oraz bez-
domnosci przestrzennej. Praca z mieszkan-
cami wymagata coraz wyzszych kompeten-
cji oraz wspotpracy interdyscyplinarnej, nie
tylko w ramach prac zespotu w osrodku,
ale iz licznymi instytucjami na zewnatrz.

Waznym aspektem byt brak zadowolenia
Z poziomu wynagrodzenia. Pierwszg kon-
sekwencja tego stanu rzeczy byta koniecz-
nos¢ podejmowania dodatkowych aktyw-
nosci zawodowych (udziat w projektach,
dodatkowa czesc¢ etatu) i praca w rownie
obcigzeniowych, ze wzgledu na stres, wa-
runkach oraz mniej czasu na odpoczynek.

Drugg konsekwencjg byt brak srodkow
na zapewnienie wsparcia, na przyktad
poprzez dostep do psychoterapii indywidu-
alnej, form rekreacji i wypoczynku czy
poradnictwa specjalistycznego.

Dodatkowymi obcigzeniami byty: brak
gwarancji prawnych dotyczacych uznania
personelu osrodkdw, poczucie osamotnie-
nia w systemie, wielozadaniowos¢ oraz
interwencyjny charakter pracy.



Niektorzy cztonkowie zespotu zgtaszali
potrzebe superwizji, ale mimo poszukiwan
kadry kierowniczej, nie znaleziono oferty
takiej ustugi. W 2018 zespét po raz pierwszy
uczestniczyt w spotkaniu facylitacyjno-su-
perwizyjnym, ztozonym z dwoch procesow
superwizyjnych prowadzonych przez super-
wizoréw-psychologéw.

Zakonczenie superwizji zespot ttumaczyt
przede wszystkim brakiem wiedzy super-
wizoréw na temat specyfiki pracy Interdy-
scyplinarnego Zespotu w catodobowym
Osrodku — metod, struktur, narzedzi oraz
uwarunkowan prawnych. Superwizowani
podkreslali rowniez, ze omawiane tematy
byty szczegdlnie specyficzne, a reakcje su-
perwizoréw, wyrazajacych podziw i uzna-
nie, nie odpowiadaty ich oczekiwaniom
wobec superwizyjnego wsparcia.

Rozczarowanie superwizowanych wzmoc-
nito poczucie ,| tak musimy radzi¢ sobie
sami”, ,,Nikt nas nie rozumie”.

Droga badaczki

Pytania o mozliwosci wsparcia dla pracow-
nikéw orazich korelacje z jakosciag udziela-
nego wsparcia, jakoscia relacjii zdolnoscia
do wskazywania obszaréw rozwoju i ryzyka
przywiodty mnie do bycia badaczem.
Tematem badawczym doktoratu wdroze-
niowego byta superwizja zespotu i jego
korelacja z procesem usamodzielnienia
mieszkancéw jednego z Domow dla kobiet
w cigzy i matek z dzie¢mi. Specyfika dokto-
ratu wdrozeniowego polega na nastepuja-
cej trojstronnosci:

Doktorant

Instytucja Uczelnia
(Pracownik)
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Temat badawczy ma dotyczy¢ obszaru
do zbadania problemu oraz wypracowania
rozwigzan i ich wdrozenia. Problemem
badawczym byto wsparcie zespotu. Celem
pracy byto zastosowanie wiedzy ptyngcej
z badan, ktéra pozwoli na sformutowanie
propozycji rozwigzan teoretyczno-prak-
tycznych dla obszaru wsparcia Zespotu.
Celem wdrozeniowym byto opracowanie
i wprowadzenie modelu Superwizji jako
systemowej, zaplanowanej formy wspar-
cia majgcej na celu zwiekszenie jakosci
Swiadczonych ustug.

O Domo-0Osrodkach

W poszukiwaniu odpowiedzi na pytanie,
czego potrzebujg wspierajgcy, dokonano
analizy potrzeb przedstawicieli Doméw
podczas spotkan Ogélnopolskiej Plat-
formy ,,Kobiety i dzieci” prowadzonej przy
Ogoélnopolskiej Federacji na rzecz Rozwig-
zywania Problemu Bezdomnosci i w trakcie



badania fokusowego w listopadzie 2023
podczas Ogoélnopolskiej Konferencji Domy
Samotnych Matek Potrzeby-Rozwigzania-
Wyzwania. Analiza materiatu wskazata na
brak dostepu i gwarancji do realizacji po-
trzeb pracowniczych w zakresie admini-
stracyjnym, edukacyjnym, mediacyjnym i
ogolnego wsparcia. Respondenci wskazy-
wali na znaczace obcigzenia emocjonalne
oraz bezradnos¢ systemowsg, m.in. zwig-
zang z brakiem spdjnosci pomiedzy pro-
gramami wsparcia a dostepnoscig lokali
mieszkalnych dla kobiet przygotowanych
do usamodzielnienia sie.

W Polsce jest nieokreslona liczba Doméw
dla Kobiet w cigzy i matek z dzie¢mi (czesto
w uzywaniu potocznym — Domdéw Samot-
nych Matek). Rozbieznosci w liczbach
(Dane MRIPS podaja, ze jestich 41, a GUS,
ze 63) wynikaja, z tego, ze czes¢ Domow,
ktdére wspierajg kobiety nie wykonuje zada-
nia pomocy spotecznej (czyli nie podpisuje
porozumien z gminami) wedtug standar-
dow zawartych w Rozporzgdzeniu Ministra
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Pracy, Rodziny i Polityki Spotecznej o pro-
wadzeniu domdw dla kobiet w cigzy i ma-
tek z dzieémi z dnia 07 lutego 2024.

Sa to osrodki, ktdre realizujg wsparcie dla
kobiet w cigzy, matek i ich dzieci, ale nie
podlegaja strukturom organizacyjnym po-
mocy spotecznej. Domy sg prowadzone
przez organizacje koscielne lub organiza-
cje pozarzadowe i finansowane ze srodkéw
witasnych. W watkach badawczych aspekt
ten jest wazny, poniewaz mieszkancy
domow wymagaja wsparcia, a personel —
narazony na kontakt z traumag — nie ma
z powodu braku struktur mozliwosci sko-
rzystania z odpowiedniej pomocy.

W ramach dziatah wyzej wymienianej plat-
formy pracownicy 30 osrodkéw tego typu
z catej Polski podejmowali dziatania na
rzecz zmian w przedmiotowym rozporzg-
dzeniu, réwniez w przedmiocie rozszerze-
nia zakresu aktu o zapis umozliwiajgcy
superwizje dla pracownikow osrodkéw co
obecnie dalej jest procedowane. W czasie
zakonczenia etapu badan poréwnawczych
w kwietniu 2025 jedynie w dwodch osrod-
kach byta realizowana superwizja.

Zespoty (wspoét)pracujace?
O metodyce

Zespoty Interdyscyplinarne w Domach sg
zréznicowane. Rozporzadzenie wskazuje
standardy ustug doméw i ich realizacje po-
przez zatrudnienie kadry o kwalifikacjach
zawodowych: psycholog, terapeuta, peda-
gog, prawnik, pracownik socjalny lub inne.
Cztonkami Zespotéw wspierajgco-tera-
peutycznych sg pedagodzy, wychowawcy,
opiekunowie, socjoterapeuci, osoby pierw-
szego kontaktu, pracownicy socjalni, psy-
chologowie, terapeuci, prawnicy, lekarze



psychiatrzy, neuropsychologowie, kape-
lani, doradcy zawodowi, pielegniarki,
potozne, trenerzy zarzadzania budzetem,
dietetycy. W domach zatrudniani sg tez
pracownicy administracyjni i wykonawczy
- ksiegowos¢, kierowcy, magazynierzy,
kucharki, ochrona. Wartym podkreslenia
aspektem jest to, ze czesé personelu sta-
nowig siostry zakonne - ktére reprezentuja
poszczegblne profesje, ktorych miejscem
zamieszkania jest miejsce pracy. Taka
sytuacja wystepuje w wielu Osrodkach
tego typu, poniewaz wiele Domdéw Samot-
nych Matek jest prowadzonych przez Zgro-
madzenia Zakonne lub przez Instytucje
Koscielne. Dla przyktadu Caritas prowadzi
23 Domy.

W przepisach i procedurach brakuje ujed-
noliconych zasad wspétpracy dla zréznico-
wanych zespotoéw oraz metodyki pracy
z mieszkancami Osrodkow. W efekcie
kazdy z badanych osrodkdéw tworzy wtasne
rozwigzania. Rozporzadzenie okresla jedy-
nie etapy dziatan — na przyktad diagnoze czy
opracowanie Indywidualnego Programu
Wsparcia — ale nie wskazuje, jak maja
wspotpracowacé poszczegdlni specjalisci.

Zrozum mnie!

Brene Brown méwita ,,Zrozum mnie, abym
zrozumiat innych”. Respondenci zgtaszali
potrzebe wystuchania. Rozmowy doty-
czace ich potrzeb byty dla nich zaskaku-
jace i wzbudzajace duzo emocji. Badania
wstepne obejmowaty analize potrzeb edu-
kacyjnych, administracyjnych, wsparcia
oraz potrzeb reprezentowania intereséw.’
Analiza tego materiatu postuzyta jako pre-
dyktor dziatan superwizyjnych przeprowa-

1 Cele superwizji identyfikowane przez V.Coulshed i A.Mullender w odniesieniu do
funkcji superwizji- patrz. Superwizja pracy socjalnej. Zastosowania i dylematy pod
redakcjg J. Szmagalskiego, IRSS, Warszawa 2005, s.38-39).
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dzonych w fazie pilotazu. Zachecano
uczestnikéw do nazywania swoich potrzeb
oraz nazywaniu nastepstw braku ich reali-
zacji. Na podstawie analizy zaplanowano
dziatania edukacyjne, na przyktad w obsza-
rze pracy z osobami z zaburzeniami psy-
chicznymi, z zakresu Teorii Poliwagalnej
oraz diagnostyki FAS. Dziatania dotyczace
wsparcia zaproponowano w ramach su-
perwizji w ramach metodyki superwizji
pracy socjalnej. Potrzeby w kontekscie
administracyjnym i mediacyjnym oma-
wiano z kadrg kierowniczg, wtaczajac
je czesciowo do superwizji, a czesciowo
do dziatan facylitacyjnych. Przeprowa-
dzona analiza wykazata, ze funkcje super-
wizji byty realizowane.

W ciagtym poszukiwaniu

Po przeprowadzeniu badan i pilotazu wyto-
niono propozycje wprowadzania wsparcia
Zespotu w trzech etapach:



Etap |

DOSKONALENIE KOMPETENCJI
KOMUNIKACJI | EMPATII

W OPARCIU O NVC

Cele etapu:

Tworzenie warunkéw budowania zro-
zZzumienia oraz empatii w zespole
co ma wptyw na wspotprace;
Dzielenie sie doswiadczeniami oraz
emocjami - wzrost kompetencji
stuchania, a takze reakcji na potrzeby
innych;

Tworzenie przestrzeni, w ktérej kazdy
ma mozliwosé wypowiedzenia swoich
mysli oraz uczu¢ w atmosferze
szacunku;

Wozrost jakosci wsparcia udzielanego
mieszkarncom Domu;

Wozrost proceséw motywacyjnych na
matrycy wsparcia, zasobodw i relaciji;
Profilaktyka wypalenia zawodowego.
Wozrost swiadomosci naszych reakcji
i postaw;

Etap I
FACYLITACJA | PARTYCYPACJA

Cele etapu:

Diagnoza najwazniejszych wyzwan
w pracy zespotu i analiza mozliwosci
Okreslenie wyzwan i poszukiwanie roz-
wigzan z naciskiem na wtasny wptyw
(,co moge zrobic?”).

Okreslenie wtasnego wptywu kazdego,
kto zgtasza wyzwanie, a w tym wptywu
instytuciji.

Nazwanie wyzwania i analiza mozliwo-
sci oraz regulacja poziomu obcigzen,
w tym forma profilaktyki wypalenia
zawodowego.
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Zrozumienie procesu obnizania kosz-
téw emocjonalnych w interwencjach
krotko i dtugoterminowych w pracy
Z matkami;

Opracowanie strategii dziatan pre-
wencyjnych dot. sytuacji trudnych;
Okreslenie mozliwosci realizacji
potrzeb administracyjnych, eduka-
cyjnych i szkoleniowych oraz wspar-
cia reprezentaciji Zespotu;

Diagnoza zagadnien dotyczacych
aspektow relacyjnych i kultury
organizacji — wedtug teorii pozio-
mow wartosci Gravesa.

Jakie wartosci liczg sie dla dyrektora
zespotu? Jaka jest misjainstytuc;ji?

Jakie sg zasady realizacji wartosci?

Jakie sg przewidziane reakcje na brak
realizacji wartosci?

Okreslenie i wypowiedzenie zakresow
kompetenciji, zasobdéw oraz odpowie-
dzialnosci poszczegdlnych cztonkow
zespotu wynikajgcych ze stanowisk,
a takze ustalenie zasad wspotpracy
i dzielenia sie zasobami.

Wozrost wiedzy i znajomosci modeli
wraz z zatozeniami metodycznymi,
zawartymi w dokumentacji zaréwno
zewnetrznej jak i wewnetrznej;
Wspélne omawianie, tworzenie,
udoskonalanie podstawowych stan-
dardéw dziatania w oparciu o triade:

WARTOS'CI’ ZASADY | PROCEDURY

Wsparcie Zespotu w tworzeniu wza-
jemnego systemu wsparcia zapobie-
gajacego wypaleniu zawodowemu.



Etap I

SUPERWIZJA ZESPOtLU

Celem superwizji jest poprawa jakosci
pracy pracownikéw  merytorycznych,
zwiekszenie skutecznosci pracy z miesz-
kahncami, a co za tym idzie, polepszenie
dobrostanu klientéw i zwiekszenie zado-
wolenia z wykonywanej pracy pracowni-
kéw. Etap jest realizowany poprzez umozli-
wienie Superwizji Indywidualnej i/lub
grupowej cztonkom zespotu, a takze
Kadrze zarzadczej (osobno). Podejsciem
proponowanym jest superwizja uwazna na
traume (Trauma Informed Supervision).
Podejscie to jest uzasadnione ze wzgledu
na realizacje potrzeb pracownikéw: poczu-
cia bezpieczenistwa, rozwijanie dialogu,
orientacja na poczucie sensu.?

Wyzwania, pytania, dylematy

Pierwszym aspektem, na ktory nalezy
zwroci¢ uwage podejmujac prace superwi-
zyjna w Zespotach Domoéw jest analiza
sytuacji zaleznosci w zespotach o ztozonej
strukturze (na przyktad w Fundacjach, Sto-
warzyszeniach, Organizacjach Kosciel-
nych). Deklarowana atmosfera dobrej
i rodzinnej wspotpracy nie jest wystarcza-
jaca do zapewnienia bezpieczenstwa
wszystkim superwizantom. Dla przyktadu
osrodki prowadzone przez Stowarzyszenia,
gdzie prezes lub cztonek zarzadu jest jed-
noczesnie cztonkiem zespotu wspieraja-
cego, na przyktad w roli psychologa. Kolej-
nym przyktadem sg domy prowadzone
przez zgromadzenia zakonne, gdzie pra-
cownik jest przetozonym zakonnym dyrek-
tora domu, podczas gdy dyrektor jest dy-
rektorem dla swojego zakonnego

2 H. Kaszynski, Superwizja Pracy Socjalnej. W kierunku perspektywy uwaznosci na
traume. W: Praca Socjalna nr 1( 39) 2024..
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przetozonego. W kontekscie zgromadzen
zakonnych dziatajgcych w pomocy spo-
tecznej, jak wspominatam - wspodlnoty
te czesto mieszkaja w miejscu pracy, co
moze powodowac dodatkowe obcigzenia,
utrudnia¢ profesjonalizacje oraz zaburzac
rownowage miedzy rolami osobistymi
a zawodowymi.

Kolejnym aspektem jest dylemat odrebno-
sci superwizji dla kadry kierowniczej
i zespotu. Temat ten budzi wiele dyskusiji
oraz sprzeciwow. Po prezentacji wynikéw
badan i propozycji rozdzielenia superwizji
dla tych dwdch grup, to rozwigzanie nie
zostato zaakceptowane przez kadre zarzg-
dzajgca. Laczenie zespotu z kadrg zarzg-
dzajagca moze by¢ ryzykiem dla bezpie-
czenstwa superwizji ze wzgledu na
unikanie lub ignorowanie jednej z funkcji
superwizji, najczesciej administracyjnej.?

L. Hughes, P. Pengelly, Staff Supervision in a Turbulent Word, London 1997.



Rodzi to jeszcze jeden obszar ryzyka -
kadra kierownicza wnosi obszary zwigzane
z zarzadzaniem i z funkcjg mediacyjng
superwizji, na przyktad sposobem repre-
zentowania instytucji, problemami z rela-
cjami miedzy instytucjami nadzorujgcymi
badz finansujgcymi. Stres i problemy
z zarzagdzaniem przenoszone zostajg na
cztonkéw zespotu. Zespot wspiera kadre
kierowniczg, solidaryzuje sie, podejmuje
dziatania, a jednoczesnie oddala sie od
pracy merytorycznej z klientem, wypetnia
nie swoje odpowiedzialnosci, ostabia sie.

Superwizja badacza superwizji

Superwizja to poszukiwanie zmiany, jesli
jest na to gotowos¢. Bywaty takie sytuacje,
kiedy podczas prac badawczych bytam
zachecana do rezygnacji ze stowa ,,super-
wizja”, poniewaz rozpatrywano, iz ten pro-
ces kojarzy sie juz i tak obcigzanych praca
pracownikom z jakims trudem, konfronta-
cja. Bycie badaczem i pracownikiem jed-
noczesnie przy posiadaniu warsztatu i do-
Swiadczenia w byciu superwizorem jest
bardzo wymagajace i niesie ogromne ob-
cigzenia dla jednej osoby. Badanie
superwizji odnosi sie do kwestii etycznych,
pol dylematéw etycznych, z ktdrych wyni-
kaja konkretne przezycia.

O potrzebie superwizji badaczy jakoscio-
wych pisze A. Golczynska-Grondas oraz
K. Waniek?, z podkresleniem potrzeby
wspierania badacza w krytycznej refleks;ji
nad podejmowanymi dziataniami.

4 A.Golczynska-Grondas, K. Waniek; Superwizja w jakosciowych badaniach spo-
tecznych. O radzeniu sobie z trudnymi emocjami badajgcych i badanych w : Prze-
glad socjologii jako$ciowej Tom XVIII, nr 4

Badanie zjawiska superwizji wymagato,
abym sama korzystata z superwizji,
co okazato sie znaczgcym wsparciem

w przebiegu moich proceséw badawczych.
Wioletta J6Zwiak-Majchrzak

Wszelkie zdjecia uzyte w niniejszym
artykule pochodza z prywatnego zbioru autorki.
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Miedzynarodowy Dzien
Przeciwdziatania Przemocy
wobec Dzieci w Polsce

Budynki na czerwono!

W ramach kampanii wiele
budynkéw rozswietlono na czerwono,
a ochotnicy réznych $§rodowisk
prowadzili akcje informacyjne.

Kkliknij tutaj lub zeskanuj kod QR
aby poczytaé o dziataniach kampanii:
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VIl OGOLNOPOLSKA

KONFERENCJA NAUKOWA
14-15 LISTOPADA 2025

Informujemy, ze dla przedstawicieli Srodo-
wisk naukowych zajmujacych sie szeroko
pojetg pracg socjalng, systemem wsparcia
spotecznego i polityka spoteczng, studen-
téw, badaczy, praktykéw, w tym superwizo-
row pracy socjalnej oraz sympatykow su-
perwizji odbyta sie Konferencja z cyklu
Praca socjalna w teorii i dziataniu pod tytu-
tem ,Superwizja w zawodach wsparcia
spotecznego - stan obecny i perspektywy
rozwoju”. My tez tam bylismy!

Byty to dwa dni dyskusji dobrych praktyk
i inspiracji wokot superwizji w pracy socjal-
nej, pieczy zastepczej, CUS, NGO i wielu
innych obszarach pomocy spoteczne;j.

Konferencja sktadata sie z 3 sesji tema-
tycznych: (1) obszary superwizji w zawo-
dach wsparcia spotecznego, (2) stan
obecny superwizji w zawodach wsparcia
spotecznego, (3) per-
spektywy rozwoju super-
wizji w zawodach wspar-
cia spotecznego.

Organizatorzy:
Uniwersytet Papieski Jana
Pawta Il Stowarzyszenie
Certyfikowanych Superwi-
zoréw Pracy Socjalnegj

Stowa klucze:
Etyka, modele superwi-
zyjne, dobrostan zawo-
dowy i rola superwizora

W zmieniajgcym sie
systemie wsparcia
spotecznego.

SHORT 1
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Podczas konferenciji podkreslono koniecz-
no$¢ standaryzacji i rozwoju edukacji
superwizoréw, obejmujacej spdjne pro-
gramy szkoleniowe, praktyki, superwizje
wtasng oraz state doskonalenie zawo-
dowe. Wazne jest tez tworzenie jasnych
standardow jasnych standardéw jakosci
i etycznych zasad superwizji oraz rozwija-
nie badan i monitoringu jej efektéw. Istot-
nym wyzwaniem pozostaje zwiekszenie
dostepnosci superwizji, przede wszystkim
w mniejszych instytucjach i organizacjach
wysokiego ryzyka. Wskazano rowniez
rosngce znaczenie superwizji dla kadry
zarzadzajacej. Wnioski ptyngce z konferen-
cji wskazujg na potrzebe skoncentrowa-
nych dziatan systemowych, takze na
poziomie ministerialnym, aby budowad

spojny, trwaty system superwizji w Polsce.
Kaja Gzyra

vl OG()LNOPOLSKA
RENCJA NA
KONFE Ukow,

ZCYKLU
PRACA SOCJALNA
W TEORII I DZIALANIU

POD TYTULEM
Superwizja w zawodach
wspareia spoleeznego

3 — stan obeeny i perspektywy
W, rozwoju

\

14 - 15 LISTOPADA 2025, KRAKOW
celu potwierdze Tas
e




SAMOROZWOJOWA GRUPA
TYPU CIRCLE STUDY

Samorozwojowa grupa Circle Study jest
adresowana zarowno do doswiadczonych
superwizorow, jaki oséb rozpoczynajgcych
swojg przygode z superwizjg, a takze
innych specjalistow dziatajgcych w obsza-
rze pracy socjalnej i pomocy spotecznej.
Grupa jest przeznaczona dla oséb, ktore
chca swiadomie rozwija¢ swoj profesjo-
nalny warsztat, pogtebia¢ wiedze z zakresu
superwizji i pracy socjalnej, wspiera¢ roz-
woOj 0sOb superwizowanych oraz dziata¢
zgodnie z kodeksem etycznym superwi-
zora pracy socjalnej.

Czym jest Circle Study?

Circle Study to szwedzka metoda edukacji
dla dorostych, w ktérej uczestnicy spoty-
kajg sie cyklicznie - raz w miesiacu,
w matych grupach (do 10 oséb) w celu
wspolnego zdobywania wiedzy, wymiany
doswiadczen i wypracowywania rozwig-
zan. Catosc¢ spotkan odbywa sie w kame-
ralnej atmosferze. Proces
uczenia sie jestdemokra-
tyczny i niehierarchiczny
— kazdy uczestnik jest
zarébwno uczniem, jak
i nauczycielem, a jego
doswiadczenie i wiedza
wzbogacaja prace grupy.

Uczestnicy samodzielnie
ustalajg cele spotkan,
wybierajg materiaty i pla-
nuja przebieg ses;ji.
Kluczowg cecha grup
Circle Study jest przeko-
nanie, ze kazdy uczestnik
oraz kazda uczestniczka

SHORT 2

wnosi znaczgcg wartos$é do procesu dys-
kusiji, a osiggniecie celdow grupy zalezy od
aktywnego wktadu wszystkich cztonkéw.

Cele i obszary dziatania grupy

Grupa samorozwojowa ma na celu:

»  Wymiang doswiadczen, wiedzy
natemat superwizji i pracy socjalnej;

=  Rozwdj zawodowy oparty na etycznych
zasadach superwizji pracy socjalnej;

= Wzmacnianie kompetencji uczestni-
kéw oraz podnoszenie jakos$ci pracy
z osobami objetymi superwizjg;

= Analize pracy wtasnej oraz refleksje
nad praktyka zawodowsa.

Torun, 2025

i




Przebieg spotkan

Kazde spotkanie grupy sktada sie z trzech
czesci:

1. Czesé¢ szkoleniowa
wymiana wiedzy — uczestnicy dzielg
sie doswiadczeniami, omawiajg wie-
dze branzowa, istnieje mozliwos¢
zaproszenia ekspertow z zewnatrz.

2. Czes$¢é hiperwizyjna - superwizja
pracy wtasnej prowadzona przez jed-
nego z uczestnikéw, z mozliwoscia
uzyskania zaswiadczenia o liczbie
godzin superwizji.

3. Czesé wolna - refleksje, analiza rze-
czywistosci zawodowej, wymiana
mysli i emocji, ustalenia organiza-
cyjne i wizje rozwojowe grupy.

Grupa jest otwarta dla nowych uczestni-
kéw, ktdrzy checag swiadomie rozwijac swoje
umiejetnosci i warsztat.

Warszawa, 2025

Koszty uczestnictwa

Udziat w grupie odbywa sie w oparciu
o zasade ,,ekonomii daru”. Po zakoriczeniu
spotkania uczestnicy moga wptacié daro-
wizne (symboliczng). Srodki sg przezna-
czane na pokrycie kosztéw sali, materia-
téw, napojéw oraz innych potrzeb grupy,
a ewentualna nadwyzka wspiera dziatal-
no$¢ statutowg Polskiego Towarzystwa
Superwizji Pracy Socjalnej .

Miejsce spotkan

Spotkania grupy Circle Study odbywajg sie
srednio co kilka miesiecy i majg miejsce
w Katowicach, Warszawie oraz od nie-
dawna w Toruniu. Dotychczasowe spotka-
nia pokazuja, ze sg one potrzebne, a otrzy-
mywany feedback od uczestnikéw jest
bardzo pozytywny.

Podczas ostatniej warszawskiej edycji,
uczestnicy spotkania mieli przyjemnosc¢
zapoznania sie z metodag Puenta.

PUENTA

PUENTA to metoda wykorzystujgca obrazy
i symbole do porzadkowania doswiadczen
zawodowych, poszukiwania rozwigzan dla
konkretnych problemoéw i projektéw oraz
podejmowania decyzji. Umozliwia spojrze-
nie na sytuacje z innej perspektywy,
wspiera kreatywnos¢, utatwia uporzadko-
wanie relacji i zmiane sposobu dziatania.
Metoda ta doskonale sprawdza sie w pracy
superwizora pracy socjalnej, wspierajac
rozwoj zarowno uczestniczek i uczestni-

kéw, jak i superwizantow.
Wiecej informacji na naszej stronie ptsps.pl



SUPERWIZJA DLA NAUCZYCIELI
SPOJRZENIE PRACOWNIKA SOCJALNEGO

Z perspektywy pracownika socjalnego
superwizja dla nauczycielijawi sie jako nie-
zwykle istotna kwestia, poniewaz szkota to
codzienny partner w pracy z rodzinami
korzystajacymi ze wsparcia pomocy spo-
tecznej. Zdaniem praktyka wspotpraca
Z nauczycielami i pozostatg kadrg bywa
trudna — widoczne sg braki kadrowe, prze-
pracowanie, wypalenie zawodowe czy brak
przestrzeni na odpoczynek i rozwa;j.

Nauczyciele mierzg sie nie tylko z wymaga-
niami programowymi, ale takze z trudno-
Sciami ucznidw i ich rodzin, konfrontacja
z rodzicami czy trudnymi sytuacjami doty-
czacymi dzieci, takimi jak przemoc
domowa, przemoc rowiesnicza, trudnosci
uzaleznienia czy kryzysy psychiczne. Zda-
niem pracownika socjalnego, trudnosciwe
wspotpracy moga wynika¢ m.in. z obawy
nauczycieli i poczucia ryzyka zwigzanego
z podjeciem przez nich niewtasciwej decy-
zZji. Zdarza sig, ze reakcja na niepokojace
sytuacje pojawia sie zbyt
p6zno, co znaczaco utrud-
nia dziatania pracownika
socjalnego. Czesto taka
»,0poOzniona” interwencja
sprawia, ze wsparcie przy-
chodzi zbyt p6zno, a praca
z rodzing staje sie bardziej
wymagajgca. Nierzadko
w takiej sytuacji pracowni-
kowi socjalnemu pozo-
staje podjecie drastycz-
niejszych srodkéw zgodnie
z procedurami, zamiast
prowadzenia zapobiegaw-
czej oraz dtugofalowej, po-
gtebionegj wspotpracy
i pracy socjalnej.

SHORT 3
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Rzecznik Praw Dziecka przygotowat projekt
ustawy o wspieraniu uczniéw i nauczycieli,
ktory przewiduje m.in. prawo do superwizji
prowadzonej przez odpowiednio przygoto-
wanych specjalistow oraz okresla zasady
ich ksztatcenia i certyfikacji. Ministerstwo
Edukacji Narodowej potwierdza, ze prowa-
dzi analizy nad projektem, zwracajac
uwage na brak oceny skutkéow regulaciji
i wskazania Zrédet finansowania. Resort
edukacji dodaje, ze systemowe wprowa-
dzenie superwizji wymaga przygotowania
odpowiednich kadr, opracowania standar-
dow i procedur oraz budowania Swiado-
mosci, iz nie jest to narzedzie kontroli
pedagogiczne;.

Roéwnoczesnie Ministerstwo Edukacji Na-
rodowe]j podkresla, ze superwizja jest juz
stosowana w praktyce w projektach finan-
sowanych z Europejskiego Funduszu Spo-
tecznego, takich jak SCWEW czy ,,Szkota
dostepna dla wszystkich”. Ewaluacje po-
kazaty, ze superwizja zmniejsza poczucie
osamotnienia nauczycieli i buduje kulture
refleksyjnej praktyki w szkotach. MEN
wskazuje, ze superwizja ma duzy potencjat
w zakresie poprawy dobrostanu zawodo-
wego nauczycieli i jakosci edukacji.

Superwizja dla nauczycieli daje szanse na
wzmocnienie kompetencji, uwaznosci
i umiejetnosci reagowania, poprawiania



jakosci komunikacji z uczniami, rodzicami
i wspotpracy z instytucjami/placéwkami,
a takze wspieranie w radzeniu sobie ze
stresem i odpowiedzialnoscig. To szansa
na przestrzen do omawiania dylematéw,
zdobywania narzedzi i rozwijania refleksiji,
ktdre realnie podnoszg skutecznosé pracy
nauczycieli.

Zarazem prawidtowo prowadzona super-
wizja dla nauczycieli mogtaby by¢ szansag
na ulepszenie wspotpracy pracownika
szkoty z pracownikiem socjalnym. Znaczy-
toby to m.in. utatwienie omawiania trudno-
8ci ucznia, szybsze reagowanie, zgtaszanie
podejrzen oraz przypadkéw przemocy,
wspolne wypracowywanie rozwigzan z ro-
dzicami, poszukiwanie najlepszych form
wsparcia i zapewnienie pomocy dziecku
na czas.

Nie ma gwarancji, ze projekt taki zostanie
wdrozony, lecz pozostawiamy Wam prze-

strzen do refleksji i dyskusji na ten temat.
Kaja Gzyra
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BAZA SUPERWIZOROW

SUPERWIZOR POSZUKIWANY
BAZA SUPERWIZOROW

Ale jak? Ale gdzie?

Poszukiwania superwizora
teraz stajg sie tatwiejsze.
Nie kazdy wie, wiec czas ogtosic, ze:

Polskie Towarzystwo Superwizji
Pracy Socjalnej stworzyto
pierwszq w Polsce baze
superwizorow pracy socjalnej,
metodykow i szkoleniowcow
z obszaru pomocy spotecznej!
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Wojewoédztwo Miasto

Wybierz vy l Wybierz v

Aby wyswit liste super
lokalizaciji, kliknij na pinezke na mapie lub wybierz
ponizej odpowiednie wojewédztwo lub miasto.

h w danej

link do listy superwizoréw

£ =4 POLSKIETOWARZYSTWO

SUPERWIZ]I PRACY SOCJALNE]

Baza ta jest rewelacyjnym narzedziem do po-
szukiwania specjalistéw bliskich lokalizacyjnie
jednostkom pomocy spotecznej. Obserwu-
jemy, ze co raz czesciej kierownicy i dyrektorzy
osrodkéw korzystaja z bazy poszukujac super-
wizora dla swoich pracownikéw, co tylko po-
twierdza jak przydatnym narzedziem sie stata.

Superwizorze, trenerze, metodyku, jezeli jesz-
cze Cie w niej nie ma, nie wahaj sie. Skorzystaj
z podanych wskazéwek ponizej, i nadrébmy te
zalegtosé.

Aleksandra Sasin

P\

Jezeli chciat_bys aby Twoje portfolio
znalazto sie w naszej bazie,
napisz do nas wiadomos¢ na adres
aleksandra.sasin@ptsps.pl
w tytule wiadomosci wpisujac
»baza superwizoréw”.
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POLECAMY
PUBLIKACJE

Ewa Grudziewska
Katarzyna Ziomek-Michalak

Superwizja
w praktyce

Rozwin swoja refleksyjnosc

mengram

Superwizja w praktyce.
Rozwin swoja refleksyjnosé
Ewa Grudziewska, Katarzyna Ziomek-Michalak

Kompendium wiedzy z zakresu superwizji, skierowane
do profesjonalistéw pragnacych rozwija¢ refleksyjno$é
w swojej praktyce zawodowej i zyciu osobistym. Publikacja
wyjasnia istote superwizji opierajac sie na analizie wtasnych
doswiadczen, emociji i reakcji Pokazuje, ze moze stanowi¢
narzedzie rozwoju samoswiadomosci, empatii i kompetencji
zawodowych. Cho¢ tradycyjnie kojarzona z psychologia
i terapig, autorki wskazuja na szerokie spektrum jej zastoso-
wan: edukacje, prace socjalna, coaching, biznes oraz inne
obszary wymagajace pracy z ludZzmi.

Ksigzka zostata skonstruowana na dwéch gtéwnych filarach:
teoretycznym wprowadzeniu oraz czesci praktycznej, w kto-
rej zamieszczono techniki, narzedzia, scenariusze i wzory do-
kumentéw pomocnych w prowadzeniu sesji superwizyjne;j.
Czytelnik znajdzie tu m.in. szczegétowy zestaw metod jak
burza mézgow, analiza krytycznych przypadkéw, symulacje
i praca zmetaforg. Ponadto publikacja ktadzie nacisk na kwe-
stie organizacyjne i etyczne: porusza problematyke kontraktu
superwizyjnego, ewaluacji sesji, kompetencji superwizora
oraz kultury organizacyjnej sprzyjajgcej refleksji. Dzieki temu
stanowi narzedzie zaréwno dla doswiadczonych liderow
i psychoterapeutéw, jak i os6b rozpoczynajacych swoja
Sciezke w roli superwizora lub uczestnika superwizji.
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[zabela Krasiejko

metodyka pracy socjalnaj mps

Pracownik socjalny
jako refleksyjny
praktyk

Refleksyjna edukacja
metodyki pracy socjeinej

engram

Pracownik socjalny jako

refleksyjny praktyk. Refleksyjna edukacja
metodyki pracy socjalnej

Izabela Krasiejko

Ksiazka tgczy solidne podstawy teoretyczne refleksyjnej edu-
kacji z praktycznym podej$ciem do jej wdrazania w metodyce
pracy socjalnej. Autorka, wyktadowczyni i praktyczka z wielo-
letnim doswiadczeniem, wskazuje narzedzia i techniki, ktére
pozwola nauczycielom akademickim oraz superwizorom
inspirowac do autorefleksji zaréwno studentéw, jak i pracow-
nikéw socjalnych

Publikacja podzielona jest na trzy gtéwne czesci: 1) teore-
tyczne ramy refleksyjnej edukaciji i rola refleksyjnego prak-
tyka; 2) omoéwienie modeli — m.in. Kolba, Gibbsa, Bortona,
Brookfielda — oraz narzedzi praktycznych, takich jak analiza
przypadkéw, genogramy, ekogramy czy gry dydaktyczne; 3)
autorski projekt realizacji przedmiotu w oparciu o edukacje
refleksyjna wraz ze studium efektéw uczenia sie. Na zakon-
czenie kazdego rozdziatu znajduja sie pytania refleksyjne oraz
bibliografia wspierajagca dalsze pogtebienie tematu, co czyni
publikacje wartosciowym narzedziem zaréwno dydaktycz-
nym, jak i samorozwojowym. Recenzenci chwalg przystep-
nos¢ stylu i praktyczne ukierunkowanie ksigzki, zwracajac
uwage, ze moze ona wspiera¢ rozwéj kompetencji kluczo-
wych pracownikéw socjalnych — autorefleksji, autoregulaciji
i metodycznego dziatania.



BIBLIOTECZKA

POLECAMY
PUBLIKACJE

Katarzyna Dujanowic:
Anna Chraniuk

L

"SUPER"

WIzZJA
W COACHINGU

——
N

Widaanctwo

Stowa | Mysli

Superwizja w coachingu
Katarzyna Dujanowicz, Anna Chraniuk

Ksiagzka stanowi praktyczny przewodnik taczacy teorie z przy-
ktadami zastosowan w codziennej pracy, ukazujac superwi-
zje jako bezpieczna przestrzen do refleksji, nauki i doskona-
lenia warsztatu. Autorki przedstawiajg zapis rozmowy miedzy
superwizorem, a doswiadczonym coachem, ktéry obrazuje,
jak superwizja wspiera rozwdéj zawodowy, pomaga radzi¢
sobie z wyzwaniami i wzmacnia $wiadomos$¢ etyczng oraz
kompetencje zawodowe. Publikacja podkresla, ze superwi-
zja jest niezbedna dla kazdego coacha — pozwala lepiej pra-
cowac z klientem, swiadomie planowac¢ rozwdj i podnosi¢
jakos¢ swiadczonych ustug

Ksigzka, dzieki potgczeniu teorii, praktycznych narzedziioso-
bistych doswiadczen, inspiruje do refleksji nad wtasna prak-
tyka i zacheca do regularnego korzystania z superwizji.
Jej warto$¢ wykracza poza coaching, moze by¢ réwniez
cennym zrédtem wiedzy dla superwizoréw pracy socjalnej,
ktérzy znajda w niej metody i podej$cia mozliwe do zaadap-
towania w pracy z pracownikami socjalnymi oraz innymi spe-
cjalistami wsparcia spotecznego. Publikacja wspiera rozwéj
uwaznosci, komunikacji i kompetencji zawodowych, stano-
wigc praktyczne wsparcie w budowaniu jako$ciowej i etycz-
nej praktyki pomocowe;.
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SUPERWIZJA
W PSYCHOTERAPII

POZNAWCZO-
-BEHAWIORALNEJ

Koncepcje, procedury, narzedzia

Redakia
Agnieszka Popiel, Ewa Praglowska

Superwizja w psychoterapii
poznawczo-behawioralnej.
Koncepcje, procedury, narzedzia
Red. Agnieszka Popiel, Ewa Pragtowska

Jest to pierwsza polska publikacja poswiecona superwizji
w tym nurcie terapeutycznym. Ksigzka taczy w sobie solidne
podstawy teoretyczne z ich praktycznymi narzedziami i pro-
cedurami, opisuje kluczowe zagadnienia superwizji oraz pre-
zentuje sposoby wspierania rozwoju umiejetnosci terapeu-
tycznych i przestrzegania zasad etycznych.

Publikacja ma wysokie walory dydaktyczne jest polecana,
superwizorom, nauczycielom akademickim, psychoterapeu-
tom oraz studentom. Autorzy i recenzenci podkreslaja,
ze ksigzka pomaga sta¢ sie inspirujagcym, godnym zaufania
i pamietanym superwizorem. Wiele opisanych narzedzi, pro-
cedur i podejs¢ do refleksji nad praktyka moze zostac
zaadaptowanych przez superwizoréw pracy socjalnej. Publi-
kacja wspiera rozwéj kompetencji w analizowaniu trudnych
przypadkéw, podnoszeniu jakosci pracy zespotéw pomoco-
wych orazw budowaniu etycznych i profesjonalnych standar-
déw w obszarze wsparcia spotecznego.



BIBLIOTECZKA

POLECAMY
PUBLIKACJE

SUPERWIZJA

W ZAWODACH
WSPARCIA
SPOLECINEGO

Praca Socjalna w Teorii i Dziataniu

Superwizja w zawodach wsparcia spotecznego.
Rozwazania teoretyczne, empiryczne

i implikacje praktyczne.

Red. Barbara Sordyl-Lipnicka, Katarzyna Wojtanowicz

Publikacja ukazujgca znaczenie szeroko rozumianego
wsparcia spotecznego. taczy solidne podstawy teore-
tyczne z doswiadczeniami praktykéw i badaniami empi-
rycznymi, prezentujac modele superwizji, wyzwania inter-
personalne etyczne, organizacyjne i wzorce praktyk.

Autorzy analizujg takze warunki rozwoju superwizji w pol-
skim systemie pomocy spotecznej, odwotujac sie do
inspirujgcych doswiadczen europejskich. Ksigzka pod-
kresla role superwizji w rozwijaniu refleksji, wymianie wie-
dzy i podnoszeniu jakosci pracy z klientami, a dla super-
wizoréw pracy socjalnej stanowi cenne Zrédto narzedzi
i wskazéwek do prowadzenia skutecznej superwizji. Jest
przydatna zaréwno w codziennej praktyce, jak i w proce-
sie rozwijania kompetencji zawodowych, a takze inspiruje
do poszukiwania nowych rozwigzan w pracy z osobami
i rodzinami korzystajagcymi ze wsparcia spotecznego.
To warto$ciowa lektura dla praktykéw, teoretykéw,
studentéw oraz oséb zainteresowanych standaryzacja
i rozwojem superwizji w zawodach pomocowych.
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BROSZURA INFORMACYJNA

Pracodawco, czy zrealizowat_$
juz swojg super-wizje?

Nie? Nic straconego!
PrzygotowaliSmy
wskazowki jak to zrobi¢:

“=3, PTSPS

SUPERWIZJA

W ZAWODACH
POMOCOWYCH

BROSZURA INFORMACY]NA
DLA KADRY ZARZADZAJACE]

="
LT

POLSKIE TOWARZYSTWO
SUPERWIZ]I PRACY SOCJALNE)

kliknij, aby pobraé petng broszure
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ZAPRASZAMY CIE
DO TOWARZYSTWA

Mamy dla Ciebie miejsce,

Krok 01

Zapoznaj sie z celami
oraz Statutem PTSPS: Krok 02
https://ptsps.pl/

Zapoznaj sie
z Kodeksem Etycznym

0s6b superwizujacych
Krok 03 perwizLiaey
prace socjalng

Wypetnij Deklaracje
2 pierwsze jej strony

Krok 04

Zeskanuj deklaracje
Krok 05 cztonkowska i przeslij:
biuro@ptsps.pl

Mozesz dotgczyé
krétkie CV lub biogram

Krok 06

Poczekaj na decyzje
Zarzadu PTSPS

4
Zyskujesz dostep Wspottworzysz Dotaczasz
do biezagcych z nami dziatania do listy

informac;ji i projekty mailingowej

dotgczysz?

:Q

Stajesz sie
od teraz
czesciag nas!
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