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Drodzy czytajacy...

| znowu sie widzimy — wspominalismy juz, ze
w rzeczywistosci projektowej czas zazwyczaj
ptynie nieco inaczej, stad nasz kwartalnik nie
poddaje sie klasycznym prawom fizyki. Dzie-
kujemy za cierpliwos¢ i mamy nadzieje, ze sie
opfaci.

Wiasnie koriczymy projekt, ktérego ta publi-
kacja jest czescig — ogromne przedsiewziecie
pod nazwa Wsparcie rozwoju pracownikdw
polskiego systemu pomocy spotecznej, ktore
realizujemy juz od péttora roku dzieki zaan-
gazowaniu (i finansowaniu) Biura UNICEF ds.
Reagowania na Potrzeby Uchodzcéw w Pol-
sce. No i c6z... mozemy z dumg ogtosi¢, ze
zrealizowalismy plan, nawet nieco ponad nor-
me i zdaje sie, ze wykonalismy kawat dobrej
i pozytecznej roboty. Bedziemy sie jeszcze
tym chwali¢ - w kolejnym, podsumowujacym
projekt numerze SPS.

Tymczasem chcemy sie z Wami podzieli¢
kilkoma waznymi sprawami z naszego po-
mocowego uniwersum. Przede wszystkim
przedstawiamy bardzo interesujaca koncep-
cje kodeksu etyki dla oséb prowadzacych su-
perwizje pracy socjalnej opracowang przez
nieformalng grupe Superwizornia. Rok temu
opublikowalismy kodeks etyczny superwizji
pracy socjalnej opracowany przez nasze To-
warzystwo, uznajac, ze w tak wrazliwym i od-
powiedzialnym zawodzie mocne fundamen-
ty etyczne sa niezbedne. Teraz mamy drugi
kodeks. Ten dokument ujmuje kwestie etyki
z innej perspektywy — o ile my staraliSmy sie
W miare precyzyjnie wyznaczy¢ wyrazne gra-
nice, ludzie Superwizorni skupili sie na warto-
$ciach, zktorych te granice powinny wynikac.
Ostatecznie nie wyglada na to, zeby nasze ro-
zumienie tego, co wazne w superwizji, jakos
specjalnie sie réznito. Ocencie sami.

Dzieki zaangazowaniu Fundacji To Proste (do
niedawna Culturelab) mozemy z kolei przed-
stawi¢ Wam naprawde niezwykte i przydatne
narzedzie - serwis mapujpomoc.pl. Jak wiado-
mo, od dwoch lat aktywnie dziatamy na rzecz
wspierania 0séb, ktore schronity sie w naszym
kraju, uciekajac przed wojna w Ukrainie. Stad
z ogromnym zadowoleniem przyjelismy po-
wstanie profesjonalnego i bardzo uzyteczne-
go miejsca w sieci, ktére integruje pomoc dla
uchodzcéw. Wiecej o tym, jak dziata serwis,
czemu stuzy i jak mozna z niego korzystac,
przeczytacie w artykule Julii Bochenek.

Dzielimy sie tez naszymi doswiadczeniami
z realizacji projektu - tu szczegdlnej uwa-
dze polecamy dwie ciekawe i praktyczne
sprawy. Pierwszg jest nasz projektowy wyna-
lazek — superwizje patchworkowe. Nic bar-
dzo skomplikowanego, a jednak moze duzo
zmieni¢, kiedy wtozymy nieco wysitku, by za-
inicjowac wspotprace miedzy instytucjami.
Zachecamy do nasladowania, bo naprawde
warto. Druga rzecz jest bardziej zaawanso-
wana - w naszych projektowych dziataniach
postanowilismy bardzo powaznie podejs¢ do
monitorowania ich skutecznosci. W pewnym
sensie o$mielilismy sie podwazy¢ tradycje
ewaluowania dziatan w oparciu o papierowe
ankiety. Zrobilismy to inaczej, sadzimy, ze le-
piej i wyjasniamy krok po kroku nasza meto-
de. Mamy nadzieje, ze bedzie to inspirujace.

Poza tym, przedstawiamy Wam gars¢ cieka-
wych branzowych informacji i kilka nieoczy-
wistych lektur godnych polecenia kazdemu
zainteresowanemu superwizja pracy socjal-
nej. Mamy nadzieje, ze i tym razem nasze pro-
pozycje okaza sie przydatne. Mitego czytania
i do zobaczenia niebawem.

Marek Jaros



Marek Jaros

O ewaluacji raz jeszcze

Zgodnie z klasyfikacja Kirkpatricka, sposoby
ewaluacji mozna umiesci¢ na czterech stop-
niach — im wyzej tym lepiej, czyli ewaluacja
z wyzszego poziomu trafniej odpowiada na
pytanie o skutecznosc¢ dziatann. W szkoleniach
i superwizji zazwyczaj postugujemy sie ewa-
luacja pierwszego poziomu — wszystkim zna-
nymi ankietami ewaluacyjnymi, ktore sg tak
naprawde uproszczona forma zbierania infor-
macji zwrotnej od uczestnikow.

Problem z ankietami wynika z faktu, ze cata
wiedza, jaka uzyskujemy o procesie szkole-
niowym/superwizyjnym pochodzi wylacznie
z subiektywnej oceny uczestnikow, a trudno

spodziewac sie, ze beda oni w stanie rzetel-
nie oceni¢ efektywnos$¢ naszych dziatan. Nie
oznacza to bynajmniej, ze metoda ankietowa
jest zta - jezeli potrzebujemy szybko dowie-
dziec sie, jak zostato odebrane nasze dziata-
nie, czy uczestnicy sg zadowoleni, czy maja
jakies uwagi, etc. to ankiety sq bardzo dobrym
zrédtem wiedzy. Natomiast wycigganie wnio-
skow o skutecznosci dziatania (np. szkolenia)
na podstawie wynikow badania ankietowego
jest catkowicie nieuprawnione.

Przejdzmy zatem do drugiego narzedzia, no-
szacego nazwe Metoda konfrontacji z sobq'
- dla utatwienia nazywamy to narzedzie po

1 Rzetelnos¢ naukowa wymaga, by wnies¢ tu pewne zastrzezenie. Metoda konfrontacji z sobg nie zostata zaprojektowana do ewaluacji. Hubert
Hermans z pewnoscig bytby zaskoczony tym dos¢ niezwyktym zastosowaniem jego narzedzia. Na pomyst uzycia Metody... w badaniu sku-
tecznosci szkolen wpadtem kilkanascie lat temu przy okazji prowadzenia treningéw umiejetnosci wspétpracy dla mtodych ludzi z niepetno-
sprawnoscig ruchowa w ramach projektu MISARN. Wyniki byty niezwykle interesujace i wskazywaty na to, ze faktycznie moze to by¢ rzetelne

i trafne narzedzie mierzenia efektywnosci oddziatywan edukacyjnych.



prostu Hermansen. Najpierw kilka stow o pod-
stawach teoretycznych.

Hubert Hermans zaktada, ze istotne dla nas
obiekty (ludzie, rzeczy, dziatania, etc...) maja
znaczenie emocjonalne i kontakt z nimi, nie-
zaleznie czy realny, czy mentalny (bo mozna
przeciez tylko myslec¢ o jakims zjawisku i w ten
sposob byc¢ z nim w kontakcie), wigze sie z do-
$wiadczaniem rozmaitych emocji. Hermans
zrobit dwie rzeczy — wyréznit 24 rézne stany
emocjonalne, ktore wedtug niego maja klu-
czowe znaczenie w naszych relacjach z rze-
czywistoscig oraz wskazat, ze emocje te od-
noszg sie do dwdch najistotniejszych potrzeb
cztowieka. Pierwsza z nich jest potrzeba sity
i sprawczosci, drugg natomiast potrzeba afi-
liacji (mitosci, bliskosci z innymi). W pewnym
uproszczeniu chodzi o to, zeby doswiadczac
swojej sprawczosci, sity, uznania innych (Her-
mans nazwat to motywem S) oraz doswiad-
czac przynaleznosci, mitosci, bliskosci (motyw
O). Jezeli obie te potrzeby zaspokojone mamy
na wysokim poziomie, prawdopodobnie mo-
zemy sie uwazac za szczesciarzy.

Na bardziej szczegétowym poziomie moze-
my w tych kategoriach ogladac kazdy aspekt
swojego zycia. Na przykfad zwigzek moze by¢
po hermansowsku w petni satysfakcjonujacy,
czyli zaspokajac potrzeby zwigzane z mito-
$cig, bliskoscia, intymnoscia i jednoczesnie
pozwala¢ doswiadcza¢ swojej sprawczosci,
sity, znaczenia. Ale moze by¢ tez tak, ze bliska
i satysfakcjonujgca w wymiarze intymnosci
relacja nie zaspokaja potrzeby sprawczosci
(a niekiedy nawet uniemozliwia doswiadcze-
nie wiasnej sity) - tak sie zdarza w zwigzkach,
w ktorych jedno z partneréw ma silne cechy
zalezne osobowosci. Moze by¢ tez odwrot-
nie - zwigzek, w ktérym jedno z partnerow

PRAKTYKA SUPERWIZORA

doswiadcza uznania, sprawczosci, jednak bez
emocjonalnego zaangazowania w bliskosc¢ ze
strony drugiego.

Podobnie mozemy zbadac¢ z tej perspektywy
relacje osoby z praca, hobby, czy jakakolwiek
znaczacy relacja z kimkolwiek/czymkolwiek.
Innymi stowy, zawsze mozemy zadac¢ pytanie,
co ci robi (emocjonalnie) dany obszar twojego
zycia albo bardziej psychologicznie - jak sie
ztym czujesz?

Jak to sie ma do ewaluacji? Przypomnijmy, ze
naszym celem byto zbadanie skutecznosci od-
dziatywan (superwizyjnych i szkoleniowych).
Szukalismy zatem odpowiedzi, czy uczest-
nictwo w superwizji albo udziat w szkoleniu
przektada sie na zmiane wyrazajaca sie tym,
ze dana osoba bedzie lepiej sobie radzi¢ w sy-
tuacjach zawodowych - w ogdle lub w szcze-
golnym zakresie, ktérego dotyczy szkolenie.
Oczywiscie nie jestesmy w stanie zobaczy¢
tego efektu za posrednictwem twardych da-
nych - jak juz wspominatem w poprzednim
tekscie, tego typu ewaluacja (poziom czwar-
ty) jest niezwykle trudna, a by¢ moze nawet
niemozliwa do przeprowadzenia w tak zawi-
tej materii, jaka jest praca z klientem pomocy
spotecznej. Natomiast jestem przekonany, ze
narzedzie Hermansa w szczego6lny, nieco zawi-
ty sposdb, umozliwia nam oszacowanie zmia-
ny na poziomie trzecim - czyli odpowiedzenia
na pytanie, czy nastapit transfer kompetencji
(nabytych w trakcie superwizji, albo szkolenia)
do sfery zawodowe;.

Jezeli przyjmiemy, ze narzedzie Hermansa
(lista 24 uczu¢) bada cos w rodzaju postawy
emocjonalnej wobec okreslonego fragmentu
rzeczywistosci osoby badanej (tu okreslony
w badaniu obszar aktywnosci zawodowej),



to mozemy okresli¢ te postawe przed dzia-
taniem (np. przed rozpoczeciem superwizji)
i chwile po nim. Zatozylismy, ze powinnismy
przede wszystkim zwréci¢ uwage na motyw S,
czyli jak uczestnicy doswiadczajg swojej pra-
cy albo szczegodlnych sytuacji zawodowych
w odniesieniu do poczucia wlasnej sprawczo-
4ci, sity, uznania, etc.

Wyobraz sobie, ze twoja praca cie frustruje,
masz poczucie, ze niewiele ci sie udaje, braku-
je ci kompetencji, nie radzisz sobie z klienta-
mi, etc... To na pewno trudna sytuacja i z cata
pewnoscig twoje doswiadczenie emocjonalne
bedzie bardzo dalekie od tego, co okreslamy
wysokim wynikiem w poczuciu sprawczosci/
sity. W takim stanie trafiasz na superwizje,
dzieki ktdrej uczysz sie nowych umiejetnosci,
nabierasz pewnosci siebie, zaczynasz inaczej
postrzegac siebie, swoja prace, klientow. Czy-
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li... twdj wynik w skali S naszego badania wy-
raznie wzro$nie. W przypadku szkolen jest to
jeszcze bardziej wyrazne. Jezeli na przyktad
nie masz wystarczajacych kompetencji, by
skutecznie radzic sobie zagresywnymi zacho-
waniami klientéw, to w odniesieniu do wy-
obrazenia takiej sytuacji twoje emocje utoza
sie we wzor wskazujacy na frustracje potrzeby
sity. Jezeli zaproponujemy ci naprawde sku-
teczne szkolenie, na ktérym nauczysz sie ra-
dzi¢ sobie z takimi zachowaniami twoja posta-
wa wobec agresji po prostu musi sie zmienic.

| tego wtasnie szukamy — wyraznej zmiany
w postawie emocjonalnej w obszarze pracy
albo weziej - w obszarze specyficznych pro-
bleméw zawodowych, ktéra to zmiana wska-
zuje, ze osoby superwizujace sie/szkolace sie
nabyly nowe kompetencje, pozwolace im
efektywniej radzi¢ sobie z wyzwaniami.



W praktyce badanie przebiegato dwuetapo-
wo. Uczestnicy przed rozpoczeciem cyklu su-
perwizji wypetniali kwestionariusz 24 uczuc
Hermansa, gdzie specyficzng instrukcjg byta
ogdlna prosba o pomyslenie o swojej pracy.
Nastepnie po zakonczeniu cyklu superwizyj-
nego (tu - po dziesieciu miesigcach) prosili-
$my o ponowne wypetnienie kwestionariusza,
z taka sama instrukcja. W przypadku szkolen
badanie wygladato analogicznie, tyle ze kaz-
dorazowo instrukcja polegata na skierowaniu
uwagi badanego na specyficzny aspekt zawo-
dowy zwigzany z tematyka szkolenia (np. po-
mysl, Zze masz spotkac sie z klientem, ktoéry zgta-
sza mysli samobdjcze... okresl swoje uczucia).

Najwyzszy czas odpowiedzie¢ na pytanie:
jezeli nawet widzimy taka zmiane - najogél-
niej rzecz ujmujac, pewnosc siebie w jakims
obszarze wzrasta - to czy to oznacza, ze na-
stapit ten upragniony transfer kompetencji?
Uczciwa odpowiedZz musi brzmiec¢ NIE. Nie
mozemy by¢ tego pewni. To, co widzimy, to
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ze osoba badana czuje sie pewniej, swobod-
niej w danym obszarze. Jezeli zmiana koreluje
w czasie z naszymi oddziatywaniami, mozemy
z duza doza prawdopodobieristwa przypusz-
cza¢, ze przyczynilismy sie do niej. Wyglada
wiec na to, ze obserwowana zmiana moze by¢
catkiem dobrym wskaznikiem skutecznosci
superwizji czy szkolen. Czy ten efekt przeto-
zy sie na skutecznos$¢ w pracy? Pewnosci nie
mamy, jednak zdrowy rozsadek podpowiada,
ze powinnismy sie tego spodziewac. Inng nie-
jasna kwestig jest trwatos¢ zmiany - tu jedyne
co mozemy zrobi¢, to postuzyc sie najczesciej
w Swiecie akademickim uzywang formuta:
kwestia ta jest niezwykle interesujqca iwymaga
dalszych badan. ..

PS. Aktualnie obliczamy wyniki. W kolejnym
odcinku przedstawimy wyniki badan ewalu-
acyjnych superwizji i szkoler prowadzonych
w projekcie Wsparcie rozwoju pracownikéw
polskiego systemu pomocy spotecznej. Trzy-
majcie kciuki.



O asystenturze rodziny stow kilka
wywiad z Izabela Krasiejko

Maciej Sosnowski: Czesto, w trakcie superwi-
zji w roznych osrodkach pomocy spotecznej,
asystenci rodziny wspominaja o tobie, twoich
publikacjach. Powotujg sie na zawarte w nich
rekomendacje metodyczne. Mam jednak
wrazenie, ze asystenci rodziny nadal nie maja
w Polsce przestrzeni do tego, zeby realizo-
wac to, do czego s powotani i nie moga tych
rekomendacji wdrozy¢, co powoduje u nich
frustracje. Mam teze, ze ludzie i instytucje po
prostu nie wiedzg, na czym polega praca asy-
stentéw. Co o tym myslisz?

Izabela Krasiejko: Mysle, ze warto odwotac
sie do historii, czyli jak powstawaty zatozenia
do ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej. W pracach tych nie uczest-

niczytam, ale w ramach swoich naukowych
dociekan przeanalizowatam doktadnie te za-
tozenia.To tam byto napisane, ze nowy zawod,
asystenta rodziny powinien miec unikalng
metodyke i odrézniac sie od pracy pracownika
socjalnego, kuratora sagdowego czy pedagoga
szkolnego. Pisano, ze asystent nie moze by¢
urzednikiem, a towarzyszem w rozwoju. | tak,
jakby$my narysowali sobie kontinuum, gdzie
z jednej strony jest wsparcie rodziny, zdrugiej
strony ochrona dziecka przed krzywdzeniem,
to ten asystent miat by¢ pomiedzy terapeuta
rodzinnym a pedagogiem szkolnym, czyli jego
dziatanie winno miec¢ element pedagogizacji
rodzicdw i element terapii. Asystent rodziny
miat wzmacnia¢ prawidtowe czynnosci rodzi-
cOw narzecz dziecii domu, pokazywac tez jak



cztonkowie rodziny powinni komunikowac sie
miedzy sobg, jak odbudowac strukture rodzi-
ny, zeby rodzice mieli autorytet. Asystent miat
wzmacniac bezpieczny styl przywiazania, czyli
pokazywac, jak matka powinna reagowac na
odruchy przywigzaniowe ze strony niemow-
lecia oraz jak zaspokajac¢ potrzeby starszych
dzieci i stawia¢ im granice. Asystenci mieli
wskazywac, ktory styl wychowania jest od-
powiedni dla ktérego dziecka w odniesieniu
do wieku. Czyli jezeli mamy mate dziecko, to
styl wychowania bedzie autokratycznie zycz-
liwy, a potem gdy dziecko dorasta juz bar-
dziej demokratyczny, czy liberalno-kochaja-
cy. Asystent rodziny miat towarzyszy¢ rodzinie
w réznych sytuacjach, gtéwnie w miejscu jej
zamieszkania. Wspiera¢ rodzicow w wykony-
waniu codziennych czynnosci domowych,
w opiece i wychowaniu dzieci, zademonstro-
wac prawidtowe wykonanie zadania, dac
dobrg rade, wskaza¢ mozliwosci, podnies¢
samoocene o0s6b wspieranych, by stali sie
zyciowo zaradni. Asystent rodziny miat wiec
pracowac¢ wedtug modelu wspierajaco-peda-
gogizujacego. Miat nie tyle by¢ dobra ciocia,
co stac poza systemem rodzinnym, doceniac
to co jest wartosciowe w rodzinie oraz treno-
wac umiejetnosci i dostarcza¢ wiedze w tych
obszarach, w ktérych rodzic ma te wiedze na
niskim poziomie. Asystentura rodziny miata
by¢ dobrowolna formg wsparcia. Rodzina mia-
ta wyrazi¢ zgode na wspotprace z asystentem
rodziny.

MS: Takie byty dyskusje. | co potem?

IK: Potem byty dwie konferencje w Gdyni,
gdzie przyjechali pierwsi realizatorzy asysten-
tury rodziny, zaréwno pracownicy osrodkéw
pomocy spotecznej, jak i PCPR-6w. Nie byty
zaproszone organizacje pozarzagdowe, aczkol-
wiek szkoda, bo przeciez Powislanska Funda-

PRAKTYKA SUPERWIZORA

cja Spoteczna tez byta pionierem w tworze-
niu koncepcji asysty rodzinnej. W czasie tych
dyskusji porownywano pierwsze modele asy-
stentury rodziny realizowane w naszym kra-
ju. Powstat tez pomyst stworzenia ksigzki do
metodyki dla asystentéw rodziny. Podjetam
sie tego zadania i razem z Wydawnictwem Na-
ukowym,Slask” przygotowalismy podrecznik
dla asystentéw rodziny. Kolejna ksigzka do-
tyczyta implementacji podejscia skoncentro-
wanego na rozwigzaniach do metodyki pracy
asystentéw rodziny, jako niedyrektywnego
modelu pracy opartego na zasobach rodziny
i jej Srodowiska. Kolejng ksigzke mojego autor-
stwa, zawierajaca rekomendacje metodyczne
i organizacyjne dla asystentow wydato Mini-
sterstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej.
Znajduje sie ona na stronie internetowej Mini-
sterstwa w zaktadce piecza zastepcza. W pro-
wadzanych wéwczas dyskusjach wskazywano
réwniez na zagrozenia dla rozwoju asysten-
tury rodziny. Pedagodzy spoteczni uwazali,
ze to placéwki wsparcia dziennego powinny
poszerzy¢ swoje oddziatywania z dziecka na
calg rodzine. Obawiali sie, ze osrodek pomo-
cy spotecznej poprzez biurokratyzacje swo-
jej dziatalnosci nie zrozumie tej idei i bedzie
wykorzystywac asystenta rodziny jako kon-
trolera, jako osobe, ktéra ma przyniesc¢ infor-
macje, ze rodzina sobie nie radzi, oprze swoje
dziatanie na deficytach rodziny, dyrektywnym
zobowigzywaniu do dziatan i rozliczaniu zich
wykonania, zamiast towarzyszeniu w rozwoju
jej zasobdw i umiejetnosci.

MS: No i tak sie stato.

IK: Tak sie ewidentnie stato. Moze nie w ca-
tej Polsce, bo sg wyspowo dziatajace osrodki
pomocy spotecznej, gdzie kadra kierownicza
tych osrodkéw, partnerzy w roli, czyli zaréwno
pracownicy socjalni, kuratorzy, sady rozumie-



ja, ze asystentura to jest towarzyszenie, akom-
paniowanie rodzinie w rozwoju do rodziciel-
stwa. | sg takie miejsca, ale sa tez gminy, ktére
wykorzystuja asystenta do dziatan interwen-
cyjnych i zastepuja nim kuratora sadowego.

MS: Co zrobi¢, zeby asystentura mogta by¢
bardziej sprawcza w systemie pomocy spo-
tecznej. Masz na to jaki$ pomyst?

IK: Trzeba zmieni¢ zadania asystenta w usta-
wie o wspieraniu rodziny. Czyli tak sformu-
towac zapisy, zeby wzmocnic¢ jego pedago-
giczne i wspierajgce zadania. Wielokrotnie to
zgtaszalismy ministerstwu. Dalismy dokfadny
opis tego, jak to zrobi¢ w postaci sformutowa-
nia zmian w art. 15 ustawy. To jest pierwsza
rzecz, mysle, ze kluczowa, bo zwtaszcza teraz,
po wprowadzeniu standardéw ochrony mato-
letnich, to jednak gtéwnie na barki asystentéw
rodziny przerzucana jest odpowiedzialnosc za
bezpieczenstwo dziecka w rodzinie. Asystent
rodziny jest traktowany jako jedyny element
systemu ochrony dziecka. Inni pracownicy sa
zwolnieni z tej odpowiedzialnosci, czyli nie ma
wspotpracy z rodzinami w formule multipro-
fesjonalnej, systemowo. Asystent petni teraz
wszystkie role w systemie i nie bedzie mogt
wesprze¢ odpowiednio rodziny, kiedy bedzie
tylko realizowat te kontrolng funkcje.

MS: Obecnie w Polsce jest az o potowe asy-
stentdw mniej, niz byto ich na samym po-
czatku. Czy to prawda i czy to moze byc je-
den z powodow, dla ktérych trudno bedzie
wprowadzi¢ postulaty, o ktérych méwitas
wczesniej?

IK: Z moich badan sprzed dwéch lat, ale tez
z badan ministerialnych wynika, ze liczba asy-
stentow spadta o jakies 10%. By¢ moze jest
tak, ze faktycznie po kolejnych dwdch czy
trzech latach mamy coraz wieksza fluktuacje
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kadr, co pokazujg chociazby zgtoszenia na
szkolenia dla asystentéw, ktore prowadze.
Kiedy zadaje pytanie: ktérym jestes$ asysten-
tem rodziny w gminie, to czasami osoba pisze
szostym czy siodmym. Badatam takze czynniki
sprawiajace, ze asystenci rodziny odchodza
z pracy. Miedzy innymi wtasnie dlatego, ze
spodziewali sie wspierania rodziny, a okazuje
sie, ze muszg je kontrolowac - czyli z powodu
tej frustracji wynikajacej z oczekiwan kadry
kierowniczej i systemu, ktére sa wbrew idei,
u ktérej podstaw stoi wiedza o mechanizmach
motywacji do zmiany.

MS: Ta frustracja to jedyny czynnik odejscia
asystentéw z pracy?

IK: Byty tez oczywiscie inne czynniki, np. wy-
wotujaca napiecia emocjonalne duza odpo-
wiedzialno$¢ zwigzana z bezpieczernstwem
dzieci, wiele r6znorodnych zadan wymagaja-
cych szerokich kompetenciji, a niskie uposaze-
nie asystenta, bo wielu z nich zarabia najnizsza
krajowa. Asystenci odchodzg z zawodu réw-
niez z powodu dtugoletnich frustracji, spowo-
dowanych rozgoryczeniem, ze nie majg takich
praw pracowniczych, jak pracownicy socjalni
- nie majg dodatku terenowego, dodatkowe-
go urlopu. | przede wszystkim, oczywiscie jest
to bardzo trudna praca, o duzym poziomie
dylematycznosci. Zeby by¢ profesjonalistg,
trzeba co jaki$ czas mie¢ mozliwos¢ przedys-
kutowania dziatan z danym, indywidualnym
przypadkiem, a asystenci maja ograniczony
dostep do superwiz;ji.

MS: To bardzo dobry moment na to, zeby
przejs¢ do kolejnego pytania. Odnoszac sie
do twojej publikacji:,,Pracownik socjalny jako
refleksyjny praktyk”. Jaka byta twoja intencja
podjecia tego tematu, jaka byta twoja moty-
wacja, zeby o refleksyjnym praktyku napisac?
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IK: Profesjonalizm zwigzany jest z refleksja.
Kiedy nauczam studentéw, réwniez studen-
téw pracy socjalnej, ale tez pedagogiki, czy tez
gdy prowadze superwizje asystentéw rodziny,
czy jestem doradcg metodycznym, to zawsze
to powtarzam, ze refleksja powinna by¢ przed
dziataniem. Jezeli dzisiaj ide na spotkanie z ro-
dzing, to co ja moge tam wnies¢, jak moge
rozpoczac spotkanie, zeby ono byto uzyteczne
i motywujace rodzine do pracy, zeby chciato
im sie chcie¢ by¢ lepszymi rodzicami? Co ja
mogtabym jeszcze zrobi¢ z rodzing?

MS: A po spotkaniu?

IK: Potem jest bardzo wazna refleksja po dzia-
taniu. Czyli jezeli koncze spotkanie, wychodze,
wracam lub jade od jednej rodziny do drugiej,
to tez powinnam sie zastanowic, czy wszystko,
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co zrobitam byto ok. Zastanowi¢ sig, czy to jak
mowitam, co méwitam sprzyjato budowaniu
relacji wspétpracy, a nie oporu w rodzinie.
Ale jest jeszcze cos, co jest wyznacznikiem
profesjonalisty, to umiejetnos¢ eksperymen-
towania na poczekaniu. Czesto asystenci ro-
dziny czy pracownicy socjalni sg zaskakiwani
réznymi sytuacjami, ktoére zastaja w terenie.
| czasem nasza wiedza naukowa zostaje za
drzwiami, a my musimy wykazac sie zdolno-
$cig do samoregulacji, pewnym refleksem, co
zrobic tu i teraz, zeby jak najlepiej wesprzec
rodzine, dzieci, czy w ogole podjag¢ jakies dzia-
tania, ktére bedg uzyteczne. | tutaj bez refleksji
to jest niemozliwe.

MS: To wazne, ze wspominasz w swojej pu-
blikacji takze o superwizji jako jednym z waz-



nych elementéw autorefleksji profesjonali-
stow. Ciezko jest czesto utrzymac dyscypline
na superwizji, ktéra jest wymagana, zeby
lepiej przyjrze¢ sie przypadkowi, a nie tylko
gadac o tym przypadku. Bo gadac o przypad-
ku mozna poza superwizjg, ale to do niczego
nie prowadzi. Wspomniata$ o tym, ze prowa-
dzisz superwizje dla asystentow. Pamietam,
ze robisz to juz od dawna. Znajdujesz jeszcze
w ogodle czas na sesje?

IK: Na co dzien pracuje w Stowarzyszeniu dla
Rodziny. Jestesmy tez przy okazji Centrum
Wsparcia Rodziny. Prowadzimy asystentu-
re rodziny, wiec mam superwizje z naszymi
asystentkami. Wiekszos$¢ z nich pracuje tam
powyzej 5 lat, sa profesjonalistkami, wiec
wspieram je tylko w sytuacjach kryzysowych,
ale przy kazdym przyjeciu nowi pracownicy,
asystenci rodziny podlegaja superwizji nie
tylko na zadanie. Oni faktycznie potrzebuja
wsparcia w codziennej pracy. Superwizja na
poczatku ma duzo wymiaru szkoleniowego.

MS: Taka mentorska superwizja?

IK: Tak. Mozna tu oddzieli¢, ze przy okazji tych
mtodszych pracownikow moze to byc¢ super-
wizja mentorska na zasadzie mistrz - uczen,
a potem, w przypadku osob z dtuzszym sta-
zem to superwizor jest bardziej facylitatorem.

MS: Czyli analiza biezacych wyzwan, trudno-
sci?

IK: Poruszamy wtedy obszar diagnozy przy-
padku, czyli analizujemy to, co doprowadzito
do danej sytuacji, jak rowniez wyznaczamy
cele, ktore asystent nastepnie potwierdza
u klienta lub je negocjuje, ale tez staramy
sie przejrze¢ nasz lokalny koszyk ustug, kto-
ry stworzyliémy tutaj w Czestochowie. Jezeli
ta rodzina potrzebuje wzmocnienia, a my ta-
kich zasobéw nie mamy u siebie, analizuje-

PRAKTYKA SUPERWIZORA

12

my mozliwo$¢ wiaczenia innych instytucji do
wspotpracy. Czesto na superwizji analizujemy,
czy zaplanowane efekty zostaty osiggniete.
Rozwazamy tez na sesjach, czy dana rodzina
jeszcze rokuje, to znaczy czy faktycznie jest
jeszcze sens pracy w obszarze wspierania ro-
dzicéw, czy nalezy wystepowac z pismem do
osrodka pomocy spotecznej i sadu, szukac
miejsca dzieciom w pieczy zastepczej. To sa
takie superwizje, kiedy mamy na szali dobro
rodziny i dobro dziecka i musimy wybrac tak
zwane lepsze zto.

MS: Kiedy méwisz, ktére rozwigzanie jest do-
bre, a ktére zte, bardziej stajesz sie arbitrem
niz superwizorem. Czy chodzi tutaj o arbitraz?
IK: Nie. To jest oczywiscie nasza dyskusja
i przygladanie sie sytuacji, bo asystent lepiej
zna ten przypadek. Zazwyczaj po takiej super-
wizji powotujemy zespdt multiprofesjonalny,
gdzie zapraszamy te rodzine i pracownikéw
wspotpracujacych. Jeszcze raz dokonujemy
zespotowej oceny sytuacji rodziny - z jej udzia-
tem.

MS: Jak ci jest w roli superwizorki?

IK: Oczywiscie, ze dobrze, ale tez juz nie jez-
dze po Polsce. Zdarza mi sie superwizja online
w ramach Ogodlnopolskiego Stowarzyszenia
Asystentow Rodziny.

MS: Pytam sie teraz ciebie jako prekursorki su-
perwizji socjalno-wychowawczej w Polsce. Ja-
kie postulaty chciatabys przekazac przysztym
superwizorom, superwizujacym asystentow
rodziny?

IK: Chciatabym, zeby superwizorzy zapozna-
li sie z pierwotna ideg asystentury rodziny.
Czyli czym ta asystentura rodziny faktycznie
miata by¢, czym powinna by¢, zeby mozna
byto nazwac jg whasnie asystentura. Mysle, ze



to jest kluczowe, zeby moéc potem wesprzec
asystenta w takim mysleniu, ze ma racje, kie-
dy broni sie asertywnie przed wdrozeniem go
w funkcje nadzorujgco-kontrolne. Mysle, tez
Ze superwizorzy pracy socjalnej powinni miec¢
podstawowa wiedze dotyczacg wiezi i traumy
i w ogole stylow przywigzania. To tez bardzo
utatwia, bo musimy pamieta¢, ze doroste oso-
by, ktore sg rodzicami, nie przekaza bezpiecz-
nego stylu przywigzania swoim dzieciom,
kiedy sami go nie maja i nic z tym nie zrobia.

Kiedy dana osoba, nasz rodzic, ktérego wspie-
ramy w asystenturze sam przezyt krzywdze-
nie w dziecinstwie (trauma transgeneracyjna)
i doswiadczyt réznych skrajnych sytuacji, prze-
mocy réznego typu, ostrych zaniedban, to be-
dzie uruchamiat mechanizmy przetrwaniowe.
Po prostu bedzie sie zamrazat w kontakcie
z dzieckiem, albo bedzie agresywny - dziecko
bedzie go denerwowac, bo nie rozwineta mu
sie tak zwana mentalizacja, czyli nie potrafi by¢
empatyczny w stosunku do ludzi, tez do dzieci
i nie bedzie umiat sie samoregulowad. Jezeli
my tego tez nie bedziemy wiedzieli, jako su-
perwizorzy, to tez nie bedziemy zwracac uwa-
gi asystentom na ich wtasng samoregulacje
i na to, jak oni poprzez te wtasciwg regulacje
moga wesprzec¢ rodzicéw i tez poszerzy¢ im
perspektywe, jak wazne jest dbanie o siebie.

MS: Czyli poprzez pokazywanie, jak ja reaguje,
jaka jestem, pedagogizuje tez rodzicéw.

IK: | odwrotnie, ze samemu wchodzac
w $rodowisko, bedac poddenerwowanym
albo wchodzac wihasnie niezapowiedzianym,
generujemy od razu mechanizmy przetrwa-
niowe u rodzicow. Czyli po prostu rodzice nie
beda mogli sie wtedy uczy¢ od nas, bo beda
poddenerwowani i beda dbali bardziej o swo-
je bezpieczenstwo psychologiczne. Chociazby
ztego powodu na przykfad asystent powinien
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sie umawiac, bo jezeli ma przekazac jakas wie-
dze, albo cos$ konkretnie ksztattowac u ludzi,
czesto trenujac chociazby budzet domowy
albo poprawne sprzatanie, zajmowanie sie
dzie¢mi i tak dalej, to musi mie¢ skupionego
na swoim przekazie klienta. To s takie tematy,
ktore warto jest podejmowac na superwizji.
Warto pracowac¢ nad swoim dobrostanem
i wlasng samoregulacjg. Albo rozumie¢, dla-
czego niektdra czynnos¢ zwigzana z metody-
ka pracy nie jest skuteczna.

MS: Czyli zapraszasz superwizoréw na szkole-
nia, bo zaktadam, ze czes¢ superwizoréw po
prostu tego nie wie. Nie zajmowata sie tymi
zagadnieniami.

IK: Coraz wiecej jest firm szkoleniowych i co-
raz wiecej 0séb w Polsce zajmujacych sie teo-
rig poliwagalna. Ja tez przeprowadzam takie
szkolenia bardziej dla asystentéw rodziny niz
dla superwizoréw, ale coraz wiecej moéwi sie
o teorii poliwagalnej, czyli w jaki sposéb pano-
wac nad wtasnym autonomicznym uktadem
nerwowym i jak rozwija¢ mentalizacje.

MS: Czy pojawiaja ci sie jeszcze jakie$ postu-
laty w kontekscie superwizji dla asystentéw?
IK: Mysle, ze warto aby superwizorzy zwracali
uwage pracodawcom, ktorzy ich zatrudnia-
ja, ze nie tylko superwizja grupowa, bo jest
tansza, ale niektdérzy asystenci naprawde po-
trzebuja superwizji indywidualnej. Bo na tej
superwizji nie tylko sg omawiane tak zwane
przypadki, ale rowniez analizujemy potrzeby
rozwojowe samego asystenta rodziny. Wiec
tutaj warto, zeby pracownik mégt bez oceny
zewnetrznej przyjrzec sie swojemu metodycz-
nemu dziafaniu i to, jak sie czuje w roli asysten-
ta rodziny i czy chce nim dalej by¢.

MS: Czyli superwizja indywidualna, bardziej



niz grupowa, sprzyja przyjrzeniu sie obszarowi
wiasnych niekompetencji?

IK: Zdecydowanie. Zresztg pamietam tez takie
superwizje, ktére dotyczyly zycia osobistego
asystenta. Asystent nie radzit sobie z rozterka-
mi swojego zycia osobistego, zwtaszcza do-
tyczacego relacji albo nawet wtasnego ma-
cierzynstwa czy ojcostwa. To utrudniato mu
funkcjonowanie w roli asystenta rodziny. | tu
wystarczyto po prostu kilka rozmoéw na ten
temat, zeby mogt sobie cos uporzadkowac.

MS: Bardzo mnie ciekawi tez taka twoja opi-
nia na temat tego, jesli miataby w przysztosci
powstac grupa superwizorow wyspecjalizo-
wanych w superwizji socjalno -wychowawczej
i terapeutycznej, to jacy oni mieliby by¢ we-
dtug ciebie? Jaki superwizor dla asystentow?
Juztroche o tym powiedziates, ale czy wedtug
ciebie superwizorzy dla asystentéw rodziny
powinni czyms sie rézni¢ od superwizoréow
pracy socjalnej?

IK: To nie tylko musiatby by¢ metodyk pracy
socjalnej, ktory stat sie superwizorem i ktéry
sam miat doswiadczenie w byciu pracowni-
kiem socjalnym. Mysle, ze superwizor pracy
socjalno-wychowawczej musiatby miec do-
$wiadczenie w obszarze wsparcia rodziny.
Mamy teraz asystentéw rodziny z 12.letnim
doswiadczeniem w zawodzie, wiec mogliby
byc to juz asystenci rodziny. Mysle, ze mogli-
by to byc¢ psychoterapeuci, czyli superwizorzy
w zakresie psychoterapii, ktorzy specjalizuja
sie w terapiach rodziny czy terapii par.

MS: Mam przed sobg pismo Polskiego Instytu-
tu Mediacji i Integracji Spotecznej z kwietnia
2014 roku. Wéwczas jeszcze nie byto Ogol-
nopolskiego Stowarzyszenia Asystentow
Rodziny (OSAR). Doktadnie 10 lat temu po
Ogdlnopolskim Zlocie Asystentéw Rodziny
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wystosowatas pismo do Ministerstwa z po-

stulatami zmiany przepiséw ustawy o pomo-
cy spotecznej i ustawy o wspieraniu rodziny.
Wsrdd tych postulatéow znalazt sie postulat
ustawowego zagwarantowania asystentom
rodziny superwizji. Co sie zmienito w tej spra-
wie?

IK: To pismo wysytaliSmy do ministerstwa
$rednio co dwa lata. Zatem juz piec razy. | nie
byto przez te lata znaczacych zmian w ustawie
w tych. Jedynie asystentom rodziny doktada-
no zadan - przyktad ustawy ,Za zyciem” lub
asystentury przyznawanej sgdownie. Naszych
postulatow — miedzy innymi dotyczacych su-
perwizji - nie wdrozono. Od dwdch tygodni
spotykamy sie w Ministerstwie w ramach prac
dotyczacych standardéw w obszarze pieczy
zastepczej i systemowego wsparcia pieczy za-
stepczej. Kluczowym celem jest zwiekszenie
miejsc w rodzinnej pieczy zastepczej i popula-
ryzacja pieczy zastepczej. Jako OSAR uczestni-
czymy w tych pracach. Zaproponowano nam,



aby ponownie przesta¢ nasze postulaty i by¢
moze przy okazji uda sie odswiezyc¢ postulat
dotyczacy superwizji dla asystentéw rodziny.
Jako argument po raz kolejny podamy — moge
nawet przeczyta¢ z dokumentu, ktéry masz
przy sobie: asystenci rodziny wskazujq koniecz-
nos¢ poddawania sie superwizji ze wzgledu na
trudnosc i interdyscyplinarnos¢ pracy z rodzi-
nqg z wieloma problemami oraz duze przeciq-
zenie emocjonalne prowadzqce do wypalenia
zawodowego. Bedziemy ten postulat dalej
podtrzymywac. Minister Kosiniak-Kamysz
nas nie wystuchat, ministra Elzbieta Rafalska
nas nie wystuchata, w czasie rzadéw ministry
MarlenyMalagsekretarz stanu Barbara Socha
przygotowata projekt ustawy, oszacowano
nawet koszty superwizji, ale niestety nie zo-
stat on przekazany do sejmu. Mamy nadzie-
je,ze za rzaddw obecnejministryAgnieszkiD-
ziemianowicz-Bak doczekamy sie wdrozenia
postulatéow asystentéw rodziny, réwniez tego,
dotyczacego superwizji.

MS: Bytas ekspertka i doradczynia spoteczng
przy Narodowej Radzie ds. Spotecznych. Chce
podzieli¢ sie z tobg moja frustracja. Na chwile
obecng mamy w Polsce kilka rodzajow odreb-
nie dziatajgcych instytucji pomocy spoteczne;j.
Mamy osrodki pomocy spotecznej realizujgce
dziatania ustawowe w takiej formie jak sprzed
30 lat - skupiajac sie na redystrybucji $wiad-
czen. Inne osrodki podjety prébe reorganiza-
¢ji lub wdrazania standardéw pracy socjalnej
i ustug. Inne instytucje przeobrazity sie w Cen-
tra Ustug Spotecznych. Nadal jednak najwie-
cej instytucji pomocy spotecznej funkcjonuje
mentalnie i organizacyjnie w p6znych latach
dziewiecdziesigtych poprzedniego wieku.
Sadze, ze od wielu lat nikt, kto interesuje sie
polityka spoteczna i pomocga spoteczna nie ma
jasnosci w jakim kierunku ona podaza - przy-
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najmniej na poziomie gmin i powiatéw. Nie
mam jasnosci czy ktokolwiek tym koordynuje.
Jestem ciekaw Twojego zdania na temat przy-
sztosci polskiej pomocy spotecznej.

IK: Mysle, ze pomoc spoteczna w Polsce
idzie w kierunku otwarcia sie na mieszkanca,
0 czym S$wiadczy powstawanie coraz wiek-
szej ilosci Centrow Ustug Spotecznych. CU-
S-y poprzez diagnoze potrzeb spotecznych
mieszkancow i tworzenie programéw prébuja
koordynowa¢ ustugi na danym terenie. Do-
brym kierunkiem jest tworzenie partnerstw
na rzecz rozwigzywania konkretnych, zdia-
gnozowanych problemoéw spotecznych oraz
tworzenie koszyka ustug adekwatnych do
potrzeb mieszkaricéw. Bytoby fajnie, gdyby
specjalisci petnili w takim ,koszyku” okreslong
role. Wierze, ze ta pierwotna idea asystentury
rodziny mogtaby by¢ w ramach takich ustug
realizowana, poniewaz asystent rodziny sku-
piatby sie na pedagogizacji rodzicéw i wspar-
ciu a pracownik socjalny nadal zajmowatby sie
poradnictwem socjalnym i rozwigzywaniem
probleméw socjalno-bytowych rodziny. Asy-
stent rodziny bedac czesto pedagogiem lub
konczac kierunek nauki o rodzinie, nie musi
sie znac¢ na procedurach administracyjnych
i dotyczacych $wiadczen. Czesto pracownik
socjalny po przeprowadzeniu wywiadu sro-
dowiskowego i wprowadzeniu asystenta do
rodziny po prostu wycofuje sie ze wspétpracy
z rodzina. To jest ten moment, ze nawet gdy
rodzina nie bierze Swiadczen z pomocy spo-
tecznej, to pracownik socjalny mogtby wspot-
pracowac z asystentem rodziny po prostu
w realizacji pracy socjalne;j.

MS: Moéwisz teraz o najczesciej wystepuja-
cym ,modelu wspotpracy” asystentéw rodzin
z pracownikami socjalnymi.

IK: Doktadnie! | ten model nie stuzy nikomu,



ani specjalistom ani rodzinie. Zazwyczaj naj-
pierw trzeba wesprzec rodzine w poprawie
sytuacji socjalno-bytowej, méwigc potocznie
nalezy odgruzowac rodzine z roznych zadtu-
zen, przywroéci¢ im mozliwos¢ korzystania
z uprawnien, wzmocni¢ samodzielnos¢. | tu
specjalistg od tego jest pracownik socjalny.
Asystent wkracza w momencie, gdy potrzeb-
na jest praca nie na polu pomoc spoteczna
- pomoc spoteczna, lecz na polu pomoc spo-
teczna-oswiata (wspodtpraca z pedagogiem
szkolnym, poradnig pedagogiczno-psycholo-
giczna), pomoc spoteczna — ochrona zdrowia
(czyli péjscie zrodzicem i dzieckiem do porad-
ni lub specjalisty) oraz praca nad komunikacja
w rodzinie, bo to jest tez priorytet i dopiero
potem praca nad wzmocnieniem umiejetno-
$ci opiekunczo wychowawczych rodzicéw. Na
pierwszym etapie, kiedy mamy pracownika
socjalnego jako kooperanta we wspotpracy
z rodzing, nie powinnismy jako asystenci ro-
dziny pozwoli¢ mu uciec. | tu oczekiwatabym
tez wsparcia superwizoréw, zeby zwracali na
to uwage w osrodkach, aby asystenci rodziny
i pracownicy socjalni byli partnerami.

MS: A wracajac do Centrow Ustug Spotecz-
nych, jakie widzisz zagrozenia w procesie ich
wdrazania?

IK: Jako ekspert spoteczny w ramach Naro-
dowej Rady ds. Spotecznych robitam badania
fokusowe z koordynatorami indywidualnych
planow ustug spotecznych. Jeden z wywia-
dow dat mi do myslenia. Okazato sie, ze Centra
Ustug Spotecznych maja tez pewne ograni-
czenia. Chodzi o to, ze przy otwarciu sie na
mieszkancow fatwiej nam pracowac z osoba-
mi wyzej funkcjonujacymi poznawczo i mo-
zemy ,zgubic” tak zwanego klienta pomocy
spotecznej, czyli osobe, wobec ktorej trze-
ba wtozyc¢ wiecej wysitku w motywowanie go
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do wspotpracy i skorzystania z ustug.

MS: Boisz sie wykluczenia ludzi przez pomoc
spoteczna.

IK: Doktadnie, poniewaz tatwiej nam jest pra-
cowac z 0sobg, ktdra przychodzi zgotowoscia
do zmiany, niz z osoba ktora sie waha i widzi
korzysci, ale tez koszty wspodtpracy.

MS: Zblizajac sie do korica naszej rozmowy,
chciatbym pozytywnie zakonczy¢ nasze spo-
tkanie pytaniem, co doceniasz w systemie
pomocy spotecznej, na polu profesjonalizacji
stuzb spotecznych.

IK: Doceniam przede wszystkim inicjatywy
oddolne. Jest coraz wiecej gmin i instytucji
w Polsce, gdzie ludzie potrafig wspotpracowac
w partnerstwie miedzyinstytucjonalnym, mie-
dzysektorowym i miedzyresortowym. Wspot-
pracuja z organizacjami pozarzagdowymi. Sg
tez przykfady, gdzie poprzez prezne dziatania,
uczyniono duzo dobrego w obszarze wspar-
cia rodziny i pieczy zastepczej. Chociazby
takim przyktadem jest Gdynia, czy £6dz, kté-
re zmniejszyly liczbe dzieci umieszczanych
w placéwkach opiekuriczo-wychowawczych
na rzecz bardzo intensywnego rozwoju ro-
dzinnej pieczy zastepczej. Rowniez w trakcie
ogolnopolskich zlotow asystentow rodziny
przedstawiamy dobre praktyki, czyli takie
miejsca w Polsce, gdzie jest rozumiana idea
asystentury rodziny i gdzie asystenci rodziny
naprawde majg dobre warunki pracy, facznie
z tym, ze maja dodatki terenowe z funduszy,
ktére sa przyznawane gminom. Sa takie miej-
sca, gdzie jest wielu asystentéw rodziny, nie
tylko jedna, czy dwie osoby na gmine, a kilka-
nascie osob, gdzie sg specjalnie dla nich wy-
kupywane pakiety szkoleniowe i majg dostep
do superwizji.



MS: A za co siebie chcesz doceni¢?

IK: Nie wiem, chyba za determinacje i wolnos¢
stowa. Czasem potrafie dostatnie powiedzie¢
o tym, co mysle i czego oczekuje. Potrafie by¢
rzecznikiem intereséw. Ogdlnopolskie Sto-
warzyszenie Asystentéw Rodziny z zatozenia
miato zrzeszac¢ samych asystentow rodzin. Ja
miatam by¢ takim cztonkiem - ekspertem me-
rytorycznym. Co prawda byt to méj pomyst,
zeby utworzyc¢ stowarzyszenie, ale chciatam
by byto prowadzone przez asystentow ro-
dziny. Przez kilka tadnych lat faktycznie tak
byto, ale w pewnym momencie pojawito sie
zagrozenie rozwigzania OSAR ze wzgledu na
rotacje os6b w zarzadzie, ktére sie przebran-
zawialy. | wtedy podjetam szybka decyzje, ze
bede przedstawicielem asystentéw rodziny,
jako prezes stowarzyszenia, bo by¢ moze moj
gtos jako naukowca, jako tez przedstawicie-
la uczelni bedzie bardziej styszany w réznych
gremiach ekspertow, ale réwniez w Minister-
stwie Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej. | to,
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ze nadal mam nadzieje na poprawe warunkow
pracy asystentow rodziny i ze nadal petnie to
stanowisko i sama sie jeszcze do konca nie
zniechecitam, to chyba za to sie najbardziej
cenie.

MS: Dziekuje Ci za wywiad.

Izabela Krasiejko — prof. Uniwersytetu Jana
Dtugosza w Czestochowie. Jest autorkg wielu
ksigzek i ponad stu artykutéw, w tym gtow-
nie dotyczacych metodyki pracy socjalno-
-wychowawczej i terapeutycznej z rodzina.
Doradczyni metodyczna, superwizorka. Jest
prezeska Zarzadu Ogolnopolskiego Stowarzy-
szenia Asystentow Rodziny. Pracuje z rodzi-
nami i dzie¢mi w Czestochowskim Centrum
Wsparcia Rodziny. Prowadzi réwniez bezpo-
$rednig praktyke terapeutyczng z udziatem
psa Saszy w Stowarzyszeniu ,Dla Rodziny”
w Czestochowie.



Marek Jaros

Patchworki

czyli rzecz o maluchach i wykluczeniu

superwizyjnym

Kiedy jesienig 2022 roku rozpoczynalismy pro-
jekt Wsparcie rozwoju pracownikow polskiego
systemu pomocy spotecznej przyswiecat nam
cel, by objac¢ dziataniami superwizyjnymi jak
najwieksza liczbe JOPS-6w (jednostek orga-
nizacyjnych pomocy spotecznej). Nasze dzia-
tania zgodnie z ustaleniami poczynionymi
z Biurem UNICEF ds. Reagowania na Potrze-
by UchodzZcow w Polsce miaty sie odbywac
w dwunastu najwiekszych miastach pol-
skich, w ktérych koncentrowata sie migracja
z Ukrainy. Szybko jednak skonfrontowalismy
sie z dwoma faktami: po pierwsze, uchodzcy
z Ukrainy pojawiali sie nie tylko w duzych mia-
stach, ale czesto tez w okolicznych gminach;
po drugie, dostepnos¢ superwizji pracy so-
cjalnej w duzych miastach jest zdecydowanie
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wieksza niz w matych. Postanowilismy wiec
zadbac o tych, dla ktorych superwizja nie jest
oczywistym ani tatwym do pozyskania do-
brem i skierowalismy propozycje superwizji
do matych jednostek. | tu pojawity sie nieocze-
kiwane trudnosci. ..

Okazuje sie, ze istnieje catkiem pokazna licz-
ba osrodkéw, ktére doswiadczajg czegos, co
mozemy okresli¢ mianem wykluczenia super-
wizyjnego — niewielkie jednostki, zazwyczaj
potozone z dala od znaczacych aglomeracji
nie korzystajg z superwizji pracy socjalnej i,
Co gorsza, majg niewielkie szanse na zmiane
tego stanu rzeczy. Przyczyny sg trywialne —
mata jednostka, to niewielu pracownikéw,
a z niewielu pracownikéw trudno stworzy¢



grupe superwizyjna. Jezeli do tego osrodek
znajduje sie daleko od wiekszych miast, trud-
no przekonac superwizora, zeby podrézowat
kilka godzin, by spedzi¢ mniej godzin z mata
grupa - dochodzi zatem czynnik ekonomicz-
ny i ostatecznie wszyscy sie poddaja.

Poniewaz jednak jednym z naszych priory-
tetdw jest robienie rzeczy rzekomo niemoz-
liwych, podjelismy wyzwanie - konkretnie
podjeta je nasza nieoceniona koordynator-
ka superwizji Agnieszka Ignasiak. W ramach
autorskiej inicjatywy wspierania emancypa-
¢ji wykluczonych JOPS-6w (zwanych odtad
pieszczotliwie maluchami) Agnieszka wypra-
cowata prosta, ale jakze skuteczna strategie
superwizji patchworkowej (uwaga! zastrzeze-
my te nazwe).

Patchwork polega na tym, ze z kilku matych
JOPS-6w zszywamy grupe superwizyjna.
Jeden z JOPS-6w, najlepiej ten najwiekszy
w okolicy, przyjmuje role gospodarza, zobo-
wigzujac sie do zapewnienia miejsca na super-
wizje i wyznaczajac osobe, ktéra bedzie ko-
ordynowac patchwork. Maluchy z kolei maja
status gosci - ich obowigzkiem jest wyznaczy¢
po kilka oséb ze swoich szeregéw, ktére zde-
cyduja sie uczestniczy¢ w superwiz;ji.

Brzmi prosto i whasciwie takie jest, o ile ogar-
niemy logistyke (tu umiejetnos¢ korzystania
z Google Maps naprawde jest przydatna), har-
monogram i nieco zwariowang biurokracje.
Kto nie widziat umowy partnerskiej jednocze-
$nie podpisanej przez dziesiec instytugji, ten
nie zrozumie.

UNICEF
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Ogdlnie rzecz ujmujac - przeciwdziatanie wy-
kluczeniu superwizyjnemu okazuje sie moz-
liwe, przy odrobinie wysitku, pomystowosci
i dobrej woli. Patchworkowe superwizje nie
tylko sie sprawdzity, ale tez pokazaty swoj
dodatkowy potencjat - integracji lokalnej,
wymiany doswiadczen, wspotpracy miedzy
sasiadujacymi JOPS-ami. A tak, jak juz wspo-
minalismy, czasami taka forma jest jedyna
mozliwoscig zapewnienia superwizji pracow-
nikom niewielkich o$rodkéw pomocy spotecz-
nej. Zdecydowanie polecamy.

Patchworki w projekcie Wsparcie rozwoju
pracownikdw polskiego systemu pomocy
spofecznej (2022/2024)

W projekcie otworzylismy i prowadzili-
$my 180 grup superwizyjnych

43 JOPS-y objete pdzniej superwizjg juz
na wstepie zgtosity gotowos¢ goszczenia
u siebie innych JOPS

Ostatecznie 46 JOPS skorzystato z super-
wizji patchworkowej

Stworzylismy 11 grup taczonych

Rekord: grupa (patchwork) ztaczona
z przedstawicieli 9 réznych JOPS

Typowa grupa patchworkowa sktadata sie
z pracownikow 4-5 réznych JOPS

Dzieki patchworkowemu rozwigzaniu 179
pracownikow pomocy spotecznej uczest-
niczyto w regularnej superwizji.




Kodeks etyczny Superwizorni
drogowskaz oparty na wartosciach

Nasz kodeks to nie jest zbiér nakazéw i zaka-
z6w. To zbidr wartosci, ktére dla nas, superwi-
zordw, i dla tych, ktérzy z superwizji korzysta-
ja, sa najwazniejsze. Skad wiemy, ze sg wazne?
Po prostu zapytalismy o to tych, ktérzy z tej
formy wsparcia korzystajg - méwig tworcy ko-
deksu z grupy Superwizornia.

Jak powstat? Zaczeto sie od zadanego na fa-
cebookowym profilu Superwizorni prostego,
a zarazem bardzo waznego pytania: jak mam
rozpoznac, czy moj superwizor to wysokiej ja-
kosci specjalista czy szarlatan, na co zwracac
uwage? - Réwnoczesnie mielismy sygnaty, ze
wiele 0s6b nie do konca rozumie istote super-
wizji, ze obawiaja sie jej, bazujac na obiego-
wych, czesto btednych opiniach. Pojawity sie
tez gtosy o wtasnych trudnych doswiadcze-
niach zwigzanych z superwizja.
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- Uznalismy, ze najlepsza odpowiedzia na te
pytania i watpliwosci, takg mapa drogowa do
zrozumienia superwizji i sprawdzianem, czy
mamy do czynienia z odpowiedzialnym pro-
fesjonalistg, bedzie wtasnie kodeks — mowi
Ewa Januta.

Ruszyty prace: mndstwo dyskusji, pytania za-
dane pracownikom socjalnym i tym, ktorych
praca ma zwigzek z pomoca spoteczng oraz
do samych superwizorow i sympatykoéw su-
perwizji.

Dla twoércéw kodeksu od poczatku byto ja-
sne, ze bedzie on oparty na wartosciach, kto-
re beda fundamentem dla standardéw, a nie
na zakazach i nakazach. Okazato sieg, ze byt to
wiasciwy kierunek.



Sposrod wielu zgtoszonych i analizowanych
odpowiedzi wartosci, ktore powtarzaty sie naj-
czesciej to: uczciwos¢, szacunek, zaufanie, do-
bro cztowieka i wiedza. — Zyskalismy pewnos¢,
co jest dla osob korzystajacych i zainteresowa-
nych superwizja najwazniejsze, a wskazane
przez nich wartosci staty sie filarami kodeksu
- moéwi Katarzyna Sypko-Kubicka.

Wartoscia samego kodeksu jest tez to, ze
powstat w oparciu o wiedze, doswiadczenie
i opinie obu stron procesu superwizyjnego,
w oparciu o wzajemne stuchanie.

Nie tylko wyrazane wczes$niej pytania i watpli-
wosci dotyczace superwizji, ale takze konferen-
cjeiseminaria jej poswiecone pokazaty, ze cate
srodowisko widzi potrzebe stworzenia klarow-
nego zbioru zasad, ktéry bedzie waznym kro-
kiem w kierunku profesjonalizacji zawodu su-
perwizora. Kodeks te profesjonalizacje wspiera.

O tym, jaka wage Superwizornia przywiazy-
wata do kazdego etapu tworzenia kodeksu,
$wiadczy poswiecony mu czas - to bez mata 2
lata. Praca nad ostatecznym ksztattem zakon-
czyta sie w lutym 2023. Mozna byto wéwczas
przedstawi¢ go w catosci, ale grupa poszia
inng droga. Na facebookowym profilu odsta-
niafa przed adresatami kodeksu poszczegolne
jego fragmenty jako etapy drogi prowadzacej
do jednego celu, czyli bezpiecznej superwiz;ji.
Kodeks etyczny stworzony przez grupe Su-
perwizornia rozwiewa obawy, edukuje i daje
odpowiedz na pytanie, ktére zapoczatkowato
prace nad jego powstaniem: jak zyskac¢ pew-
nos¢, ze ma sie do czynienia z profesjonalistg
i doswiadczy¢ korzysci, jakie daje superwizja.
A jakie to korzysci? - To mozliwos¢ przyjrzenia
sie sobie w roli zawodowej, swojemu warsz-
tatowi, to poczucie sensu - po co to robie, jak
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mam to robi¢, ale takze sie doswiadczeniem,
umiejetnosciamii sukcesami — wymienia Mo-
nika Dubanowska.

- To réwniez gtebokie przyjrzenie swojej re-
lacji z klientami, z pracodawca, instytucja, ze
wspotpracownikami i sobg samym - dodaje
Katarzyna Sypko-Kubicka.

- To odkrycie, ze superwizja to nie kontrola
superwizora w porozumieniu z pracodawca,
chociaz wciagz jeszcze pokutuje mit, ze super-
wizor bedzie oceniat pracownikéw - moéwi
Ewa Januta.

Jak wynika z obserwacji i ewaluacji tworcow
kodeksu, gdy pracownicy maja do czynienia
z etycznym profesjonalista, najczesciej przy-
znaja, jak bardzo te spotkania sg im potrzeb-
ne, a po pierwszych wrecz czekaja na kolejne.
- Trzeba pamieta¢, ze pracownik socjalny to
zawdd, ktéry wigze sie z duzym obcigzeniem
emocjonalnym i psychicznym, na co naktada
sie otoczka instytucjonalno — administracyjno
- prawna, stereotypowe opinie o pomocy
spotecznej, wieloproblemowi klienci — pod-
kresla Monika Dubanowska.

Z takim bagazem juz na pierwszych zajeciach
!II

, Czuje
ulge”,,Przychodzitam zinnym zatozeniem, a tu

uczestnicy moéwia: ,Ktos$ nas stucha

przekonatam sie, ze to wazne’, ,To ma sens’,
LSuperwizja wentyluje”, ,Czujemy sie wystu-
chani, zbudowani i upewnieni”...

Zaczynaja radzi¢ sobie lepiej z trudnymi emo-
cjami, a zespoty, ktore dtugo ze sobg pracuja,
jeszcze bardziej sie integruja. ,Tak nie chcia-
tam, a teraz czuje ulge” - styszg superwizorzy.
,To nie jest psychologiczne ble, ble, to czasem
schodzi na bardzo gtebokie poziomy, bo nie

wiemy, co sie w cztowieku odezwie”.



Ale superwizja to nie tylko praca z trudnymi
emocjami, to takze praca z sukcesami, na za-
sobach. Korzys$ci odnoszg wszyscy: uczestnicy
i ich klienci, a takze instytucja.

Kodeks etyczny daje uczestnikom superwi-
zji poczucie bezpieczenstwa i wiedze, czego
moga oczekiwac od superwizji i superwizora.
Co wazne, ma formute otwarta. Co to oznacza?
- Obustronna komunikacja przy tworzeniu ko-
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Rozmowe z certyfikowanymi superwizorkami
pracy socjalnej, przedstawicielkami Superwi-
zorni:

Monika Dubanowska

Ewa Januta

Katarzyna Sypko-Kubicka

przeprowadzita Monika Kluf, dziennikarka,
Stowarzyszenie Inicjatyw Spotecznych ,Fa-
bryka Zmian”

deksu otworzyta przestrzen do dyskusji nad
jego ulepszaniem czy uzupetnianiem, tak by
byt jasnym drogowskazem.

~Kiedy twoje wartosci sa dla ciebie jasne,
podejmowanie decyzji staje sie tatwiejsze”.
Roy E. Disney

SUPER *+-
WIZORNIA|

KODEKS ETYCZNY
SUPERWIZOREK | SUPERWIZOROW PRACY SOCJALNEJ

PREAMBULA

My, superwizorki i superwizorzy pracy socjalnej* z réznych rejonéw Polski i z réznymi doswiad-
czeniami, widzac potrzebe profesjonalizacji superwizji w obszarze pomocy spotecznej, ksztatto-
wania postaw i budowania tozsamosci zawodowej, chcemy przywotac i podkresli¢ podstawowe
wartosci odwotujace sie do ogdlnie przyjetych norm etycznych.

Wskazane w kodeksie etycznym wartosci sg efektem wspdlnej pracy. Stanowig one drogowskaz
postepowania podczas wykonywania ustug superwizji pracy socjalnej, a takze punkt wyjscia do
osobistej moralnej refleksji superwizorki/superwizora oraz poczucia odpowiedzialnosci zawodowe;j.

*Termin ,superwizorka/superwizor” oznacza superwizorke/superwizora w obszarze pomocy spotecznej, kobiety i mezczyzn wykonujqcych ten zawdd,
posiadajqcych uprawnienia do prowadzenia superwizji pracy socjalnej.
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GODNOSC/SZACUNEK/WOLNOSC

»Jesli nie czujesz sie godny, by wyrosty ci skrzydta,
nigdy nie oderwiesz sie od ziemi”.
Nick Vujicic

Godnosc¢ jest przynalezna cztowiekowi zawsze, niezaleznie od jego postepowania i zachowania
oraz petnionej roli. Istotg godnosci cztowieka jest jego podmiotowos¢, integralnos¢ i autonomia.
Dla superwizorki/superwizora godnos¢ cztowieka stanowi fundament jego wolnosci, wolnos¢
zas$ jest gwarantem godnosci cztowieka.

Superwizorka/superwizor szanuje wszelkie réznice kulturowe, indywidualne, zwigzane z rolg,
wiekiem, ptcig, tozsamoscig ptciowa, rasa, narodowosciy, religia, jezykiem, orientacja seksualna,
niepetnosprawnoscia, statusem spoteczno-ekonomicznymiiin.

Superwizorka/superwizor wykonuje swojg prace z poszanowaniem praw cztowieka i godnosci
ludzkiej. Uznaje i szanuje prawo odbiorcy do podmiotowosci, autonomii, intymnosci i prywat-
nosci. Docenia wyjatkowosc i unikalng wartos¢ kazdej osoby.

Superwizorka/superwizor szanuje prawo odbiorcy do wtasnego rozumienia $wiata i nie narzuca
swojego rozumienia tego, co bedzie dla odbiorcy korzystne.

Superwizorka/superwizor uznaje prawo kazdego cztowieka do wtasnych granic, uczu¢, potrzeb
oraz kierowania sie wtasnym systemem wartosci i dokonywania wtasnych wyboréw, rowniez
w zakresie kontaktu z superwizorka/superwizorem.

Superwizorka/superwizor jest niezalezny w swoich wyborach

i dziataniach, decyduje o sobie rowniez w kontekscie wspétpracy z réznymi podmiotami. Nie
wchodzi w relacje wykraczajgce poza kontakty profesjonalne z uczestnikami, odbiorcami
i zleceniodawcami superwizji.

ODPOWIEDZIALNOSC
~Jestesmy odpowiedzialni nie tylko za to, co robimy,

ale takze za to, czego nie robimy”
Jean Baptiste Poquelin (Molier)

Superwizorka/superwizor stara sie przewidzie¢ zaréwno krétko- jak 4 i dtugofalowe skutki swoich
dziatan i przyjmuje za nie odpowiedzialno$¢. W swoich kontaktach z superwizantami respektuje
ich wiedze i doswiadczenie oraz kieruje sie obiektywizmem.

Superwizorka/superwizor ma swiadomos¢ wptywu swojej pracy na superwizanta i jego otocze-
nie, w tym klientéw pomocy spoteczne;j.
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Superwizorka/superwizor dba o bezpieczne przeprowadzenie superwizji, w tym o warunki loka-
lowe, dtugos¢ sesji superwizyjnej, przestrzeganie zasady dobrowolnosci, poufnosci, prawidtowej
komunikacji, obiektywizmu.

Superwizorka/superwizor czuwa nad zachowaniem niezaleznosci zawodowej. Szanujac kompe-
tencje i zakres odpowiedzialnosci przedstawicieli innych profesji i twérczo z nimi wspdtpracujac,
dba o granice wtasnej tozsamosci zawodowej.

WIEDZA/KOMPETENCJE

»Pracujac z madrzejszymi od siebie, nigdy sie nie pomylisz”.
Tibor Kalman

Superwizorka/superwizor doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ jak najlepsza jakos¢ wyko-
nywanej pracy. Dazy do statego rozwoju zawodowego, rozwijajac umiejetnosci profesjonalne
i aktualizujgc swojg wiedze w oparciu o dorobek nauki.

Repertuar kompetencji superwizorki/superwizora opiera sie na trzech filarach: postawie (stan-
dardach etycznych), wiedzy (ogdlnej i specjalistycznej) oraz umiejetnosciach (metodycznych,
interpersonalnych, terapeutycznych).

Superwizorka/superwizor zna granice swoich kompetencji zwigzane z wyksztatceniem, doswiad-
czeniem zawodowym, istniejagcym stanem wiedzy, z czynnikami osobistymi, sSrodowiskowymi
i kulturowymi. Nie realizuje zadan wykraczajacych poza jego kompetencje i mozliwosci.

Superwizorka/superwizor potrafi dostrzec ograniczenia swoich kompetencji, jest gotowa/go-
towy sie ksztatci¢, poddawac swoja prace ocenie innych superwizorek/superwizoréw poprzez
regularne uczestnictwo w hiperwizji, a w razie potrzeby wskaza¢ odbiorcy osobe bardziej kom-
petentna. Czynnosci te sprzyjaja superwizorce/superwizorowi w dazeniu do osobistego rozwoju
oraz gwarantuja utrzymanie zdolnosci do praktykowania bez ztudnego poczucia nieomylnosci
i omnipotencji.

uCzciwosc
»~Warto by¢ uczciwym, cho¢ nie zawsze sie to optaca.

Optaca sie by¢ nieuczciwym, ale nie warto”.
Wiadystaw Bartoszewski

Superwizorka/superwizor jest autentyczny. Jest wierny swojemu systemowi wartosci, akceptuje
jednoczesnie r6znosc i odmiennosc.

Superwizorka/superwizor rzetelnie, solidnie i sumiennie wykonuje swoja prace.
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TEORIA SUPERWIZJI

Superwizorka/superwizor w swoich dziataniach zawodowych zachowuje bezstronnos¢. Jest
uczciwy wobec superwizantéw, wobec siebie i zleceniodawcy.

Superwizorka/superwizor odstepuje od prowadzenia superwizji, jesli nie jest w stanie zachowac
neutralnosci.

OTWARTOSC

~Otwartosc jest lustrem poczucia bezpieczenstwa”.
autor nieznany

Superwizja opiera sie na szczerosci, otwartosci i autentycznosci. Superwizorka/superwizor otwar-
cie nazywa swoje intencje i emocje. Dopuszcza rézne punkty widzenia, szanuje réznorodnosc.

Superwizorka/superwizor jest chetny i gotowy do wymiany informacji i budowania relacji, otwar-
ty na przyjecie nowych idei lub propozycji. Dba o szczeros¢, jawnosc i przejrzystos¢ wypowiedzi,
zgodnie z zasadami prawidtowej komunikacji. Sprzyja to ujawnianiu informacji i zachowan,
w ktérych superwizant poznaje siebie w kontekscie zawodowym.

Superwizorka/superwizor potrafi ujawniac siebie, zgodnie
z prawem wzajemnosci, zgodnie z ktérym ludzie otwierajg sie chetniej w stosunku do tych, ktérzy
odwzajemniajg ich otwartosc¢. Sprzyja to rozwojowi relacji oraz zapewnia partnerstwo w dialogu.

Wspotpraca miedzy superwizorka/superwizorem a superwizantem opiera sie na budowaniu
wzajemnego zaufania. Relacja superwizyjna ma przede wszystkim umozliwi¢ superwizantowi
przyjecie odpowiedzialnosci za siebie i podejmowanie decyzji opartych na szerszym niz dotad
wyborze opcji. Cel relacji powinien by¢ jasny dla obu jej stron i ustanowiony w trakcie zwierania
kontraktu.

Superwizorka/superwizor znajduje czas na autorefleksje. Ocenia wtasne decyzje, ktére podej-
muje pod katem wyznawanych wartosci i granic.

Superwizorka/superwizor szanuje prawo wszystkich stron do zakonczenia relacji superwizyjnej
w dowolnym momencie procesu superwizyjnego i zdowolnego powodu.
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SOLIDARNOSC

»T0 niesamowite, ile mozna osiagna¢, jesli nie dba sie o to,
na kogo spadna zaszczyty”.
Harry S. Truman

Superwizorka/superwizor nalezy do spotecznosci zaangazowanej we wspieranie pracownikow
w obszarze pomocy spotecznej. To, jak wykonuje swojg prace, jakie prezentuje postawy oraz
jakimi wartosciami sie kieruje w srodowisku pracy, ma wptyw na wszystkich cztonkéw tej spo-
tecznosci.

Superwizorki/superwizorzy budujg spotecznos¢, zapobiegaja jej réznicowaniu i podziatom.

Superwizorki/superwizorzy tworza srodowisko zawodowe. Relacje miedzy nimi opieraja sie na
wzajemnym szacunku i kolezenstwie. Wspdlnie dgza do rozwoju superwizji. Uznajac ten wspdlny
cel, nie pozostajg obojetni na okolicznosci utrudniajgce zapewnienie wysokiej jakosci praktyki

superwizyjne;j.

Superwizorki/superwizorzy staraja sie nawzajem wspierac
w ramach zrzeszajacych ich stowarzyszen, miedzy stowarzyszeniami oraz poza nimi.

Superwizorki/superwizorzy, bez wzgledu na doswiadczenie, dzielg sie ze sobg wiedzg i umiejet-
nosciami w celu rozwoju kompetencji zawodowych.
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Julia Bochenek

Nie sposéb okresli¢, ilu uchodzcéw z Ukrainy
w Polsce pozostaje pod opieka pracownikéw
socjalnych. Biorac pod uwage ich liczbe, moz-
na przyjac za prawdopodobne, ze predzej czy
pozniej staja sie oni odbiorcami pomocy spo-
tecznej (zwihaszcza ze status UKR umozliwia
im korzystanie z ustug spotecznych na row-
ni z obywatelami polskimi). W zwigzku z tym
warto szuka¢ nowych rozwigzan w kwestii
profesjonalizacji pracy socjalnej ze spotecz-
noscig uchodzcéw. Jedno z nich stanowi na-
rzedzie Mapuj Pomoc.

Czym jest profesjonalizacja pracy so-
cjalnej?

Profesjonalizacja pracy socjalnej odnosi sie do
procesu podnoszenia standardéw, umiejetno-
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$ci, wiedzy i etyki zawodowej w pracy socjalnej

(Moron, 2021). Obejmuje rozwdj i uznawanie
pracy socjalnej jako samodzielnego i wyspe-
cjalizowanego obszaru dziatah, wymagajace-
go okreslonych kwalifikacji i umiejetnosci. Ma
na celu podniesienie jakosci ustug socjalnych,
zapewnienie bezpieczenstwa i dobrostanu
pracownikéw i beneficjentéw oraz zwieksze-
nie prestizu i znaczenia zawodu socjalnego.
Istotnym elementem profesjonalizacji jest
aspekt indywidualny. Sktada sie na niego
che¢ pracownikéw socjalnych do poszerza-
nia kwalifikacji zawodowych. Potrzebne jest
odpowiednie zarzadzanie pracy i zasobami
zespotow wspotpracujacych ze soba. Pozwa-
la to na efektywne planowanie pracy tak, aby
uwzglednic udziat w kursach i szkoleniach.
Profesjonalizacja pracy socjalnej wigze sie



ponadto z przyjeciem i przestrzeganiem ko-
dekséw etyki zawodowej. Kodeksy te okresla-
ja zasady postepowania, odpowiedzialnos¢
zawodowa, poufnos¢ informacji oraz relacje
z klientami i spotecznoscia. Indywidualnie
pracownicy socjalni s3 zobowigzani do prze-
strzegania wysokich standardéw etycznych
i dziatania w najlepiej rozumianym interesie
swoich klientow. Wazne sg jednak systemowo
zdefiniowane zasady, jak i wyznaczony czas,
w ktorym zespot moze je wspolnie omawiad.
Wptywa to na lepsze zrozumienie standardéw
i ich przetozenie na praktyke.

Nieodfagcznym elementem stajg sie rowniez
superwizje. Dzieki nim omawiane s trudno-
$ci, jakie napotka¢ mozna w pracy z klientami.
Pomagajq takze unies¢ ciezar odpowiedzial-
nosci dziatan pracownika socjalnego, by byty
prowadzone w zgodzie z etyka pracy i dla jak
najlepszego wsparcia beneficjentéw.

Prowadzenie i udziat w badaniach naukowych
sprzyjaja zapoznawaniu sie z praktykami,
trendami i innowacjami, poszerzanie wiedzy
teoretycznej. To kolejny czynnik profesjona-
lizacyjny. Wymaga to stworzenia przestrzeni
do wymiany doswiadczen i wiedzy miedzy
pracownikami.

Profesjonalizacja pracy socjalnej zakfada auto-
nomie zawodowa, czyli umozliwienie pracow-
nikom socjalnym niezaleznego podejmowa-
nia decyzji i odpowiedzialnego wykonywania
obowigzkoéw. Autonomia daje pracownikom
socjalnym mozliwos¢ dostosowania dziatan
do indywidualnych potrzeb klientow i sytu-
acji. Ponownie kluczowa role w tym procesie
stanowi wsparcie zespotu, kierownictwa oraz
superwizji.

UKRAINA
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Czym jest praca socjalna ze spotecz-
noscig uchodzcéw?

Potoczne skojarzenia z praca socjalng zakta-
daja, ze pracownik socjalny wraz z klientem
pomocy spotecznej s tej samej narodowosci
i pochodzg z tego samego kregu kulturowe-
go, a jeszcze doktadniej z tego samego ob-
szaru najmniejszej jednostki administracyjnej
- w Polsce gminy. Paradoksalnie pierwotnym
celem pracy socjalnej byto jednak wspar-
cie imigrantéw, ktorzy przybyli do Stanow
Zjednoczonych na przetomie XIX i XX wieku
(Szmagaliski, 2017). Poczatkowo przybysze
mieli przyjmowac kulture dominujaca kraju,
do ktérego docierali. Takie podejscie skutko-
wato tym, ze zamiast skupiac sie na sytuacji
potrzebujacych, dziatano na rzecz asymilagji
tych spotecznosci — byto to mniej,problema-
tyczne”. Z biegiem czasu ta metodyka ulegata
powolnym zmianom, az do pojawienia sie po-
jecia miedzynarodowej pracy socjalnej. Istote
tej koncepcji, ktéra stworzyt George L. Warren,
byta zasada, ze pracownicy socjalni powinni
poznawac kultury oséb przybywajacych i te
wiedze wykorzystywac podczas swiadczenia
ustug.

Umiedzynarodowienie pracy socjalnej byto
odpowiedzig na jedno z wyzwan, jakie stawia
migracja — pomoc ludnosci migrujacej w przy-
wracaniu zdolnosci do aktywnego uczestnic-
twa w spoteczenstwie, czyli adaptacji. Trudno-
$ciami adaptacyjnymi sg m.in. dyskryminacja,
utajony brak zaufania, wchodzenie na nowy
rynek pracy, brak znajomosci jezyka (Bara-
nowska, 2017).

Praca socjalna z uchodZcami wymaga od pra-
cownikéw kompetencji i wrazliwosci — zro-
zumienia réznorodnosci kulturowej, a takze



szacunku i tolerancji wobec innych tradycji,
religii i zwyczajow. Pracownicy powinni znac
prawo dotyczace uchodzstwa, procedury
z tym zwiagzane. Przydatna jest tez $wiado-
mos¢ systemowej struktury pomocy spotecz-
nosciom uchodzczym i migranckim, zaréwno
rzagdowej, jak i pozarzadowe;j.

Praca socjalna ze spotecznoscig uchodzcow to
dziatanie socjalne skoncentrowane na wspar-
ciu uchodzcow w procesie adaptacji i integra-
¢ji w nowym srodowisku. Pracownicy socjalni
podejmuja réznorodne dziatania, takie jak
udzielanie informacji na temat praw, proce-
dur i dostepnych zasobow, organizowanie
wsparcia psychologicznego i emocjonalne-
go, pomaganie w zdobywaniu umiejetnosci
jezykowych, edukacji i zatrudnienia, a takze
wspieranie integracji spotecznej poprzez bu-
dowanie relacji i partnerstw z lokalnymi in-
stytucjami i organizacjami. Gldwnym celem
pracy socjalnej ze spotecznoscig uchodzcéw
jest zapewnienie im warunkéw do godne-
go zycia oraz petnego uczestnictwa w zyciu
spotecznym i kulturowym nowego kraju, jed-
noczesnie szanujac ich tozsamos¢ kulturowa
i indywidualne potrzeby.

Mapuj Pomoc jako narzedzie profe-
sjonalizacji pracy socjalnej ze spo-
lecznoscig uchodzcow

Mapuj Pomoc to baza informacyjna przezna-
czona zarowno dla uchodzcow, jak i organiza-
¢ji — samorzadowych i pozarzadowych, ktére
im pomagaja. Mapuje niemal 1600 organiza-
¢ji, ktore oferujg réznorodne formy wsparcia.
Mapuj Pomoc dazy do sieciowania i wymia-
ny doswiadczen (w ramach cotygodniowych
tematycznych spotkan ,PoMOCnha Kawa”)
pomiedzy tymi organizacjami, aby wsparcie
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niesione uchodzcom byto jak najbardziej sku-
teczne - tak na poziomie ogdlnopolskim, jak
i lokalnym.

Baza pomocy to po pierwsze miejsce, w kto-
rym osoby uchodzcze moga znalez¢ zmapo-
wane i skategoryzowane informacje. Infor-
macji mozna szuka¢, postugujac sie filtrami
i szeregiem kategorii. Wyr6zniona jest m.in.
pomoc finansowa, mieszkaniowa, wsparcie
psychologiczne czy prawne. Szuka¢ mozna
placowek edukacyjnych, siedzib organizacji,
osrodkéw pomocy. Dane filtrowaé mozna tak-
ze, wskazujac na grupy wrazliwe: jak spotecz-
nos$¢ LGBT+, osoby z niepetnosprawnoscia,
dzieci, ludzie starsi.

Informacje o $wiadczonej pomocy kazda pla-
cowka moze wprowadzi¢ do bazy sama. Do
tego stuzy profil organizacji. Za pomoca konta
mozna

+ dodawac¢ wspoétpracownikéw do profilu
organizacji,

« tworzy¢ pomocne listy dotyczace kon-
kretnej formy pomocy swiadczonej w da-
nym miejscu (np. pomoc psychologiczna
w Warszawie, edukacja w Kielcach, nocle-
gownie w Krakowie), a potem wygodnie je
zapisywac czy drukowag,

« dodawac wihasny punkt na mapie,

« komentowac dziatania czy dane o innych
placowkach.

To najwieksza tego typu baza w Polsce,
w ktérej dane byly weryfikowane, aktualizo-
wane i doktadnie opisane. Jej potencjat do
wykorzystania w pracy socjalnej jest bardzo
duzy: od mozliwosci tatwego przekierowania
0s6b uchodzczych do potrzebnych punktow
wsparcia do zarzadzania zespotem w ramach
wiasnej instytucji. Ponizej wskazujemy kilka



sposob na wykorzystanie narzedzia w co-
dziennych dziataniach.

Wykorzystanie Mapuj Pomoc w codziennej

pracy to:
dostep do struktury organizacyjnej pomo-
cy uchodzcom - od miedzynarodowych
aktoréw humanitarnych do lokalnych ini-
cjatyw wolontariackich, odszukanie ich
i przegladanie pod katem spersonalizo-
wanych potrzeb;

« fatwe pozyskanie wiedzy potrzebnej
pracownikowi socjalnemu, ktory pracuje
zuchodzca - jezeli klient pomocy spotecz-
nej wyrazi potrzebe dodatkowego wspar-
cia, ktére moze mu dac¢ inna organizacja.
Te informacje szybko i fatwo mozna zna-
lez¢ w bazie organizacji;

+ jasne zarzadzanie informacjg — na plat-
formie Mapuj Pomoc informacje o dziata-
niach struktury sektora organizacji moga
by¢ w prosty sposéb zapisywane z wyko-
rzystaniem funkcjonalnosci, np. tworzenia
list przypisanych do konta uzytkownika;
korzystanie z bazy wiedzy — artykuty cy-
klicznie publikowane w Aktualnosciach
bazy pomocy dotycza m.in. form pomocy
przewidzianej dla uchodzcéw, interpre-
tacji przepisow specustawy w réznych jej
obszarach, raportéw wydawanych przez
organizacje iitd,;
za pomoca bazy organizacji mozna wy-
szukac szkolenia i warsztaty podnosza-
ce kwalifikacje pracownikéw socjalnych
(takie organizacje zapraszamy takze do
wspotprowadzenia spotkan z cyklu ,Po-
MOCna Kawa");

« przestrzen do wymiany doswiadczen
i wiedzy miedzy pracownikami socjalnymi
- na spotkaniach online i dzieki mediom
spotecznosciowym Mapuj Pomoc zrzesza
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szereg aktoréw pomocy spotecznej, sta-
nowigc platforme do dzielenia sie wiedza;

+ regionalne raporty Mapuj Pomoc tworzo-
ne na podstawie aktualizacji bazy pozwa-
lajg obserwowac obecne tendencje w po-
mocy humanitarnej uchodzcom z Ukrainy,
a na podstawie tych danych mozna lepiej
zrozumiec ich sytuacje;

Projekt zwieksza autonomie zawodowa, po-
niewaz dajemy pracownikowi socjalnemu
innowacyjne narzedzie do szukania pomocy
dla uchodzcéw w ramach swojej pracy, po-
zwalajac na korzystanie z oferty innych insty-
tucji (np. pomocy ttumaczeniowej od NGO), co
poszerza mozliwosci dziatania przedstawiciela
pomocy spotecznej wraz z klientem.

Zatozenie profilu na platformie wspomaga od-
powiednie zarzadzanie pracg i zasobami zespo-
téw wspdtpracujacych ze sobg w ramach danej
instytucji. Do profilu mozna dodawac wspét-
pracownikéw, dzieli¢ sie zapisywanymi lista-
mi (np. stworzona listg szkét dla uchodzcow
w danej miejscowosci czy punktéw darmowej
pomocy psychologicznejw regionie. Dzieki ak-
tualnosciom i rzetelnej bazie wspomagana jest
wiedza pracownikéw humanitarnych i socjal-
nych dotyczaca dotyczace uchodzstwa, proce-
dur i praw z nim zwigzanych. Korzystanie z za-
sobéw bazy wzmaga tez swiadomos¢ struktury
pomocy spotecznos$ciom uchodzczym i mi-
granckim, zarébwno rzagdowej, jak i pozarzado-
wej. W ten sposdb Mapuj Pomoc przyczynia sie
do profesjonalizacji pracy socjalnej.

Uczestnictwo w sieci sektora pomocy dla os6b
uchodzczych wptywa tym samym na indy-
widualny rozwoj zawodowy. Osobiste kom-
petencje mozna naby¢ m.in. na szkoleniach
Z mapowania.



W kwietniu 2023 Mapuj Pomoc zainicjowa-
ta kampanie ,Otwarte Miasta i Wsie — mapo-
wanie i wspotpraca dla Ukrainy”. Spotykamy
sie z lokalnymi jednostkami samorzadowymi
i pomocy spotecznej. Dotychczas odbyty sie
spotkania w Kielcach i Rzeszowie. Chcemy, aby
wtadze miast, gmin i powiatéw oraz organiza-
cje pozarzadowe potaczyty sity, zeby pomagac
madrzej i skuteczniej. Wspomagamy edukacje
0s6b majacych bezposredni kontakt z osoba-
mi uchodzczymi — w tym profesjonalizacje
pracy socjalnej ze spotecznoscia uchodzcéw.

Podczas kampanii organizujemy szkolenia
+«Mapuj Pomoc - narzedzie spotecznej od-
powiedzialnosci administracji publiczne;j.
Maja one forme warsztatowa i ich celem jest
usprawnienie zarzadzania informacjg huma-
nitarng w organizacji wykorzystujac funkcjo-
nalnosci, jakie oferuje nasza baza - czyli m.in:
jak szuka¢ informacji na temat inicjatyw
pomocowych?
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+ jakie sg sposoby porzadkowania zebra-
nych danych na platformie Mapuj Pomoc?

+ jak przekazywac te informacje uchodzcom
w prostszy sposéb?

« jak zarzadzac¢ informacjg humanitarng
wsrod cztonkdw zespotu?

Kampanie ,Otwarte miasta i wsie — ma-
powanie i wspotpraca dla Ukrainy” inicju-
jemy we wspotpracy z Urzedem Miasta
Kielce oraz partnerami: Zwigzkiem Miast
Polskich, Zwigzkiem Powiatéw Polskich,
Zwiagzkiem Wojewddztw RP, Zwiagzkiem
Ukraincow w Polsce, Zwigzkiem Gmin Wiej-
skich RP, Polskim Towarzystwem Superwizji
Pracy Socjalnej i Unig Metropolii Polskich.

Wszystkich zainteresowanych zapraszamy do
odwiedzenia naszej strony mapujpomoc.pl
oraz kontaktu mailowego: julia.bochenek@
culturelab.pl
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Aleksandra Szewc

Najnowsze dane Systemu Informacji Oswia-
towej z poczatku 2023 roku pokazuja, ze
w polskich szkotach i przedszkolach uczy sie
prawie 190 tysiecy dzieci z Ukrainy, ktére zna-
lazty sie w Polsce w wyniku agresji rosyjskiej.
To ogromna zmiana na szkolnych korytarzach.
Naturalnym jest zatem pojawienie sie watpli-
WOSCi i pytan, a najczestszym z nich jest pyta-
nie o zasadnos¢ tworzenia klas mieszanych.

Na to pytanie nie ma jednoznacznej odpowie-
dzi. R6znica miedzy migracjg a uchodzstwem
stanowi tu istotny element - migrant opuszcza
swoj kraj dobrowolnie, najczesciej celem po-
prawienia jakosci swojego zycia, uchodzca na-
tomiast nie ma wyboru i wyjezdza, ratujgc tym
samym swoje zycie. Dzieci-uchodzcy z Ukra-
iny narazone sg na wiele trudnosci spotecz-
nych i emocjonalnych, przez co poza samym

32

szokiem kulturowym moga doswiadcza¢é mie-
dzy innymi PTSD, czyli zespotu stresu poura-
zowego. Maria Lis-Trulejska z Wyzszej Szkoty
Psychologii Spotecznej w Warszawie wraz ze
wspotpracownikami wykazata w swoim ba-
daniu, ze wérdd badanych dorostych, ktérzy
jako dziecko przezyli Il WS, az %4 zmagata sie
z PTSD. Wsréd symptomow zespotu stresu
pourazowego mozna wymienic ciggte prze-
zywanie traumy na nowo, depresje i utrate
zainteresowania. Czy dziecko narazone na
takie doswiadczenia emocjonalne powinno
zmagac sie z problemami komunikacyjnymi
i ryzykiem odrzucenia, ostracyzmu w klasie
mieszanej? Hanna Archemowicz z Instytutu
Pedagogiki Uniwersytetu Wroctawskiego pod-
kresla, ze poza problemami stricte jezykowy-
mi, dochodzga takze kwestie niezrozumienia
regut postepowania czy zabaw, co poteguje



poczucie bezradnosci i izolacji, a to zdecydo-
wanie nie sprzyja integracji.

Z drugiej za$ strony, Hanna Archemowicz po-
kazuje, ze mtodsze dzieci radza sobie zadapta-
cja lepiegj i szybciej. Im dziecko mtodsze, tym
szybciej nauczy sie nowego jezyka i natural-
niej zacznie go uzywac nie tylko w szkole, ale
i poza nia. Kluczowa role w kwestii nauczania
jezyka polskiego dzieci z Ukrainy w klasach
mieszanych moze odegrac tutoring réwiesni-
czy, o ktorym moéwimy, gdy jedno, bardziej
doswiadczone dziecko naucza swojego rowie-
$nika, by wprowadzi¢ go na zblizony poziom
danej kompetencji. Matgorzata Stawinska
z Wydziatu Nauk Spotecznych Uniwersytetu
Warminsko-Mazurskiego pokazuje, ze sku-
tecznosc tutoringu réwiesniczego lezy w tym,
ze na pfaszczyznie emocjonalnej i spotecznej
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dzieci pozostaja dla siebie réwnorzednymi
partnerami, réznig sie jedynie poszczegdlny-
mi kompetencjami, a to sprawia, ze nauczanie
jest efektywne. Tutoring rowiesniczy bazuje
na interakgji, a to oznacza, ze poza oczywi-
stymi korzysciami z nauki jezyka polskiego
(w przypadku dzieci-uchodzcow z Ukrainy),
wspiera on takze procesy integracyjne.

Klasy mieszane polsko-ukrainskie niosg za
soba potencjalne korzysci, ale i wyzwania.
Trudno jest jednoznacznie stwierdzi¢, czy sg
dobrym, czy ztym pomystem. Jak to w nauce
bywa, kwestia ta wymaga pogtebionych ba-
dan. Oczywistym jest jednak, ze ogromna
odpowiedzialnos$¢ za proces integracji w tego
typu klasach spoczywa na nauczycielach, ro-
dzicach oraz na catym systemie edukacji.




SUPERWIZYJNE SZORTY

Superwizja pracy socjalnej - wyniki badania ewaluacyjnego.

Superwizje prowadzone w ramach projek-
tu Wsparcie rozwoju pracownikéw polskiego
systemu pomocy spotecznej zostaty poddane
ewaluacji. Ponizej prezentujemy najistotniej-
sze wyniki.

Ponad 90% badanych os6b uczestniczacych
w superwizjach to kobiety, z czego ponad 70%
to pracownice socjalne, a nieco ponad 12% to
asystentki rodziny. 30% badanych to osoby
pracujace w zawodzie od 10 do 20 lat, 20%
deklarowato staz miedzy 5 a 10 lat, a kolejne
20% miedzy jednym rokiem a 5 latami.

| z najwazniejszych kwestii formalnych to by
byto na tyle. Przejdzmy do tego, co najciekaw-
sze dla nas. | dla Was.

Wiekszos¢ uczestniczek okreslita poziom swo-
jej wiedzy o superwizji przed wzieciem udziatu
w projekcie jako sredni badz wysoki, a wiedze
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te czerpaty gtéwnie z wiasnych doswiadczen -
wczesniejszych superwizji.

Prawie 60% badanych oséb stwierdzito, ze
podczas grupowych spotkan superwizyjnych
nie pojawita sie u nich potrzeba superwizji
indywidualnych, a az 80% odpowiedziato,
Ze czas przeznaczony na spotkanie grupowe
(5h) byt optymalny i wystarczajacy. Dla nie-
catych 70% uczestniczek cykl 10 spotkan byt
adekwatny do potrzeb, a dla 22% czasu byto
niewystarczajgco duzo.

Osoby badane oceniaty réwniez stopien za-
spokajania réznych potrzeb uczestnikow (po-
ufnosci, bezpieczenstwa, wspotpracy, uzna-
nia, szacunku i akceptacji). Kazda z potrzeb
zostata oceniona jako “zdecydowanie zreali-
zowana” przez $rednio 80% oso6b - wynik ten
bardzo nas cieszy!



To, co dla nas jednak najwazniejsze, to prze-
tozenie superwizji na prace zawodowg oséb
superwizowanych. Czy udziat w superwizjach
przyczynit sie do poprawy

realizacji zadan zawodowych? - odpowiedzi
zdecydowanie tak udzielito 43% badanych,
a odpowiedzi raczej tak niecate 40%.

Ponad potowa uczestniczek/6w zadeklaro-
wata chec realizacji spotkan superwizyjnych

SUPERWIZYJNE SZORTY

w tym samym zespole oraz z tym samym su-
perwizorem/superwizorka.

Cate badanie sktadato sie z 38 pytan, jednak
struktura szorta jest jasna - krotko, zwiezle i
na temat. Wyciagnelismy zatem najciekawsze
dane, ktére pokazujg, ze to, co zrobilismy w
Projekcie... zrobilismy dobrze!

Uchodzcy z Ukrainy a polska gospodarka

Deloitte Polska przeprowadzita dla UNHCR
(Agencji ONZ ds. Uchodzcow) badanie doty-
czace wptywu uchodzcé4w na polska gospo-
darke. Wyniki pokazaty, ze udziat uchodzcéw
z Ukrainy w PKB naszego kraju wynosi miedzy
0,7a1,1%.

Tak dobry wynik to efekt rzetelnego wiacza-
nia uchodzcéw w polski rynek pracy, ale takze
otwartosci i checi ze strony obywatelek i oby-
wateli Ukrainy do podjecia zatrudnienia i rezy-
gnacji z zycia jedynie z pomocy humanitarnej.
Co wiecej, pomoc udzielana przez panstwo
i organizacje humanitarne wynosi aktualnie
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jedynie ok. 5% zasobow Ukraincow, a az 80%
pochodzi z pracy.

Wspomniane badanie pokazuje, ze wsparcie
udzielone uchodzcom na samym poczatku
wojny byto stuszne i okazato sie korzystnym
dla polskiego biznesu i gospodarki. Co praw-
da wiekszos¢ obywateli i obywatelek deklaru-
je che¢ powrotu do Ukrainy, jednak podjeta
przez nich praca w Polsce pozwoliim ochroni¢
swoj majatek oraz wzmocni ich samodzielnos¢
i poczucie sprawstwa.

zrodto: UNCHR
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BIBLIOTECZKA

Superwizja w psychoterapii autorstwa Marii C. Gilbert
[ wsuoreca renapeury i Kenneth Evans, wydana w 2004 roku przez Gdanskie Wydaw-
T nictwo Psychologiczne.

Maria C.Gilbert, Kenneth Evans
Superwizja
w psychoterapii Superwizja pracy socjalnej czerpie w petni ze zrédet wiedzy
st i doswiadczen superwizji w psychoterapii. Dzieki superwizji
w psychoterapii wiemy wiecej o znaczeniu kontaktu i soju-
szu superwizyjnego, modelach wsparcia superwizyjnego,
kontrakcie w superwizji, granicach w relacji oraz budowaniu
indywidualnego (osobistego) stylu superwizorskiego. Su-
perwizja w psychoterapii wnosi takze do superwizji pracy so-
cjalnej kwestie etyczne. O tym wszystkim przeczytamy w tej
bardzo przyjaznie napisanej ksigzce. Gilbert i Evans stworzyli
podrecznik doskonale wprowadzajacy w arkana superwizji,
pokazujac krok po kroku istote tworzenia srodowiska sprzy-
jajacego uczeniu sie i wolnego od oceny oraz przemocy.

Szczegdlnie wartosciowe wydaje sie wskazanie znaczenia
zintegrowanego relacyjnego podejscia, w ktorym superwi-
zor umiejetnie taczac rézne podejscia staje sie lustrem relagji
superwizanta z klientem. Superwizja w psychoterapii to lek-
tura obowiazkowa dla kazdego superwizora pracy socjalnej,
dla ktérego wazne jest wzmocnienie swoich kompetencji
superwizyjnych o niezbedne aspekty psychologiczne.
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BIBLIOTEKA TERAPEUTY

Jeffrey A.Kottler

Opor
w psychoterapii

Jak pracowac z trudnym Klientem?

—  BIBLIOTEKA TERAPEUTY

Jeanne Albronda Heaton

Podstawy
umiejetnosci
terapeutycznych

dolno$é obserwacyi diagnoza plan terapii
dostrojenie kwestie etyczne korzystanie z superwizji
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WARSZTAT SUPERWIZORA

Opor w psychoterapii autorstwa Jeffrey A. Kottler, wy-
dana w 2003 roku przez Gdanskie Wydawnictwo Psycholo-
giczne.

Praca z oporem to codzienno$¢ superwizoréw pracy socjalne;j.

Ksigzka autorstwa Kottlera to obowigzkowe kompendium
wiedzy o oporze, jego przyczynach i objawach. Autor przy-
pomina nam, ze przyczyna oporu naszych klientéw i superwi-
zantow jesteSmy takze my. Kottler, doswiadczony terapeuta,
dzieli sie swojg wiedzg i podpowiada, jak radzi¢ sobie z tak
zwanymi ,trudnymi” klientami, jak przezwyciezy¢ wrogos¢
i nieche¢ do wspotpracy oraz jak postepowac w sytuacjach
nieprzewidzianych podczas spotkan z osobami w konflikcie.
Wskazuje takze jak umacnia¢ przymierze pomocowe i jakie
strategie zastosowac, by przezwyciezy¢ impas w relacji po-
magania. Ci, ktorzy nie spotkali sie jeszcze ze zjawiskiem gier
w relacji pomocowej, znajda w Oporze ich wyczerpujacy opis.

Podstawy umiejetnosci terapeutycznych autor-
stwa Jeanne Albronda Heaton, wydana w 2005 roku przez
Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne.

Seria Biblioteka Terapeuty to nieoceniona pomoc nie tylko
dla terapeutoéw, ale i dla wszystkich oséb zawodowo zajmu-
jacych sie pomaganiem. Dzieki tej lekturze dowiemy sig, ze
nawigzanie porozumienia z klientem (pacjentem), wywiad,
analiza sytuacji klienta, stawianie diagnozy i planowanie, to
nie tylko specyfika pracy pracownikéw socjalnych, ale takze
terapeutow. Autorka zamiescita w swojej ksigzce wiele prak-
tycznych wskazowek dotyczacych tego, co nalezy zrobi,
co powiedzie¢ i jak sie upora¢ z wymaganiami, ktore stawia
praktyka terapeutyczna. Ksigzka godna polecenia.
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DOLACZ DO NAS!

Ty tez mozesz zosta¢ Cztonkinig lub Cztonkiem Polskiego Towarzystwa Pracy Socjalnej!

Nasze stowarzyszenie zrzesza entuzjastéw pracy socjalnej i superwizji pracy socjalnej.

Jesli jestes zainteresowana/ny wspotpraca z nami, ponizej przedstawiamy, jak w kilku krokach
zapisac sie do PTSPS.

- Zapoznaj sie z celami naszego Stowarzyszenia oraz uprawnieniami i zadaniami Cztonkin/Czton-
kow, ktore sg zawarte w Statucie Polskiego Towarzystwa Superwizji Pracy Socjalnej. Deklaracja
i Statut dostepne sa w stopce na stronie https://ptsps.pl/. Jesli uznasz, ze nasze cele sa Ci bliskie
i chcesz je z nami realizowac - wypetnij dwie pierwsze strony deklaracji, zeskanuj jg i przeslij
na adres biuro@ptsps.pl. Mozesz przestac takze swoje aktualne CV lub krétki biogram - w ten
sposob bedziemy mogli poznac Cie blizej.

- Zgodnie ze Statutem PTSPS przestana przez Ciebie deklaracja zostanie odczytana na Zebraniu
Zarzadu, a nastepnie Twoja kandydatura poddana bedzie gtosowaniu.

- Po uchwaleniu Twojej kandydatury na Cztonka Stowarzyszenia skontaktuje sie z Tobg przed-
stawiciel Zarzadu naszego Stowarzyszenia, by poinformowac¢ Cie o naszej decyzji. Wchodzac
do naszego grona automatycznie pojawiasz sie na naszej liscie mailingowej. Uzyskasz wglad
w informacje o naszych biezacych aktywnosciach i zaproszenie do ich wspéttworzenia.

W razie szczego6towych pytan skontaktuj sie z nami korzystajac z dostepnych kanatow. Odpo-
wiemy na kazde Twoje pytanie.



W tym numerze to juz wszystko. Dziekujemy za uwage - z nadzieja, ze byta to
pozyteczna lektura. Jesli masz jakies uwagi, pytania, watpliwosci, albo po prostu
chcesz sie podzieli¢ swoim doswiadczeniem - napisz do nas (redakcja@ptsps.pl).

Nasz kwartalnik jest projektem otwartym i z checig opublikujemy wartosciowe

tresci - tak, ty tez mozesz byc¢ autorem.

do zobaczenia wkrotce :)

Jesli chcesz wesprzec¢ nasze dziatania na rzecz rozwoju superwizji pracy socjalnej,
mozesz przekazac bezposrednig darowizne na cele statutowe PTSPS

Numer konta: 51 1140 2004 0000 3202 8248 8179
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