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Che cos’é e a chi si rivolge

In forza di un apposito accordo sottoscritto con PagoPA S.p.A,, il PSP mette a disposizione dei
soggetti (“Clienti”) che intendono effettuare pagamenti verso le Pubbliche Amministrazioni e
verso altri soggetti che forniscono servizi al cittadino (“Beneficiari”) servizi di pagamento che
consentono, tramite i canali abilitati dalla piattaforma pagoPA e opportunamente selezionati
dal PSP, di accreditare i Beneficiari al fine di consentire ai Clienti di estinguere un debito
(proprio del Cliente o di un terzo in nome e per conto del quale il Cliente potrebbe eseguire il
pagamento) nei confronti di uno o piu Beneficiari (“Servizio”).

Il PSP ¢ estraneo ai rapporti tra i Clienti ed i Beneficiari in relazione ai pagamenti effettuati
attraverso il PSP stesso. Pertanto, per qualsiasi controversia derivante da detti rapporti e/o pure
per esercitare qualsiasi diritto ad essi connesso, i Clienti dovranno rivolgersi esclusivamente ai
Beneficiari.

Funzionalita

Il PSP offre il Servizio consentendo ai Clienti di effettuare pagamenti a favore dei Beneficiari
attraverso:

- le carte di pagamento Visa e Mastercard

- Klarna come metodo di pagamento alternativo
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Caratteristiche e rischi

L'operazione di pagamento potra avere ad oggetto esclusivamente l'intera somma dell’'avviso
di pagamento, senza che siano operati frazionamenti.

Una volta che la transazione sara andata a buon fine, non sara possibile richiederne la
cancellazione.

Il Cliente, prima di procedere all'operazione, deve leggere attentamente il Foglio Informativo
e I'Informativa sulla Privacy.

Tra i principali rischi del Servizio sono legati all'utilizzo fraudolento della carta utilizzata per
effettuare i pagamenti da parte di soggetti non abilitati, in conseguenza di smarrimento, furto,
appropriazione indebita o clonazione dello strumento.

Condizioni economiche

Costi per le operazioni di pagamento

Commissioni con carta Da 0,01 a 30 Euro, 0,28 Euro

Da 30,01 a 50 Euro, 0,28 Euro

Da 50.01 a 200 Euro, 0,75 Euro

Da 200,01 a 300 Euro, 0,95 Euro

Da 300,01 a 500 Euro, 1,33 Euro

Da 500,01 a 600 Euro, 1,38 Euro

Da 600,01 a 1000 Euro, 1,39 Euro

Da 1000,01 a 1500 Euro, 2,25 Euro
Da 1500,01 a 2000 Euro, 3,24 Euro
Da 2000,01 a 3000 Euro, 3,99 Euro
Da 3000,01 a 4000 Euro, 6,96 Euro
Da 4000,01 a 5000 Euro, 6,99 Euro
Da 5000,01 a 6000 Euro, 10,73 Euro
Da 6000,01 a 7000 Euro, 13,73 Euro
Da 7000,01 a 8000 Euro, 14,99 Euro
Da 8000,01 a 9000 Euro, 14,99 Euro
Da 9000,01 a 10.000 Euro, 14,99 Euro
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Da 10.000,01 a 11.000 Euro, 14,99 Euro
Da 11.000,01 a 12.000 Euro, 14,99 Euro
Da 12.000,01 a 13.000 Euro, 23,73 Euro
Da 13.000,01 a 14.000 Euro, 24,73 Euro
Da 14.000,01 a 15.000 Euro, 26,73 Euro
Da 15.000,01 a 16.000 Euro, 27,73 Euro
Da 16.000,01 a 17.000 Euro, 29,73 Euro
Da 17.000,01 a 18.000 Euro, 31,73 Euro
Da 18.000,01 a 19.000 Euro, 32,73 Euro
Da 19.000, 01 a 20.000 Euro, 34,73 Euro

Commissioni con Klarna

Da 0,01 a 4000 Euro, 1,49 Euro

Costi per servizi ulteriori ed eventuali

Per informativa relativa ad ogni operazione
di pagamento

Euro O

Per informativa ulteriore rispetto a quella
prevista per legge

Euro O

Comunicazione di mancata esecuzione per
giustificato motivo

Euro O

Limite massimo dell'operazione di pagamento (escluse le commissioni) oltre il quale non &

disponibile il Servizio: EUR 20.000

RECESSO, RECLAMI E SISTEMI DI RISOLUZIONE STRAGIUDIZIALE DELLE CONTROVERSIE

Durata e cessazione del contratto: Essendo il PSP estraneO al rapporto tra i Clienti e i
Beneficiari, per I'esercizio di qualsiasi diritto connesso a tale rapporto, i

Clienti dovranno rivolgersi esclusivamente ai Beneficiari di riferimento.

Glossario/Legenda
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Cliente Utenti che intendono effettuare pagamenti
verso le Pubbliche Amministrazioni e verso
altri soggetti che forniscono servizi al
cittadino (“Beneficiari”) e che possiedono
una carta di pagamento.

Beneficiari Pubbliche Amministrazioni e altri soggetti
aderenti alla piattaforma pagoPA che
forniscono servizi al cittadino.

Servizio Servizio che consente tramite i canali
abilitati dalla piattaforma pagoPA e
selezionati dal PSP di accreditare i
Beneficiari, al fine di consentire ai Clienti di
estinguere un debito nei confronti di uno o
piu Beneficiari.

*NB: Si informa che le commissioni applicate sono soggette a modifiche da parte del
Prestatore di Servizi di Pagamento (PSP). Eventuali aggiornamenti potranno richiedere fino a
sette giorni lavorativi per essere recepiti e riportati nel presente documento inform
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