dormakaba

Service. Einfach.
Sicher.

Erstklassige Servicelésungen fur den sicheren Zutritt zu Ihrem Gebdude.
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Von der Planung Uber die.Montage
bis hin zum laufenden Betrieb

Mit unseren hochqualifizierten und bestens ausgertsteten Technikern
bieten wir eines der dichtesten Servicenetze der Branche und decken
eine breite Palette von Produkten und Services ab. Unser Netzwerk ist
landesweit rund um die Uhr verfagbar. Kurze Reaktionszeiten sind damit

garantiert. Ein Anruf gentgt und unsere Techniker kimmern sich

schnellstmdglich um Ihr Anliegen.
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Erstklassige Services entlang
des gesamten Lebenszyklus
eines Gebdudes

Modernisierung & Upgrades
Wir sorgen fir die langfristige
Funktionsf&higkeit, Sicherheit und den

Schutz lhrer Zugangslésungen.

Originalersatzteile

Perfekt abgestimmt, héchste
Herstellerqualitét und Rund-
um-die-Uhr-Verfugbarkeit fur

eine maximale Produktlebensdauer und

die Wahrung der Gewdhrleistung.

Reparatur
L&uft nicht, gibt's nicht! Wir beheben

Stérungen schnell und zuverlassig.

Installation
Alles aus einer Hand: Als Hersteller unterstitzen wir
Sie bei der Montage und Inbetriebnahme. komplexer

Systeme - flr einen reibungslosen Betrieb.

Training
Wir bieten umfassende Schulungen und

Webinare zu unseren Produkten an.

Digitale Services

Entdecken Sie eine ganz neue Art, Tiren
zu Uberwachen und zu verwalten — mit
Echtzeiteinblicken von Gberall. Unsere
Experten beraten Sie im Umgang mit
datengestitzten Insights oder
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Gbernehmen ganz fur Sie.

Updates und Beratung

Wir beraten Sie zu Systemlésungen und sorgen

fur die Sicherheit Ihrer Software.

Wartung

Reduzieren Sie Ausfdlle und verléngern Sie
die Lebensdauer lhrer Zutrittslésungen mit
regelmdBiger Wartung, Kontrollen und

Dokumentation.




dormakaba Service

Die Vorteile eines dormakaba
Servicevertrags

Den reibungslosen Betrieb in einem Gebdude sicherzustellen, das aktiv
genutzt wird, ist mit einem erstaunlich hohen Wartungsaufwand
verbunden. RegelmdaBige Wartung sorgt dafar, dass lhre Turen und
Softwarelésungen immer auf dem neuesten Stand sind, damit Sie
Ausfalle wirksam verhindern kénnen. Mit unserem zuverl@ssigen und
unkomplizierten Service kimmern wir uns um den sicheren Zugang

in lhrem Gebdude.

Schnelle Hilfe rund um die Uhr

Wir bieten schnellen, unkomplizierten Support

Immer in lhrer Ndhe Kompetentes Team

Wir setzen auf eine lokale Présenz. Unser Team besteht aus hochqualifizierten und

bei Stérungen. bestens ausgeristeten Experten.

Immer auf dem neuesten Stand

Schnelle Ersatzteillieferung Unabhdngiger Support

Effiziente Lieferketten gewdhrleisten eine hohe Unsere Experten beraten Sie zu Upgrades, Wir verfligen Gber hochmoderne Ausriistung.

Verfugbarkeit und kurze Lieferzeiten. Modernisierungen und Security Patches.
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Warum regelmaBige Wartung?
Vorbeugen ist besser als Heilen

Verfligbarkeit und Benutzerfreundlichkeit
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= RegelmdBige Wartung beugt Ausfdéllen und Unféllen vor,
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damit Ihr Objekt stets sicher und lhre Mitarbeitenden

jederzeit geschitzt sind.

Personenfluss

000

W Gut gewartete Zugangsldsungen unterstitzen einen
reibungslosen Personenfluss.

" Nachhaltigkeit

2 ‘ Wir helfen Ihnen, Ihre Energiekosten zu optimieren und die
‘ Lebensdauer Ihrer Produkte zu verléngern.

Hohes MaB an Sicherheit

Durch regelmaBige WartungsmaBnahmen beugen wir

moglichen Stérungen, Sicherheitsliicken, Ausfallzeiten

und den daraus resultierenden Risiken aktiv vor.

Umfassende Erfahrung:

Automatische
Schiebetilren
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TurschlieBer Glasschiebewdnde

[L]

Fluchttiren Sensorschleusen &
Sensorpassagen

Compliance

Gebdudewert

Wir beraten Sie zur kosteneffizienten Erfillung der geltenden
gesetzlichen Vorschriften.

Gut gewartete Zugangsldsungen tragen zur Wertsteigerung
Ilhres Objekts bei.

Maximale Kundenzufriedenheit

Wir entwickeln unsere Lésungen und Prozesse sténdig weiter,
um einen reibungslosen Personenfluss zu gewdhrleisten und

ein positives Nutzererlebnis zu schaffen.

Drehsperren
Drehkreuze
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Standsdulen,

Leitelemente

N

U=.

Zutrittskontroll-
systeme

Bessere Kosteneffizienz
RegelmdBige Wartung erhoht die Langlebigkeit Ihrer Produkte
und Systeme und spart Ihnen Zeit und Geld.
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Schwenktiren Sicherheits-
Karussellttren,

Personenschleusen
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Schranken Industrietore

Systemlésungen HotelschlieB-
Zutritt und Zeit systeme
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EntriworX Turlosungen

Mit EntriworX haben Sie jederzeit den Uberblick tber Ihre Turen.
Ob Sie ein groBBes Gebdude managen oder ein kleines Unternehmen —

EntriwworX sorgt fur einen effizienteren und effektiveren Betrieb.

Was sind EntriWorX Tirlésungen?

Vernetzte Turen

EntriworX l@sst sich in neue oder bestehende
Zutrittssysteme von dormakaba einbinden und
liefert wichtige Leistungs-, Betriebs- und
Stérungsdaten Uber einzelne Turen oder Ihr
gesamtes Netzwerk. Dabei gibt es keine
besonderen Anforderungen an die Infrastruktur
oder das Netzwerk.

Vorteile im Uberblick
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In Echtzeit

Dank der ,Always-on"-Konnektivitét werden
relevante Parameter in Echtzeit Gberwacht,
sodass bei Stérungen sofort MaBnahmen
eingeleitet werden kénnen. Das stellt den
zuverl&ssigen, durchgehenden und sicheren
Betrieb Ihrer Turen sicher.
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Volle Ubersicht —

Tlrdaten

Schopfen Sie mit unseren flexiblen, skalierbaren
Produktoptionen das volle Potenzial lhrer
Turdaten aus. Uber unsere intuitive,
Ubersichtliche Webanwendung erhalten Sie
Zugang zu relevanten Informationen.
AuBerdem konnen Sie Ihre Daten nahtlos dort

einbinden, wo sie einen Mehrwert bieten.

E-API-®
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Wir wissen, dass jedes Unternehmen einzigartig ist und unterschiedliche

Anforderungen an die Turverwaltung hat. Deshalb sind EntriWorX

TUrldésungen mit drei unterschiedlichen Optionen maximal flexibel.

EntriWorX Door Insights
Die richtigen Informationen, zur richtigen Zeit

EntriworX Door Insights hilft lhnen dabei, den Gebdudebetrieb intelligenter
zu gestalten. Anhand von Betriebs-, Leistungs- und Nutzungsdaten in
Echtzeit und im Zeitverlauf kdnnen Sie neue, effizientere Wege zur

Verwaltung lhrer Turen entwickeln.

Dank unserer intuitiven, Gbersichtlichen Webanwendung haben Sie
unabhdngig von GréBe und Standort der installierten Anlagen Zugang zu
aussagekrdftigen und handlungsrelevanten Informationen — tberall,
jederzeit und von jedem Gerdat aus.

EntriWorX Integrate
Intelligenter Gebdudebetrieb

EntriworX Integrate ist ideal fir Unternehmen, die bereits Erfahrung mit
der Integration von Daten aus intelligenten Gebduden oder anderen loT-
Lésungen haben, und bietet ultimative Flexibilitat bei der Datennutzung.
Kunden kénnen ihre Tlrdaten in die Lésungen ihrer Wahl integrieren und

erhalten so ganzheitliche Einblicke in ihr vernetztes Okosystem.

Insights flr einen
nachhaltigen Gebdudebetrieb

¢ Die Reduzierung von Technikereinsdtzen spart nicht nur die Fahrt zum
Einsatzort, sondern sorgt auch dafir, dass die Tur so schnell wie
moglich wieder fiir den Schutz lhres Objekts zur Verfligung steht.

¢ Wenn Sie die Nutzungsmuster lhrer Turen verstehen, kénnen Sie lhre
Zutrittssysteme auf intelligente Weise nutzen.

¢ Ein reibungsloser Turbetrieb gewdhrleistet die Sicherheit im Gebdude.

EntriWorX unterstitzt Sie bei der Verringerung lhres CO2-FuBabdrucks —

EntriWorX Supported Service
Uberlassen Sie das Tirmanagement den Experten

dormakaba Gberwacht fur Sie lhre mit EntriworX verbundenen Turen. thr
Ansprechpartner beim dormakaba Kundendienst berdét Sie gerne zu den
Vorteilen unseres EntriworX Supported Service.

Connected Door Heaith
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Betriebliche Schnellere Herausragender
Effizienz Fehlerbehebung Support

Datengestitzte Integration in

smarte Gebdude

far einen nachhaltigen Gebdudebetrieb.
jederzeit und von Wartung und

Uberall Reparatur
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Turtechnik
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Mechanische
SchlieBsysteme

Automatische
Tursysteme

Tresorschlésser
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Elektronischer
Zutritt und Daten
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Hotelzutrittssysteme

©

Service

Iy

Mobile Wande

Unser Engagement fur Nachhaltigkeit

dormakaba setzt sich entlang der gesamten Wertschopfungskette fur eine nachhaltige
Entwicklung ein. Wir bieten Umweltproduktdeklarationen an, in denen wir quantifizierte
Daten Uber die Umweltauswirkungen und den 6kologischen FuBabdruck eines Produkts
bereitstellen. Weitere Informationen zur Umweltproduktdeklaration und zu unserem

Engagement fir Nachhaltigkeit erhalten Sie hier oder Gber den QR-Code.

dormakaba.com/de/nachhaltigkeit
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