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1. Arbeiten nach Aufwand 
 
Stundenverrechnungssätze (Montag bis Freitag 8:00 bis 17:00 Uhr) 
 

Electronic Access Data (EAD)           Hardware  148,00 EURO / Stunde 
 
 

Electronic Access Data (EAD)           Software 171,00 EURO / Stunde 
 
 

Second Level Support (EAD)           Software/Elektronik 42,75 EURO / ¼ Stunde 
 
 

Systemspezialist (EAD)    212,00 EURO / Stunde 
 
Remote- und Videosupport (EAD)           Hardware/Software 42,75 EURO / ¼ Stunde 
 
 
2. Zuschläge 
Montag bis Freitag 17:00 bis 21:00 Uhr 25 % 
Samstagsarbeit 8:00 bis 17:00 Uhr 50 % 
Sonn- und Feiertagsarbeit, Samstags ab 17:00 Uhr 100 % 
sowie Nachtzuschläge  
 
 
3. Fahrpauschalen (Servicezonen)                                                                                                                     
Zone 1  0 bis 50  km 176,00 EURO netto 
Zone 2  51 bis 75  km  286,00 EURO netto 
Zone 3  76 bis 100  km  377,00 EURO netto 
Zone 4  101 bis 150  km 519,00 EURO netto 
Zone 5  ab 151  km  646,00 EURO netto 
 
Kontaktdaten: Tel.: 0800 / 5240250 
 Fax: 06103 / 9907-5350 
 Email: service.ead.de@dormakaba.com 
 
 
Servicestützpunkte: Bonn, Dreieich, Hamburg, Berlin, Leipzig, Hannover, Düsseldorf, Stuttgart, Nürnberg, München 
 
 
Sonstiges: Bei Berechnung nach Aufwand, wird der km mit 1,12€ berechnet.  

Die Fahrtzeit = Arbeitszeit  (gemäß Tätigkeit lt. Punkt 1). 
 Bei Anfahrten außerhalb der üblichen Arbeitszeit (Montag-Freitag 8:00 bis 17:00 Uhr) werden die Fahrtkosten 

nach Aufwand mit den o.g. Zuschlägen abgerechnet. Alle Preise sind zzgl. MwSt. 
 
 
EAD Zutrittssysteme, Betriebsdatenerfassungssysteme und Zeiterfassungssysteme: 
 EXOS, B-COMM ERP, EACM, MATRIX, EXIVO, evolo System (Elektronische Schließzylinder, elektronische 

Türbeschläge), Elektronische Hotellösungen  


