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Wuppertal, 18. April 2023 
 

Sachkunde für kraftbetätigte Türen 
Sehr geehrte Damen und Herren, 
 
unsere Servicetechniker unterliegen, nach der in unserem Unternehmen eingeführten DIN ISO 9001:2015, einem 
ständigen Schulungsprozess für unsere und andere Produkte. Wir stellen sicher, dass unseren Servicetechnikern 
ausreichende Kenntnisse auf dem Gebiet der kraftbetätigten Türen gemäß den einschlägigen staatlichen  
Arbeitsschutzvorschriften, BG-Vorschriften und allgemein anerkannten Regeln der Technik (z. B. BG-Regeln,  
DIN-Normen, VDE-Bestimmungen) vermittelt werden. 
 
Unsere Servicetechniker sind somit in der Lage, den arbeitssicheren Zustand von kraftbetätigten Türen zu beurteilen 
und in Abstimmung mit dem Auftraggeber, geeignete Maßnahmen einzuleiten. 
Unsere Servicetechniker erfüllen die Anforderung der „Technische Regel für Betriebssicherheit“ (TRBS 1203) und 
gelten somit als sogenannte „Befähigte Personen“ nach der Betriebssicherheitsverordnung (BetrSichV). 
Die Servicetechniker der Firma dormakaba Deutschland GmbH sind sachkundig kraftbetätigte Türen der  
Firma dormakaba zu installieren und fachgerecht in Betrieb zu nehmen. Einzelne, Personen gebundene  
Sachkundenachweise unsere Mitarbeiter können unter der Rufnummer 0800 5 240 246 angefragt werden. 
 
Mit freundlichen Grüßen 
 
dormakaba Deutschland GmbH 
         

 
i. V. Andre Landwehr      í. A. Martin Lack 
Leitung Serviceinnendienst     Leiter Service Development 
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