
Erstklassige Servicelösungen  
Für einen sicheren Zugang zu Ihrem Gebäude

Verfügbarkeit

Wir bieten schnellen, 

unkomplizierten Support 

bei Störungen.

Hohes Maß an Sicherheit 
 

Durch regelmäßige Wartung 

beugen wir Störungen, 

Sicherheitslücken, Ausfallzeiten 

und den daraus resultierenden 

Maximaler Komfort
 

Gut gewartete Zugangslösungen 

unterstützen einen reibungslosen 

Personenfluss und ermöglichen 

ein positives Nutzererlebnis.

Kosteneffizienz

Regelmäßige Wartung 

erhöht die Langlebigkeit Ihrer 

Produkte und Systeme und 

spart Ihnen Zeit und Geld.   

Compliance

Wir beraten Sie zur kosteneffi-

zienten Erfüllung der geltenden 

gesetzlichen Vorschriften.

Gebäudewert

Wir nutzen moderne Technologie 

zur Maximierung von Komfort, 

Effizienz und Nachhaltigkeit.

Von der Planung über 
die Montage bis hin 
zum laufenden Betrieb 

Mit unseren hochqualifizierten und 
bestens ausgerüsteten Technikern 
bieten wir eines der dichtesten Service-
netze der Branche und decken eine 
breite Palette von Produkten und 
Services ab. 

Unser Netzwerk ist landesweit rund um 
die Uhr verfügbar. Kurze Reaktions-
zeiten sind damit garantiert. 

Die Vorteile eines Servicevertrags 

Den reibungslosen Betrieb in einem 
Gebäude sicherzustellen, das aktiv 
genutzt wird, ist mit einem erstaunlich 
hohen Wartungsaufwand verbunden. 

Regelmäßige Wartung sorgt dafür, 
dass Ihre Türen und Softwarelösungen 
immer auf dem neuesten Stand sind, 
damit Sie Ausfälle und Sicherheits-
lücken wirksam verhindern können. 
Mit unserem zuverlässigen und 
unkomplizierten Service kümmern wir 
uns um den sicheren Zugang in Ihrem 
Gebäude.

Factsheet 1



Erstklassige Services entlang des gesamten 
Lebenszyklus eines Gebäudes
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Haben Sie Fragen? Wir beraten Sie gerne. Kontaktieren Sie uns unter:
Service für Automatiktüren und Vereinzelungsanlagen: 0800 5 240 246 (kostenfrei)

Service für Systemlösungen Zutritt & Zeit: 0800 5 240 250 (kostenfrei)
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dormakaba Service 
Vertrauen Sie auf 

unsere Kompetenz

Installation

Alles aus einer Hand: Als Hersteller unterstützen wir Sie 

bei der Montage und Inbetriebnahme. komplexer 

Systeme - für einen reibungslosen Betrieb.

Training 

Wir bieten umfassende Schulungen und 

Webinare zu unseren Produkten an.

Wartung

Reduzieren Sie Ausfälle und verlängern Sie 

die Lebensdauer Ihrer Zutrittslösungen mit 

regelmäßiger Wartung, Prüfung und 

Dokumentation.

Updates und Beratung 

Wir beraten Sie zu Systemlösungen und 

sorgen für die Sicherheit Ihrer Software.

Modernisierung & Upgrades

Wir sorgen für die langfristige 

Funktionsfähigkeit, Sicherheit und 

den Schutz Ihrer Zugangslösungen.

Reparatur 

Läuft nicht, gibt‘s nicht! Wir beheben 

Störungen schnell und zuverlässig.

Originalersatzteile

Perfekt abgestimmt, höchste 

Herstellerqualität und Rund-

um-die-Uhr-Verfügbarkeit für 

eine maximale Produkt-

lebensdauer und die Wahrung 

der Gewährleistung.

Digitale Services 

Entdecken Sie eine ganz neue Art, 

Türen zu überwachen und zu 

verwalten – mit Echtzeiteinblicken 

von überall. Unsere Experten 

beraten Sie im Umgang mit 

datengestützten Insights oder 

übernehmen ganz für Sie.


