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Introduccion

Desde hace mas de 100 afios, somos lideres mundiales en resiliencia energética y ofrecemos soluciones fundamentales para mantener y
mejorar la vida. Desde 1920, cuando lanzamos el primer generador moderno, el Kohler Automatic Power & Light, siempre hemos satisfecho
de forma fiable las necesidades energéticas del mundo, al tiempo que planificamos el futuro.

Basandonos en el legado de Kohler Energy, Rehlko estd en condiciones de ofrecer a las personas, las empresas y las comunidades la
resiliencia que necesitan para seguir construyendo, juntos, un futuro mas prometedor.

En Rehlko, innovamos sin descanso porque sabemos que no solo ofrecemos soluciones energéticas: estamos creando un mundo con
resiliencia energética para un futuro mejor.

Declaracion de mision de Rehlko

Estamos redefiniendo la resiliencia energética con soluciones mas limpias, para particulares, empresas y comunidades. La
mision de Rehlko es crear un mundo resiliente desde el punto de vista energético que mejore las vidas y las comunidades.
Nuestras soluciones proporcionan a particulares, empresas y comunidades la resiliencia que necesitan para seguir construyendo
juntos un futuro mas brillante.

Consideramos a los proveedores como una parte integral de nuestro negocio. Las capacidades de nuestros proveedores respaldan el
cumplimiento de la misién de Rehlko y la consecucion de los objetivos de la empresa. Las relaciones con nuestros proveedores se basan en
principios y practicas de calidad total para lograr el mejor rendimiento, entrega, servicio y coste total.

Por ello, todos los proveedores deben cumplir las politicas establecidas en el Manual Global de Calidad para Proveedores (SQM). Rehlko
reconoce que nuestras unidades de negocio son diferentes y que, en muchos casos, tienen requisitos de calidad para los proveedores tnicos y
especificos de cada mercado. Las unidades de negocio de Rehlko y las organizaciones locales, a su discrecion, pueden ser mas restrictivas en la
aplicacion de las politicas de proveedores y los procedimientos de apoyo, pero en ninglin caso menos restrictivas.
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1.0 - Introducciéon

1.01 Politica de calidad de Rehlko

En Rehlko, no nos limitamos a cumplir las expectativas: nos esforzamos por superarlas.

Nuestro objetivo es disefiar, fabricar y entregar con un proposito claro, guiados por nuestros valores de curiosidad, confianza, dinamismo y excelencia. A
través de la mejora continua y un enfoque incansable en la calidad, aspiramos a crear productos y servicios que se ganen la confianza de nuestros clientes,
siempre.

1.02 Objetivo

El presente Manual Global de Calidad para Proveedores [SQM] establece los requisitos minimos de calidad para todos los proveedores de
materiales de produccion, productos y servicios destinados al grupo de empresas propiedad directa o indirecta de Rehlko.

Los requisitos recogidos en este manual se proporcionan como complemento y no sustituyen ni modifican los términos o condiciones
contenidos en la documentacion de suministro y compra de Rehlko, ni en los planos de ingenieria y/o especificaciones. Las unidades de
negocio, a su discrecion, podran aplicar de forma mas restrictiva las politicas de proveedores y los procedimientos de apoyo, pero en ningin
caso de forma menos restrictiva.

El manual establece la politica general; no obstante, cuando sea necesario, los proveedores podran obtener informacion adicional de los
responsables de Adquisiciones Globales o de Calidad.
En caso de interpretaciones contradictorias, se aplicara el siguiente orden de prelacion:

1 Contrato de suministro y compra y/o orden de compra
2. Especificaciones o planos
3. Manual global de calidad para proveedores
4, Requisitos de calidad para proveedores de la unidad de negocio Suplementos y anexos que se pueden consultar en:
a. Sistemas de energia y energia doméstica:_https://www.rehlko.com/power-systems-suppliers
b. Motores: https://www.rehlko.com/engines-suppliers Los proveedores
son responsables de revisar los suplementos aplicables.

1.03 Ambito de aplicacién

Se aplica a todos los proveedores de materiales, productos o servicios de Rehlko.
Los proveedores deben asegurarse de que sus propios proveedores también garanticen el cumplimiento a lo largo de toda la cadena de suministro.

1.04 Responsabilidades

Los departamentos de Compras y Calidad a nivel global, regional y local son responsables de la implementacion del SQM vy tienen la autoridad para
garantizar que todos los proveedores cumplan y satisfagan los requisitos.

Los proveedores son responsables de garantizar que los productos y/o servicios suministrados cumplan los requisitos establecidos y asumen la plena
responsabilidad de la calidad de los mismos. La aprobacién y verificacion por parte de Rehlko de las instalaciones, los sistemas, los registros y los
productos del proveedor no exime a este de la responsabilidad de suministrar un producto conforme, ni impedira su posterior rechazo por parte del
cliente.
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1.05 Expectativas

Rehlko tiene las siguientes expectativas respecto a todos los proveedores globales. El proveedor debera:

11.

Proporcionar piezas y servicios que cumplan al 100 % con los requisitos, con una puntualidad en la entrega del 100 %.

Nos esforzamos por mejorar continuamente la calidad de los productos y la productividad en la fabricacion para hacer frente a la creciente presion
competitiva en nuestras economias globales.

(Si se dedican a la importacion de mercancias a los Estados Unidos de América), deben seguir las directrices de seguridad de la Aduana
de EE. UU. relativas al programa C-TPAT. Rehlko participa en la iniciativa conjunta entre la Aduana de EE. UU. y las empresas para
reforzar la seguridad nacional mediante controles mas estrictos de la mercancia que entra en el pais.

Cumpla con las leyes y directrices de seguridad de otros paises, segiin corresponda.

Asumir la responsabilidad de garantizar que el material esté libre de radiacién cuando sea necesario. Los proveedores no enviaran ningiin
material radiactivo a menos que se haya aprobado especificamente con antelacion.

Cumpla con la Medida de Control de Sustancias Toxicas en el Aire de California (ATCM) (Norma CARB) en lo que respecta a los productos de
madera compuesta, cuando sea aplicable.

Cumpla con la Directiva RoHS (Restriccion de Sustancias Peligrosas) y el Reglamento REACH (Registro, Evaluacion, Autorizacion y
Restriccion de Sustancias Quimicas) cuando sea aplicable.

Cumpla con la normativa ISPM 15 sobre embalajes de madera cuando sea aplicable.

Revisar, firmar, devolver y cumplir el Cédigo de Conducta del Proveedor; someterse a auditorias de responsabilidad social realizadas por
terceros cuando Rehlko lo considere necesario.

Proporcionar toda la documentacion e informacion en el idioma o idiomas indicados por Rehlko para garantizar que los documentos
sean transferibles y comprensibles en todas las instalaciones de Rehlko. Este requisito se aplica a todas las solicitudes de registros y
documentacion presentadas a Rehlko tal y como se especifica en este manual. Solo la unidad de negocio y/o la sede que reciba la
documentacion podra eximir del cumplimiento de este requisito.

Colaborar con Rehlko para resolver fallos internos y externos relacionados con el producto o servicio del proveedor, lo que incluye el reembolso
econdmico y la asistencia a los clientes.

Adoptar la comunicacion electronica con Rehlko como un beneficio previsto para ambas partes. Rehlko admite dos métodos electronicos para
el envio de datos: a través del Intercambio Electronico de Datos (EDI) y a través de Internet. El uso de uno de estos dos métodos permite
intercambiar, por ejemplo, calendarios de planificacion, estado de existencias, 6rdenes de compra, modificaciones de 6rdenes de compra y
facturas. Rehlko ha adoptado el software del sistema de gestion de compras SAP Ariba, que incluye un modulo de calidad de proveedores.

Demostrar una planificacion de la calidad que fomente la mejora continua, la prevencion de defectos y la optimizacion de los procesos.
Los métodos de planificacion de la calidad para los materiales directos son detallados por las unidades de negocio (BU) de Rehlko.

Facilitar una lista de contactos clave. El proveedor debera notificar sin demora a los departamentos de Compras y Calidad de Rehlko cualquier
cambio en la lista de contactos clave.

Documentar los procesos utilizados para el mantenimiento de los equipos, incluidos los registros de mantenimiento preventivo,
la programacion, la identificacion y el almacenamiento, y realizar el mantenimiento de acuerdo con dichos planes.
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1.06 Recepcion y aceptacion por parte del proveedor del contenido del Manual de Calidad

Antes de que Rehlko les adjudique un contrato, todos los nuevos proveedores deben leer el Manual Global de Calidad para Proveedores de Rehlko, asi
como el Suplemento de Requisitos de Calidad para Proveedores, y confirmar que aceptan cumplir con su contenido y requisitos.

Rehlko puede actualizar el manual periédicamente. Para verificar el nimero de revision u obtener la tltima version de este documento, consulte el
Manual global de calidad para proveedores en https://www.rehlko.com/conducting-business. Los proveedores son responsables de obtener y utilizar la
revision vigente de este documento. En caso de que un proveedor no pueda cumplir con alguna revision, debera notificarlo inmediatamente por escrito
a Rehlko, indicando los detalles y los motivos.
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2.0 - Requisitos clave de calidad

2.01 Requisitos del sistema de calidad

Los proveedores deben establecer, mantener y demostrar que cuentan con sistemas de calidad, junto con los procedimientos
correspondientes, para garantizar que los productos y servicios cumplan en todo momento con los contratos de compra y las especificaciones
de Rehlko.

Todos los proveedores deben cumplimentar y presentar un perfil de proveedor, asi como facilitar su manual de calidad para su revision. Es
posible que se requiera una auditoria in situ por parte de representantes de Rehlko antes de adjudicar el contrato.

El proveedor debera demostrar su capacidad para obtener las certificaciones de normas internacionalmente reconocidas que sean pertinentes para el
producto o proceso en cuestion. Algunos ejemplos son UL, UL GS, NSF, CSA, ASTM, CE, CCC, SAI, ISO, NF, ASME, IAPMO, ASSE, la Ley
Lacey, ROHS, REACH y CARB.

.01 Requisitos para los proveedores de materiales de produccién, materiales no destinados a la produccion y servicios

Se exigira a los proveedores que presenten pruebas de un sistema de gestion de la calidad eficaz. En los casos en que Rehlko
determine que el sistema de calidad de un proveedor es inadecuado, este debera presentar un plan de accion y un calendario
para su aprobacion por parte de Rehlko.

.001 Requisitos de trazabilidad
El sistema de calidad del proveedor debera garantizar que los productos sean trazables hasta las materias primas o los
componentes utilizados en el proceso de fabricacion, la operacion de produccion, la fecha de fabricacion, el nivel de
revision y los registros de evaluacion de la conformidad. Todos los productos enviados a Rehlko deberan contar siempre
con una identificacion inequivoca que permita su trazabilidad mediante nimeros de lote, codigos de fecha u otros medios,
segun corresponda. Se prevén excepciones, que deberan ser aprobadas por el departamento de Calidad de Proveedores de
Rehlko.

.02 Cambio de estado
Rehlko da preferencia a los proveedores de materiales de produccion que cuenten con prueba de certificacion de sistemas de calidad
reconocidos por un organismo de certificacion acreditado. En caso de que el estado de registro de calidad de un proveedor cambie o sea
suspendido, el proveedor debera notificarlo a todas las unidades de negocio y centros a los que suministra productos, en un plazo de (48)
horas. En este caso, el proveedor podra ser auditado por Rehlko y/o se le podré exigir que presente documentacion en la que explique el
cambio de estado, incluido un plan de medidas correctivas.
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2.02 Requisitos de conservacién de registros

Los registros de control de procesos, control de productos y calidad deberan conservarse de forma que permanezcan legibles y estén disponibles para
su revision cuando se solicite, pudiendo estar en cualquier soporte, ya sea electronico o en papel. Los registros deberan incluir datos de calidad
precisos, actualizados y completos.

Es obligatorio conservar las fichas de datos de seguridad de los materiales (FDS) o la documentacion internacional aplicable, los certificados de
analisis (C of A), la documentacion de procesos y cualquier otra informacion pertinente. Se conservaran registros de los componentes
defectuosos y de los procesos de montaje para identificar las dreas problematicas y las tendencias.

Los registros de los materiales de produccion se conservaran durante un minimo de siete (7) afios naturales, o segun los requisitos estandar aceptados en el
sector, o seglin los requisitos del cliente, el plazo que sea mayor.

Las muestras metaltrgicas y del PPAP se conservaran durante un minimo de un (1) afio, se mantendran en condiciones de almacenamiento controladas
para preservar su integridad y se documentaran con trazabilidad completa hasta los registros de lote/cobertura térmica y del PPAP, de acuerdo con los
requisitos de la AIAG para la conservacion de pruebas y las expectativas especificas del cliente.

Los registros de los materiales y servicios no relacionados con la produccion se conservaran durante un minimo de tres (3) afios naturales, o segan lo
establecido en la norm e aceptada por el sector, o segun los requisitos del cliente, el plazo que sea mas largo.

2.03 Garantia

Los proveedores deben tener la capacidad de cumplir los requisitos del ciclo de vida del producto. Se espera que los proveedores demuestren una fiabilidad que
cumpla o supere los requisitos de Rehlko.

Los proveedores deben colaborar en la reduccion del nimero de incidencias relacionadas con la garantia. El proveedor debe realizar un
seguimiento y analizar las causas de las reclamaciones de garantia y utilizar la informacion para mejorar los procesos y la calidad del producto.
Los proveedores deberan proporcionar a Rehlko asistencia técnica, apoyo sobre el terreno y apoyo financiero para subsanar cualquier
incumplimiento justificado. Esto contribuird a mejorar la satisfaccion del cliente y a garantizar la continuidad de la relacién comercial entre
Rehlko y los proveedores.

Rehlko garantizara un proceso para la devolucion de las piezas de muestra.
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3.0 - Aprobacién/calificaciéon de proveedores

Cada unidad de negocio cuenta con un proceso de seleccion y contratacion de proveedores para evaluar e identificar posibles socios de suministro. Los
proveedores deben ser capaces de cumplir los objetivos de calidad, entrega, coste y mejora continua, y son evaluados en funcion de ello.

Identlflcatlo . Supplier
Supplier
. Selection and
Evaluation
Evaluatlon Approval

3.01 calificacién de nuevos proveedores

Todos los proveedores deben registrarse y facilitar su manual de calidad para su revision. El registro de proveedores se realiza a través de la seccion
«Proveedores» del sitio web Rehlko.com o su equivalente:_https://www.rehlko.com/suppliers.

Ademas de una evaluacion empresarial (verificacion de referencias, analisis de solvencia, etc.) y una revision del manual de calidad y de los
resultados del perfil del proveedor, los proveedores candidatos también pueden ser sometidos a un cuestionario de autoevaluacion y a una
evaluacion in situ, de acuerdo con los procedimientos de adquisicion de la unidad de negocio, para evaluar la eficacia del proveedor en areas
funcionales clave como las compras, la ingenieria, la fabricacion y la calidad. Ademas, el proveedor debe contar con las homologaciones
reglamentarias pertinentes (ASTM, CSA, UL, IAPMO, NSF, etc.) exigidas para el producto o proceso en cuestion.

Si la evaluacion de la informacion anterior es favorable, el proveedor podra ser incluido en la lista de proveedores autorizados para trabajar con Rehlko. La
autorizacion del proveedor es especifica para cada centro y se concede cuando el proveedor (centro) cumple los requisitos minimos. Se pueden conceder
dos tipos de autorizacion:
®  Aprobado
. Condicional: sujeta a medidas correctivas especificas en un plazo acordado mutuamente; la aprobacion condicional permite a
Rehlko contratar a un proveedor que esta a la espera de una inspeccion in situ y/o de la aplicacion de medidas correctivas derivadas
de dicha inspeccion. No debe exceder los 6 meses.

Si, transcurridos seis (6) meses, un proveedor no ha cumplido los requisitos de aprobacion, podra ser eliminado de la lista de proveedores aprobados.

Si un proveedor no esta aprobado, no se permitira la firma de ningtn contrato ni la recepcion de material o servicios hasta que se adopten las
medidas correctivas necesarias para que el proveedor alcance, como minimo, la condiciéon de «Aprobado condicionalmente».

3.02 calificacién de nuevos proveedores

Rehlko se reserva el derecho a realizar evaluaciones periddicas in situ de las instalaciones del proveedor, sus sistemas de calidad, sus registros y
los productos listos para su envio. Los proveedores deberan disponer de un proceso que garantice el cumplimiento de todas las normativas
gubernamentales aplicables en materia de seguridad y medio ambiente. Deberan cumplirse todas las expectativas aplicables en materia de
responsabilidad social. El personal, los equipos de medicion y las instalaciones de ensayo del proveedor deberan estar disponibles segun sea
necesario para la supervision.

®  Nuevos proveedores: Se evaliian antes de que Rehlko realice pedidos de materiales de produccion o servicios. Una calificacion
de capacidad satisfactoria o un plan de desarrollo adecuado son requisitos previos para realizar el pedido.

®  Proveedores actuales: Rehlko los evaltia para determinar su capacidad antes de adjudicarles nuevos encargos. El formulario de
auditoria se facilitara antes de la visita, con la expectativa de que se puedan responder todas las preguntas.
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4.0 - Aprobacion de piezas

Las piezas o componentes que se adquieran deben estar aprobados para su produccion por la unidad de negocio. Es responsabilidad del proveedor
cumplir todas las especificaciones aplicables. Los proveedores no estan autorizados a iniciar el envio de material en cantidades de produccion a Rehlko
antes de la aprobacion de la pieza o del proceso. La unica excepcion son las pequeifias cantidades de piezas destinadas a pruebas de fiabilidad o de
ingenieria, asi como las necesidades de muestras. Se llevara a cabo una revision de los planos y las especificaciones antes del proceso de aprobacion de
la pieza de produccion.

La unidad de negocio aprobara las piezas mediante uno de los siguientes procedimientos:

4.01 Proceso de aprobacion de piezas de produccion (PPAP)

El proceso de aprobacion de piezas de produccion (PPAP) certifica que los proveedores pueden fabricar de forma constante y repetida productos que
cumplan todos los requisitos de los planos.

Cualquier producto nuevo o cualquier cambio en un producto o proceso esta sujeto a la presentacion del PPAP, asi como a las solicitudes de
desviacion y cambio de los proveedores, tal y como se describe en la seccidén 6.0 de este manual. Rehlko determinara los requisitos del nivel de
presentacion del PPAP.

Una vez recibida la presentacion del PPAP, Rehlko la revisara y le asignara el siguiente estado:

Aprobado: La pieza o el material, incluidos todos los subcomponentes, cumple todos los requisitos del plano. El proveedor esta autorizado a enviar
cantidades de produccion del producto.

Aprobacion condicional: Permite el envio de piezas o material para satisfacer las necesidades de produccion durante un tiempo limitado o en
una cantidad limitada de unidades. La aprobacion condicional solo se concedera cuando el proveedor haya:

1.  Definido claramente los incumplimientos que impiden la aprobacién; y

2. Elaborado un plan de accién acordado con Rehlko. Es necesario volver a presentar el PPAP para obtener el estado de «aprobado». Si
el producto no cumple las especificaciones, también se requiere una Solicitud de Desviacion del Proveedor (SDR) o equivalente.

La aprobacion condicional puede prorrogarse. Si se necesita mas tiempo, es responsabilidad del proveedor ponerse en contacto con el ingeniero
de calidad de proveedores (SQE) correspondiente e indicarle la fecha prevista de finalizacion.

Rechazado: La presentacion del PPAP no cumple los requisitos basados en el lote de produccion del que se ha extraido y/o en la
documentacion adjunta. Se debera corregir el proceso de presentacion para que cumpla los requisitos.

4.02 calificacion del producto y del proceso

En raras ocasiones, cuando no sea posible presentar un PPAP adecuado, el producto y el proceso podran ser aprobados a discrecion del SQE y bajo su
estricto control. En estos casos excepcionales, el SQE comunicara al proveedor unos requisitos de aprobacion claros. Es posible que se requiera la
aprobacion adicional de otros miembros del equipo de la unidad de negocio.

4.03 Suplemento

Para obtener mas informacion sobre los requisitos del PPAP, consulte el Suplemento del Manual de Calidad para Proveedores (véase la seccion 1.02 para
los enlaces)
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5.0 - Medidas correctivas

Los proveedores de Rehlko son responsables de suministrar productos y servicios conformes. Si se producen problemas de calidad, el
proveedor deberéd determinar la causa raiz y las medidas correctivas necesarias para resolver el problema y garantizar que no se repita. Los
proveedores prestaran apoyo a Rehlko mediante asistencia técnica y apoyo sobre el terreno para subsanar cualquier incumplimiento
justificado. Rehlko se reserva el derecho a reclamar a los proveedores los gastos justificados derivados de incumplimientos relacionados
con problemas de calidad y entrega.

5.01 No conformidad y disposicion

Los materiales o servicios no conformes pueden identificarse en cualquier momento del proceso, incluyendo la inspeccion de entrada, el uso, el
consumo, el montaje o el embalaje. Las no conformidades también pueden detectarse durante la supervision, la validacion, en las instalaciones del
cliente final o a través de reclamaciones de garantia.

Se notificara a los proveedores mediante un Informe de Material Defectuoso (DMR) o una Solicitud de Accion Correctiva al Proveedor (SCAR)
tras la deteccion de material y/o servicio no conforme (o cuando un retraso en la entrega provoque la parada de la linea de produccion).

Las no conformidades detectadas en Rehlko podran gestionarse de las siguientes maneras y a discrecion del Grupo Rehlko, la unidad de negocio y/o la planta
[consulte el Suplemento del Manual de Calidad del Proveedor para obtener mas detalles y aclaraciones]:

®  Rechazo de todo el lote y devolucién al proveedor

. Clasificacion, seleccion o reelaboracion en las instalaciones de Rehlko; puede ser necesario que los recursos del proveedor o un tercero
presten apoyo en la reelaboracion.

. Desviacion. El producto no puede enviarse ni consumirse antes de que se apruebe la desviacion.

El proveedor del material sospechoso debera proporcionar una solucién en un plazo de (2) dias habiles. Si no se recibe respuesta, Rehlko
se encargara de la gestion del material. El proveedor debera garantizar que no se comprometera la calidad al gestionar el producto
sospechoso o no conforme. No se realizara ningin envio de productos sospechosos a Rehlko sin una desviacion aprobada. Si el proveedor
esta de acuerdo en que el material no es conforme, debera tramitarse una Autorizacion de Devolucion de Material (RMA) en un plazo de
(2) dias habiles.

5.02 Respuesta del proveedor

El proveedor debera tomar medidas inmediatas tras la recepcion de una solicitud de accion correctiva, lo que incluye ponerse en contacto directamente
con el departamento de calidad del proveedor tal y como se especifica, a menos que la solicitud indique «solo a titulo informativo». El proveedor
debera acusar recibo de la solicitud de accion correctiva y presentar un plan de contencioén en un plazo de 24 horas que incluya medidas a corto plazo
para evitar nuevos envios de materiales no conformes. Debera presentarse un plan completo para la implementacion de medidas correctivas
permanentes en un plazo de 15 dias habiles. En caso de que el analisis de la causa raiz se prolongue mas alla de los 15 dias, debera hacerse todo lo
posible por acelerar los analisis y se espera que se comparta con Rehlko, de forma regular, toda la informacion relativa a las actividades de
investigacion con total transparencia.

. Identificar y poner en marcha un plan de contencién a corto plazo para evitar nuevas no conformidades en Rehlko. Esto puede incluir el

inventario en las instalaciones de Rehlko, en el sistema de distribucion, en las instalaciones del proveedor y en la produccion del proveedor.

. Identificar un plan de medidas correctivas a corto plazo con un calendario para sustituir el material no conforme por material
conforme.

®  Las medidas de contencion, las acciones correctivas a corto plazo y la fecha de aplicacion deben ser documentadas por escrito por el
proveedor y comunicadas al departamento de Calidad del Proveedor, tal y como se establece en la solicitud de accion correctiva.

El proveedor debe enviar su respuesta a una solicitud de medidas correctivas a sus contactos correspondientes (por ejemplo: el comprador y el responsable de
calidad de proveedores). El
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La respuesta debe incluir o documentar:

Definicion y verificacion de la causa raiz de la no conformidad, incluidos los datos de apoyo y/o los resultados de los estudios.

Verificacion de la medida correctiva permanente, incluidos los datos de apoyo, las fechas de implementacion y la documentacion
actualizada del APQP.

Se debe identificar el nimero de lote y la fecha de entrada en vigor de la medida correctiva a largo plazo. Cualquier actualizacion del plan de
medidas correctivas, como las fechas de finalizacion, debe comunicarse a Rehlko.

5.03 Contencion de proveedores

Rehlko ha definido dos niveles de contencion para aislar el producto defectuoso y proteger a la empresa de recibir mas material no conforme.

.01 Nivel de contencién 1 (nivel predeterminado para todos los DMR/SCAR)

El nivel de contencion 1 se activa cuando Rehlko determina que los controles de proceso habituales del proveedor no han logrado evitar
que se filtren productos no conformes y que es necesaria una inspeccion adicional en las instalaciones del proveedor.

Para este nivel, Rehlko exige que el proveedor establezca un proceso de inspeccion redundante en las instalaciones de suministro. El
proveedor es responsable de detectar una no conformidad especifica, aplicar medidas correctivas y garantizar que Rehlko no reciba mas
piezas o materiales no conformes. La inspeccion redundante es obligatoria ademas de los controles habituales del proceso de produccion
del proveedor, y la llevan a cabo los empleados del proveedor.

El nivel de contencién 1 puede aplicarse en las siguientes condiciones:
®  No conformidades repetidas por el mismo problema
®  Controles del proveedor ineficaces para evitar fugas
. Interrupcion grave de las operaciones de Rehlko (interrupcion de la linea de produccion, riesgo de escasez)
®  Riesgo de produccion anticipada o de lanzamiento que requiera una verificacion adicional
®  Deteccion interna de un problema significativo en Rehlko antes de que llegue al cliente

Medidas necesarias:

. Establecer un proceso de contencion independiente en las instalaciones del proveedor en un plazo de 24 horas desde la
notificacion del Nivel de Contencion 1.

¢  Elaborar instrucciones de inspeccion estandarizadas.
®  Proporcionar espacio y las herramientas adecuadas para ejecutar las instrucciones de inspeccion estandarizadas.

®  Eliminar de la cadena de suministro el material sospechoso que se encuentre en transito y en todos los
lugares de almacenamiento para confirmar la identificacion de los puntos de ruptura del material no
conforme.

. Identificar las piezas, los materiales y los contenedores individuales, segiin lo acordado con Rehlko, para garantizar la
trazabilidad de las piezas certificadas para la produccion.

. Certificar todos los envios de material a Rehlko durante este periodo.

®  El proveedor debe documentar diariamente los resultados de la inspeccion (CL1) y proporcionar a Rehlko, como minimo,
informes semanales sobre el estado de la situacion.

Criterios de salida:
®  Se ha identificado la causa raiz del problema y se ha comprobado que se ha resuelto.
. La planta de Rehlko ha recibido envios sin defectos durante un periodo de tiempo o una cantidad de material que especificara el
SQE.
®  Elresponsable de la accion correctiva debe aprobar la salida del CL1 antes de detener la actividad del CL1.

®  Sino se cumplen los criterios de salida en el plazo acordado o si el proceso CL1 se considera ineficaz, el
proveedor pasara al Nivel de Contencion 2.

. Los planes de control, los PFMEAs, las instrucciones de trabajo y otros documentos pertinentes actualizados deben
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Se presentara como prueba objetiva de que se han aplicado y estandarizado las medidas correctivas. Toda la
documentacion debera estar armonizada para garantizar la coherencia y la trazabilidad, con el fin de evitar que se repitan
incidencias en procesos o familias de productos similares.

.02 Nivel de contencion 2 (Contencién por terceros y resolucién de problemas — 3CPR)
El Nivel de contencion 2 se inicia cuando las actividades del Nivel de contencion 1 resultan ineficaces, o cuando el riesgo para Rehlko o el cliente
final requiere una verificacion independiente.

Se trata de un requisito de Rehlko que incluye los mismos procesos que el Nivel de contencion 1, con un proceso de inspeccion adicional a
cargo de una empresa externa de inspeccion y reelaboracion que represente los intereses de Rehlko especificos de la actividad de
contencion. La empresa externa sera seleccionada por el proveedor, aprobada por Rehlko y su coste correra a cargo del proveedor. Este
nivel de contencion se utilizaria como medida de Gltimo recurso.

El Nivel de contencién 2 podra aplicarse en las siguientes condiciones:
®  Incumplimiento de los criterios de salida del Nivel de contencion 1 dentro del plazo acordado
. Envio continuado de material no conforme en el marco del Nivel de contencion 1
®  Elproblema ha llegado al cliente final o al terreno
®  Problemas de alta gravedad que afecten a la seguridad, al cumplimiento normativo o a funciones criticas
. Falta de confianza en el proceso de contencion del proveedor
®  Rehlko determina que es necesaria una inspeccion independiente

Medidas necesarias:
L Las actividades del Nivel de Contencion 1 deben continuar junto con las del Nivel de Contencion 2.
®  Enviar una orden de compra (PO) a la empresa externa.
®  Se debe facilitar el material al inspector externo.

L Establecer un proceso de contencion independiente en las instalaciones del proveedor o en una empresa externa de
inspeccion y reelaboracion en un plazo de 24 horas desde la notificacion del CL2.

®  Elaborar instrucciones de inspeccion estandarizadas para el Nivel de Contencién 2.

®  Proporcionar espacio y las herramientas adecuadas para ejecutar las instrucciones de inspeccion estandarizadas destinadas a la
empresa externa de inspeccion y reelaboracion del Nivel de Contencion 2.

. Identificar las piezas individuales, el material y los contenedores, segun lo acordado con Rehlko, para garantizar la
trazabilidad de las piezas certificadas para la produccion.

®  Solo se debe entregar a Rehlko material CL2.

L La empresa externa documentara diariamente los resultados de las inspecciones (CL1 y CL2) y proporcionara a
Rehlko, como minimo, informes semanales sobre el estado de los trabajos.

Criterios de salida:
®  Se ha identificado la causa raiz del problema y se ha comprobado que se ha resuelto.
®  Laplanta de Rehlko ha recibido envios sin defectos durante un periodo de tiempo o una cantidad de material que especificara el
SQE.
®  Elresponsable de la accion correctiva debe aprobar la salida de CL2 antes de detener la actividad CL2.

. Sino se cumplen los criterios de cierre en el plazo acordado, se suspenderan los nuevos negocios con el proveedor,
lo que podria dar lugar a la exclusion de dicho proveedor de la lista de proveedores.

. Se deben presentar los planes de control actualizados, los PEMEAs, las instrucciones de trabajo y otros documentos
pertinentes como prueba objetiva de que se han aplicado y estandarizado las medidas correctivas. Toda la
documentacion debera estar armonizada para garantizar la coherencia y la trazabilidad, con el fin de evitar que se
repitan incidencias en procesos similares o familias de productos.
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5.04 Recuperacion de costes

Rehlko se reserva el derecho a recuperar los costes administrativos incurridos debido a problemas de calidad en los productos adquiridos. Se podra
aplicar un cargo simbolico por cada DMR, SCAR y desviacion para compensar dichos costes (véanse las definiciones en la seccion 13 de este
manual).

Los incidentes de calidad que causen una interrupcion significativa de las operaciones de Rehlko o que den lugar a una garantia elevada se
evaluaran para la recuperacion de los costes . En estos casos, se detallaran y recuperaran los costes especificos incurridos.

6.0 - Solicitudes de desviaciéon de proveedores y solicitudes de
cambio de proveedor

Rehlko aplica un enfoque basado en el riesgo a la gestion de los cambios de proveedor. No todos los cambios requieren aprobacion previa. Se
espera que los proveedores notifiquen u obtengan la aprobacion en funcion del impacto potencial en la forma, el ajuste, la funcion, la seguridad,
el cumplimiento normativo, la apariencia o la capacidad del proceso de fabricacion.

6.01 Cuestiones que requieren una solicitud de desviacion del proveedor

El proveedor debera notificar por escrito a todas las unidades de negocio y centros a los que se suministra su producto tan pronto como sospeche
que el producto que se va a enviar no cumple con los requisitos de disefio. El proveedor debera notificar por escrito a sus contactos de calidad y
compras antes de cualquier cambio en el proceso o modificacion de las herramientas. El producto no debe enviarse hasta que se reciba la resolucion.

Todas las solicitudes de desviacion deben incluir los motivos por los que el producto se ha desviado de las especificaciones; es decir, el proveedor
debe demostrar que comprende los factores que han provocado la no conformidad.

Una vez obtenida la desviacion aprobada, si asi lo requiere el solicitante de la desviacion, el proveedor debera identificar todos los documentos de
envio, cajas y palés con el nimero de desviacion.

Cuando caduque la desviacion, no se podra enviar ningiin producto adicional hasta que este cumpla los requisitos del plano. Si fuera necesario, el
proveedor podra solicitar una prorroga de la desviacion.

En caso de que el proveedor pueda suministrar un producto conforme antes de la fecha de vencimiento de la desviacion, es responsabilidad
del proveedor ponerse en contacto con sus interlocutores de calidad y compras para determinar qué datos de presentacion o documentacion
se requieren, si los hubiera. Podrian ser necesarios datos adicionales en funcion de la gravedad de la no conformidad.

Cualquier proveedor que envie productos a Rehlko antes de obtener una desviacion aprobada podra verse obligado a clasificar el producto en las
instalaciones de Rehlko o a que se le devuelva el producto a su cargo. Si es necesario realizar la clasificacién en Rehlko debido a necesidades de
produccion y el proveedor no puede prestar su colaboracion en el plazo requerido, Rehlko o un tercero llevara a cabo la clasificacion y el proveedor sera
responsable de todos los gastos incurridos.

El proveedor debera facilitar la fecha, el niimero de orden de compra y/o el niimero de lote del primer envio de producto que cumpla los
requisitos de impresion.
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6.02 Solicitudes de cambio iniciadas por los proveedores

Rehlko desea que nuestros proveedores participen activamente en el desarrollo de nuevos productos, lo que contribuye a un lanzamiento satisfactorio para
nuestros clientes. Rehlko desea que nuestros proveedores identifiquen posibles problemas y preocupaciones antes del lanzamiento del producto. Rehlko
desaconsejara cualquier solicitud de cambio por parte de los proveedores durante al menos 6 meses tras la aprobacion del PPAP.

Todos los cambios propuestos en los materiales de produccion suministrados deben estar debidamente documentados y aprobados por escrito
por Rehlko antes de su implementacion. En caso de duda sobre si es necesario presentar una solicitud, el proveedor debera consultar al
responsable de compras o al responsable de calidad del proveedor correspondiente.

Los cambios en el producto y en el proceso que puedan afectar a la forma, el ajuste, la funcion, la seguridad, el cumplimiento normativo, el
aspecto o la capacidad del proceso de fabricacion requieren la presentacion a Rehlko de un documento formal de «Solicitud de cambio del

proveedor» o equivalente, para su revision y aprobacion. Por defecto, se exigira la presentacion de una nueva solicitud de aprobacion de la

pieza (PPAP).

Entre los ejemplos de cambios propuestos que requieren aprobacion se incluyen:

. Cambios en el disefio del producto (dimensiones, materiales, rendimiento, aspecto)
. Cambios en la ubicacion de fabricacion

®  Cambios en las herramientas que afecten a las caracteristicas de la pieza

. Subproveedores nuevos o modificados que afecten a las caracteristicas del producto

. Cambios en los procesos que afecten a los parametros validados o a la capacidad

. Cambios que afecten a caracteristicas clave o criticas

®  Cambios en los métodos de inspeccion o ensayo que afecten a los criterios de aceptacion

6.03 Presentacién de la solicitud de desviacién o cambio

Se debe cumplimentar un formulario de «Solicitud de cambio por parte del proveedor» y enviarlo a la persona de contacto correspondiente para su
aprobacion por parte de la unidad de negocio y las sedes. (véase la seccion 1.02 para los enlaces)

6.04 Cambios iniciados por Rehlko

Las unidades de negocio de Rehlko pueden utilizar diversos métodos para solicitar un cambio en las especificaciones. Es responsabilidad del
proveedor revisar y aceptar el cambio, asi como volver a presentar un paquete PPAP. Los proveedores deben informar al departamento de
compras de Rehlko sobre el stock de piezas que puedan no cumplir los nuevos requisitos.

Consulte la seccion 2.0 del Suplemento del Manual de Calidad para Proveedores correspondiente a su unidad de negocio para obtener mas
detalles sobre el proceso de cambio. (véase la seccion 1.02 para los enlaces)
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7.0 — Fichas de evaluacién de proveedores

7.01 Componente de calidad

Rehlko utiliza un sistema de fichas de evaluacion para supervisar el rendimiento de los proveedores en diversas areas, incluida la calidad. Las fichas de
evaluacion son una herramienta que permite tanto a Rehlko como al proveedor identificar areas de oportunidad para mejorar el rendimiento. La ficha de
evaluacion puede utilizarse como referencia a la hora de tomar decisiones estratégicas, por lo que es importante que los proveedores supervisen sus fichas y
tomen medidas de inmediato para abordar cualquier area que requiera atencion.

Si el rendimiento del proveedor no mejora, se pondra en marcha un Plan de Mejora del Proveedor (SIP). El proveedor sera responsable de elaborar y
ejecutar el plan, y la alta direccion del proveedor debera confirmar su compromiso con el plan de mejora propuesto por Rehlko. El SIP incluira
objetivos de rendimiento definidos. Cuando se alcance el nivel de rendimiento requerido, el proveedor saldra del SIP; si no se cumplen los objetivos,
el proveedor permanecera en el SIP con un plan de accion adicional asignado para el afio siguiente.

Durante el SIP, se supervisara mensualmente a los proveedores en funcion de indicadores clave de calidad, segun corresponda. Estos pueden incluir la
tendencia de PPM, el estado de SCAR, la revision del grafico de Paynter, la identificacion y eficacia de las medidas a prueba de errores, los planes de
mejora continua, las tendencias de rechazo interno, las observaciones de auditoria y el progreso en los planes de accion. Las revisiones mensuales del
SIP se llevaran a cabo en las instalaciones del proveedor, en Rehlko o de forma virtual, dirigidas por el ingeniero de calidad de proveedores de
Rehlko.

8.0 - Gestién de los activos de utillaje propiedad de Rehlko

8.01 Requisitos generales

Esta seccion establece los requisitos para la identificacion, proteccion, mantenimiento, conservacion, almacenamiento, transferencia y
eliminacion de los activos de utillaje propiedad de Rehlko ubicados en las instalaciones de los proveedores. Los proveedores son responsables de
salvaguardar estos activos y de garantizar que permanezcan funcionales y disponibles para respaldar los requisitos de produccion y servicio de
Rehl .

8.02 Ambito de aplicacién

Estos requisitos se aplican a todos los activos de fabricacion, inspeccion, ensayo, montaje, utillaje, calibracion, accesorios, moldes, matrices y activos
relacionados propiedad de Rehlko que se utilicen para dar respuesta a los requisitos de produccion o servicio.

8.03 Propiedad de los activos

Todas las herramientas, calibres, accesorios, moldes, matrices, patrones, componentes de repuesto y activos de fabricacion relacionados
financiados, adquiridos o propiedad de Rehlko seguiran siendo propiedad de Rehlko, independientemente de su ubicacion fisica.

El proveedor reconoce que estos activos se mantienen en sus instalaciones con el Gnico fin de respaldar la fabricacion, inspeccion, ensayo, montaje,
validacion y mantenimiento de los productos de Rehlko.

Los activos de herramientas propiedad de Rehlko no podran modificarse, transferirse, reubicarse, desecharse ni retirarse de ningun otro modo de su uso
previsto sin la autorizacion previa por escrito de Rehlko.
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8.04 Propiedad de los activos

El proveedor debera establecer procedimientos documentados para la identificacion y el control de todos los activos propiedad de Rehlko.

Como minimo:
. Los numeros de identificacion de los activos de Rehlko deberan permanecer adheridos y ser legibles.

. Se mantendran la identificacion de las herramientas, la identificacion de las cavidades, el nivel de revision de ingenieria y otras marcas
de trazabilidad.

. Se verificaran periddicamente los inventarios de herramientas.
®  Se controlara y documentara la ubicacion de los activos.
®  Se debera informar inmediatamente a Rehlko de cualquier activo o marca de identificacion que falte.

8.05 cuidado y prevencion de las herramientas

El proveedor debera establecer procedimientos documentados para la limpieza, conservacion, manipulacion y proteccion de todas las herramientas
propiedad de Rehlko.

Cuando se retiren de la produccion, las herramientas deberan limpiarse e inspeccionarse antes de su

almacenamiento. El proveedor debera garantizar que:

. Que las herramientas estén protegidas contra dafios fisicos.

®  Las superficies mecanizadas y de precision estén protegidas contra la contaminacion.
®  Las caracteristicas criticas de las herramientas no se deterioren.

. Que las herramientas se mantengan en condiciones Optimas para la produccion.

. Que las herramientas se almacenen en un entorno limpio y controlado.

Se prestara especial atencion a la proteccion de las superficies y caracteristicas criticas de las herramientas, entre las que se incluyen:
. Superficies de corte
®  Superficies de conformado
®  (Cavidades y nticleos
®  Correderas e insertos
. Superficies de desgaste
. Superficies de referencia y de calibracion

8.06 Prevencion de la corrosién

Los proveedores deberan aplicar practicas de prevencion de la corrosion para proteger las herramientas contra la oxidacion, la formacion de 6xido, la corrosion
por picaduras y el deterioro de la superficie.

Antes del almacenamiento, el proveedor debera:
®  Limpiar todas las superficies de las herramientas.
®  Eliminar los residuos del proceso y los contaminantes.
®  Aplicar materiales anticorrosivos o inhibidores de corrosién homologados.
®  Proteger las superficies de acero expuestas de la exposicion ambiental.
. Cubrir o embalar las herramientas seglin sea necesario para evitar la corrosion.

El proveedor debera inspeccionar periddicamente las herramientas almacenadas para detectar:
e Oxido
®  Corrosion
®  Oxidacion superficial
*  Pitting
®  Acumulacién de humedad
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. Deterioro de los recubrimientos protectores

Las condiciones que puedan afectar negativamente al rendimiento de las herramientas, a la capacidad dimensional, a la calidad del producto o a la
vida util deberan comunicarse a Rehlko.

8.07 Prevencion en el sistema de refrigeracion

Las herramientas que utilicen circuitos de refrigeracion, incluidas las de moldeo por inyeccion, moldeo por compresion y fundicion a presion, deberan
protegerse contra la corrosion interna, la contaminacion, los dafios por congelacion y la formacion de incrustaciones.

Antes del almacenamiento y de periodos prolongados de inactividad, el proveedor debera:
. Drenar todos los circuitos de refrigeracion.
. Drenar los colectores, las tuberias, los racores y las mangueras.
®  Purgar todos los canales de refrigeracion con aire comprimido o un proceso equivalente.
®  Comprobar que se haya eliminado toda la humedad residual.
®  Aplicar inhibidores de corrosion a los circuitos internos cuando sea necesario.

®  Inspeccione los sistemas de refrigeracion en busca de obstrucciones, fugas o contaminacion excesiva.

Antes de reanudar la produccion, se comprobara el funcionamiento y la integridad de los sistemas de refrigeracion.

8.08 Mantenimiento preventivo
El proveedor debera mantener un programa de mantenimiento preventivo documentado para todas las herramientas propiedad de Rehlko. La

frecuencia del mantenimiento se determinara teniendo en cuenta factores tales como:
. Numero de utilizaciones de las herramientas
. Recuento de ciclos
®  Volumen de produccion
. Horas de funcionamiento
. Rendimiento historico de las herramientas
. Recomendaciones del fabricante
. Importancia critica de las herramientas

Las actividades de mantenimiento preventivo deberan incluir la inspeccion de los componentes de las herramientas, las superficies de desgaste, los
sistemas de refrigeracion, los elementos de alineacion, los dispositivos de seguridad y otros elementos criticos, segin proceda.

Los registros de mantenimiento deberan incluir:
®  Identificacion del activo
®  Actuaciones de mantenimiento realizadas
®  Fecha de finalizacion
. Evaluacion del estado de la herramienta
L Reparaciones realizadas
. Componentes sustituidos
®  Préxima intervencion de mantenimiento programada

Los proveedores deberan mantener las herramientas propiedad de Rehlko en un estado que permita fabricar de forma constante productos conformes y
cumplir los requisitos de produccion aprobados.
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8.09 Renovaciones importantes previstas

Cuando se prevea una renovacion, reconstruccion o sustitucion significativa del utillaje, el proveedor debera notificarlo a Rehlko y proporcionar la
documentacion justificativa adecuada, incluyendo el estado del utillaje, el historial de mantenimiento, el alcance propuesto de los trabajos, los plazos y
los costes estimados, cuando proceda. Las actividades de renovacion que requieran la revision o aprobacion de Rehlko no podran llevarse a cabo hasta
que se obtenga la autorizacion por escrito.

8.10 Renovaciones de emergencia

Si los dafios en las herramientas, el desgaste excesivo, un fallo catastrofico u otras circunstancias imprevistas ponen en riesgo la continuidad de la
produccion, la calidad del producto, el cumplimiento de los plazos de entrega o los requisitos del cliente, el proveedor debera notificarlo
inmediatamente a Rehlko.

Las notificaciones de emergencia deberan incluir:
L Descripcion del problema.
®  Identificacion de las herramientas afectadas.
. Causa raiz, si se conoce.
. Repercusion en la produccion y la entrega.
. Medidas provisionales de contencion.
L Requisitos estimados de reparacion o reacondicionamiento.
. Plazo de recuperacion y plan de reanudacion de la produccion.

El proveedor colaborara con Rehlko para evaluar las medidas correctivas, los requisitos de renovacion y la solucién de producciéon temporal necesaria
para restablecer la capacidad de produccioén lo antes posible.

8.11 Derechos de acceso y recuperacion de Rehlko

Rehlko se reserva el derecho a inspeccionar, auditar y verificar el estado, el mantenimiento y el inventario de las herramientas e es propiedad de
Rehlko.

8.12 Transferencia de herramientas y finalizacion del programa

Una vez finalizado el programa, en caso de inactividad prolongada o a peticion de Rehlko, el Proveedor debera devolver todas las herramientas
propiedad de Rehlko en condiciones aptas para la produccion.

Antes del envio, el proveedor debera:
L Limpiar todas las herramientas.
° Realizar las tareas de mantenimiento necesarias.
®  Aplicar proteccion antioxidante.
. Proteger todas las cavidades, nucleos, punzones, insertos y superficies criticas.
®  Drenar todos los sistemas de refrigeracion.
. Purga los canales de refrigeracion, los colectores y las mangueras.
®  Fija bien los componentes sueltos y las piezas de repuesto.
. Embale las herramientas para evitar dafios durante el transporte y la corrosion.
. Facilite los registros del historial de mantenimiento y de las herramientas cuando se le soliciten.

Cualquier dano conocido, componente que falte, corrosion, desgaste excesivo, modificaciones no autorizadas o condiciones que afecten al
funcionamiento de las herramientas deberan comunicarse a Rehlko antes del envio.

El proveedor debera mantener las herramientas en un estado que permita que el activo se reincorpore a la produccion con un esfuerzo de restauracion
minimo, garantizando al mismo tiempo la continuidad de la fabricacién y la calidad del producto.
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9.0 - Embalaje, etiquetado y manipulacién

Los productos en proceso y los productos terminados deberan embalarse adecuadamente para protegerlos de posibles daflos. El embalaje debera cumplir
todas las leyes, codigos y normativas de transporte aplicables. Todos los envios deberan embalarse o colocarse en un contenedor nuevo, salvo que se
especifique lo contrario. Las albaranes deberan adjuntarse al exterior de la caja en sobres de envio. Todos los embalajes deben cumplir las normas de
ensayo de la Asociacion Internacional de Transporte Seguro (ISTA), segiin corresponda.

Los embalajes de madera deben cumplir con la normativa ISPM 15.

El proveedor debera garantizar que todos los embalajes de Rehlko estén limpios y libres de suciedad, residuos, materiales extrafios y dafios. Todos
los embalajes retornables y el material de relleno que no estén limpios y libres de suciedad, residuos, materiales extrafios y dafios podran ser
objeto de rechazo.

El embalaje debera etiquetarse de acuerdo con todas las normas de Rehlko, salvo que se especifique lo contrario. El embalaje y el etiquetado
deberan cumplir con las especificaciones o requisitos de Rehlko. Cada envio debera estar marcado con el nimero de pieza de Rehlko, el
numero de pieza de fabricacion, la cantidad, el nimero de lote, el nombre de la planta de Rehlko, la direccion, el peso bruto en libras y
cualquier otro requisito especificado que sea aplicable. Los proveedores deberan notificar a Rehlko cuando se modifiquen los métodos de
etiquetado o los documentos relacionados con codigos, normas y/o requisitos reglamentarios.

El proveedor debera identificar los articulos y/o los envases o contenedores de material con vida util indicando la fecha de fabricacion o la fecha
de caducidad, junto con cualquier condicion especial de almacenamiento y manipulacion, ademas de los requisitos normales de identificacion.
Salvo que se especifique lo contrario, debera quedar un minimo del 75 % de la vida util al momento de la recepcion en Rehlko.

El producto debera enviarse en las cantidades estandar especificadas, en embalajes aprobados, en cada envio. Cualquier excepcion requerira la
aprobacion especifica de Rehlko.

Cuando proceda, las etiquetas con cddigos de barras para los productos destinados a EE. UU. deberan cumplir con las normas ANSI
MH10.8M o AIAG y estar en formato Code 39. Los detalles sobre los requisitos aplicables a las etiquetas con codigos de barras se pueden
consultar en la seccion «Conducting Business» (Relaciones comerciales) del sitio web de proveedores de Rehlko (véase la seccion 1.02 para
los enlaces).
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10.0 - Caracteristicas del producto

Rehlko especifica el uso de simbolos para identificar las caracteristicas clave del producto que afectan a la seguridad, la normativa legal, los codigos
y las normas, los dafios consecuentes, el ajuste, la forma, la funcién, el aspecto y los puntos de fijacion del cliente. Estas caracteristicas deberan
identificarse en los planos antes de la oferta y sefialarse con simbolos unicos. Los simbolos pueden variar segun los procedimientos de cada unidad
de negocio.

Consulte el Suplemento de Calidad para Proveedores de su unidad de negocio correspondiente para conocer los requisitos de cada caracteristica.

Se mantendran conversaciones con el proveedor en una fase temprana del proceso para revisar, debatir conjuntamente y acordar las caracteristicas
del cliente y las caracteristicas significativas. Cualquier duda que tenga el proveedor sobre su capacidad para cumplir los requisitos debera
comunicarse lo antes posible.

Las caracteristicas que no se hayan etiquetado como caracteristicas clave se consideran caracteristicas normales. En caso de discrepancia, es
probable que la caracteristica tenga un efecto menor sobre la funcion o la apariencia. Las caracteristicas clasificadas como normales deben ajustarse
a la especificacion.

La designacion de caracteristicas clave no reduce la importancia de ninguna otra caracteristica que figure en un plano. Todas las tolerancias son absolutas y no
deben superarse, independientemente de su clasificacion.

Consulte la seccion 6 del Suplemento del Manual de Calidad del Proveedor para obtener detalles especificos.

11.0 - Normativa gubernamental, de seguridad, de cumplimiento y
medioambiental

Todos los materiales adquiridos deberan cumplir las restricciones gubernamentales, de cumplimiento normativo y de seguridad vigentes en
materia de materiales restringidos, toxicos y peligrosos, asi como las consideraciones medioambientales, eléctricas y electromagnéticas
aplicables a los paises de fabricacion y venta. El proveedor debera seguir las directrices de seguridad de la Aduana de EE. UU. para el programa
C-TPAT si participa en la importaciéon de mercancias a los Estados Unidos de América.

Los requisitos especificos de Rehlko pueden superar los requisitos generales.
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Los proveedores de nivel 1 de Rehlko son plenamente responsables de la calidad de su red de proveedores de subnivel. Durante el desarrollo del
producto, el departamento de Calidad de Proveedores de Rehlko verificara que todos los proveedores de nivel 1 cuenten con planes solidos de

gestion de subnivel. Las expectativas son las siguientes:

- que los proveedores de nivel 1 tengan conocimientos basicos sobre los procesos de los subproveedores (no es necesario que sean expertos);

- que se compruebe que todas las especificaciones se comprenden y se cumplen en todos los niveles de la cadena de suministro; en caso

necesario, se debe solicitar aclaracion a Rehlko; y

- todos los subproveedores deben contar con un sistema de calidad implantado: PFMEA, plan de control, auditorias de procesos, 5S,
instrucciones de trabajo estandar, manipulacion de piezas, mantenimiento preventivo, PPAP, etc. Todas las aprobaciones de procesos de los

subproveedores son responsabilidad del proveedor de primer nivel;

Incluso en situaciones en las que se haya ordenado o encargado el uso de un proveedor de nivel inferior, el proveedor de nivel 1 tiene la
responsabilidad ultima de garantizar que el producto final cumpla plenamente con los requisitos. Cualquier problema debe comunicarse a

Rehlko lo antes posible para su resolucion.

En el caso de proyectos criticos o complejos, Rehlko se reserva el derecho a solicitar una verificacion in situ de los procesos de los subproveedores. En

estos casos, Rehlko colaborara con el proveedor de primer nivel para organizar los tramites necesarios.

Como proveedor de primer nivel, ten en cuenta las expectativas de calidad que Rehlko tiene respecto a ti: no aceptes nada menos de tus

subcontratistas.
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13.0 - Glosario/Apéndice
13.01 Términos

Aprobacion de proveedores: proceso previo a la adjudicacion para determinar la capacidad y la compatibilidad para respaldar los planes y
la vision a largo plazo de Rehlko.

Desarrollo de proveedores: programa proactivo para el desarrollo y la mejora continua.
®  Proyectos de mejora conjunta
. Identificacion de herramientas para la mejora continua
*  Formacion de proveedores
. Conferencias de proveedores

Certificado de analisis (C of A): documento de calidad recibido de un proveedor que indica los resultados de pruebas especificas realizadas en los
productos antes de su envio. También puede indicar el rendimiento del proceso utilizado para fabricar los bienes o productos adquiridos.

C-TPAT (ALIANZA ADUANERA Y COMERCIAL CONTRA EL TERRORISMO) --
Para obtener mas informacién sobre las areas de interés, visite el sitio web de C-TPAT:
http://www.customs.gov/xp/cgov/import/commercial_enforcement/ctpat/foreign_manuf/security recom mendations.xml

EDI — Intercambio Electrénico de Datos --

Transmision electronica de 6rdenes de compra y facturas (no transmision por fax)

La transferencia de datos entre diferentes empresas mediante redes, como Internet. A medida que cada vez mas empresas se conectan a Internet,
el EDI esta cobrando cada vez mas importancia como mecanismo sencillo para que las empresas compren, vendan e intercambien informacion.

LEP (Leading Edge Procurement) --

Técnicas de planificacion utilizadas para controlar los activos (inventario) de tal forma que los procesos optimicen la disponibilidad de las
existencias de material en la planta de fabricacion, limitandolas unicamente a lo que, cudndo y cuénto sea necesario. Los procesos LEP incluyen la
consignacion, el sistema «dock-to-shop» y el sistema de demanda/extraccion. El proveedor puede aplicar la fabricacion «justo a tiempo» (JIT), en
la que el producto se «extrae» a medida que avanza hacia su finalizacion, en lugar del sistema convencional de produccién en masa de «empuje».
La aplicacion de herramientas como el Kanban (en japonés: «sefial») marca un ciclo de reposicion para la produccion y los materiales y mantiene
un flujo ordenado y eficiente de materiales a lo largo de todo el proceso de fabricacion.

Proceso de aprobacion de piezas de produccion (PPAP) --

Cuando asi lo requiera la unidad de negocio o la planta, se podra solicitar al proveedor que obtenga la aprobacion de piezas o componentes mediante la
presentacion del PPAP. El objetivo de la aprobacion de piezas es determinar si los proveedores comprenden todos los requisitos de Rehlko y si sus
procesos demuestran la capacidad de producir de forma constante piezas que cumplan dichos requisitos.

Para mas informacion, consulte los requisitos de la AIAG y del Grupo/Unidad de Negocio.

AIAG: Automotive Industry Action Group (http:/www.aiag.org/)
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NIMF 15: Normas internacionales que exigen que los materiales de embalaje de madera sean tratados térmicamente o fumigados con bromuro
de metilo y marcados con una marca internacional homologada que certifique el tratamiento
https://www.ippc.int/servlet/CDSServlet?status=NDOxMzM50SY2PWVulJjMzPSomMzc9a29z

Normativa para la importacién de materiales de embalaje de madera a EE. UU. --

La normativa incorpora ahora normas internacionales que exigen que el material de embalaje de madera sea tratado térmicamente o
fumigado con bromuro de metilo y que lleve una marca internacional homologada que certifique dicho tratamiento. Para obtener mas
informacion, consulte el sitio web_http://www.aphis.usda.gov/ppg/swp/import.html

Grupo empresarial: organizacion de las unidades de negocio relacionadas. Consulte www.rehlko.com, en la seccion «Negociosy», para revisar los
grupos de Sistemas Energéticos Industriales, Tecnologias de Transmision y Energia Doméstica, si procede.

Unidad de negocio: divisiones o entidades juridicas de Rehlko. Consulte www.rehlko.com, en las subcategorias de cada grupo empresarial (es
decir, Sistemas de Potencia, Motores, Energia Doméstica, etc.).

Informe de material defectuoso (DMR): notificacion de defectos con fines meramente informativos enviada al proveedor para documentar problemas
relacionados con material defectuoso.

Solicitud de medidas correctivas al proveedor (SCAR): notificacion al proveedor de la necesidad de adoptar medidas correctivas. Las SCAR suelen
requerir una respuesta inicial en un plazo de 24 horas desde su emision.

13.02 Registros de calidad

®  Solicitud de medidas correctivas al proveedor (SCAR)

. Informe de material defectuoso (DMR)

. Informe de material defectuoso del proveedor (SDMR)

. Simbolos de clasificacion de las caracteristicas clave del producto:

O  Las caracteristicas clave del producto se identifican en los planos antes de la oferta y se indican con simbolos
unicos. Los simbolos pueden variar segun el grupo, el sector o los procedimientos locales, con términos como
«cliente», «importante» o «critico».
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REV.N. CAMBIO AUTOR FECHA
1.0 Version inicial L. McAdam 30/08/2005
1.1 Mejora de la Solicitud de Cambio del Proveedor (SRC) de la L. McAdam 14/11/2008
version 11.0
2.0 Reorganizacion de las secciones sobre la solicitud de cambio del Consejo Global de 20/06/2013
proveedor Adquisiciones
Se ha afiadido una nueva seccion sobre contencion avanzada
Definicion detallada del proceso PPAP Consejo Global de
Calidad
2.1 El nimero GPI ha cambiado de 3009 a 2004. B. Fenner 27/01/2014
3.0 Se ha actualizado el SQM para reflejar las practicas actuales de G. C. Wilson y otros 1 de febrero de
Rehlko en materia de SQ 5020
utilizadas en todas las unidades de negocio; se ha anadido la
seccion 5.05 sobre recuperacion de costes y se ha revisado el
contenido de la seccion 12
4.0 Se ha actualizado el enlace web del Grupo de Motores, G. C. Wilson y otros 16/05/2022
Sistemas de Energia y Suministradores de Energia
Residencial
5,0 Revision de Kohler frente a Rehlko. Actualizado segln las nuevas |J. yosick 29/06/2026
politicas de Rehlko. Se anaden secciones de los distintos J. Larson
suplementos de requisitos de calidad para proveedores.
6.0 Reescritura completa de la seccion 8. Se han afadido requisitos . Yosick 24/08/2026
detallados sobre la propiedad, identificacion, conservacion,
mantenimiento, renovacion, auditorias, almacenamiento, transferencia
y proteccion de los activos de utillaje propiedad de Rehlko.
Se ha eliminado el n.° de GPI, ya que no es relevante para Rehlko.
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