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Relevanz des Themas
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Künstliche Intelligenz
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Studie MedDoc vs. Realbot
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Antworten der 

EXABO-

Experten

BioMistral 7B GPT-4

MedBot vs. RealDoc

Patientenfragen

mit Antworten

Evaluation durch 4 Experten

Korrektheit Verständlichkeit Relevanz Empathie

Extraktion aus EXABO

Generierung der 

Antworten

Evaluationskriterien, jeweils auf einer 5-stufigen Likert Skala

80 Englisch

23 Deutsch

Weitere Kontextinformationen durch 

Orphanet-Datenbank 

Hintergrund der Studie war den Teilnehmenden nicht bekannt

SurveyMonkey zur Randomisierung der Fragen

7 zusätzliche Fragen zur

Differenzierung der 

Antworten und KI
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Studie zur Large Language Modells
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COR COM REL EMP

Mean Evaluation Scores

Physicians BioMistral 7B GPT-4

COR: Correctness            COM: Comprehensibility

REL: Relevance                EMP: Empathy

Intraklassenkorrelationskoeffizient
(Reliabilität)

Correctness (0.728)
Comprehensibility (0.629)
Relevance (0.701)
Empathy (0.663)
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Antworten im Fragebogen – Zusammenfassung

Frage Antwort

Inwieweit könnten Chatbot-Antworten dazu beitragen, die 

Arbeitsbelastung von Ärzten zu verringern? Würden Sie eine solche 

Antwort als ersten Entwurf betrachten?

Alle Teilnehmer empfinden die vorgefertigten Antworten eines Chatbots 

für hilfreich und würden sie nutzen. Sie erwarten, dass er grundlegende 

Informationen aus der Literatur bereitstellt.

Welche potenziellen Risiken sehen Sie bei der Verwendung von 

Chatbots, insbesondere im Hinblick auf Fehlinformationen oder das 

Übersehen wichtiger Informationen?

Die Teilnehmer sind sich weitgehend einig, dass diese Risiken 

vermeidbar sind, wenn das Tool den Fachpublikationen und Richtlinien 

entspricht und einer gründlichen Validierung unterzogen wird.

Welche Überlegungen würden Sie anstellen, bevor Sie den Einsatz 

eines Chatbots in der Praxis in Betracht ziehen?

Die Teilnehmer würden das Risiko von Halluzinationen überprüfen, 

Tests durchführen und Aspekte wie Datenschutz, Benutzerfreundlichkeit 

und Kosten berücksichtigen.

Wie beurteilen Sie die ethischen Aspekte der Verwendung eines 

Chatbots, insbesondere im Hinblick auf die Vertraulichkeit von 

Patientendaten?

Die Teilnehmer sind sich einig, dass der Schutz der Privatsphäre der 

Patienten von größter Bedeutung ist. Sie gehen davon aus, dass man 

diesen Schutz gewährleisten kann.

Gibt es in den Antworten irgendwelche rückblickenden Merkmale oder 

Hinweise, die Sie vermuten lassen, dass sie von einem Arzt oder einem 

Chatbot stammen? Wenn ja, welche?

Die Teilnehmer geben formale Korrektheit, aber Unlogik, 

Unverständlichkeit, unvollständige Sätze, Allgemeinheit und 

Studienzitate als Hinweise für Chatbot-Antworten an.

Welche rechtlichen Herausforderungen sehen Sie bei der 

Implementierung eines KI-basierten Chatbots in der Arzt-Patient-

Kommunikation?

Die Meinungen der Teilnehmer zu diesem Thema gehen auseinander. 

Einige verweisen auf Datenschutzprobleme, während andere 

optimistisch sind, dass der Chatbot als Unterstützungssystem 

umgesetzt werden kann.
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Diskussionen

• GPT4 erzielte signifikant bessere Ergebnisse 

• Hohe Empathie; jedoch kulturell eingeschränkt

• Biomistral 7B signifikant schlechter; mögliche Ursache geringe 

Parameteranzahl und Defizite im Deutschen

• Biomistral 7B kann jedoch lokal betrieben werden

• Gefahr von Halluzinationen sind groß

• LLMs in der Patientenkommunikation könnten Zeitdruck minimieren und 

fehlendes Wissen kompensieren

• Begrenzte Repräsentativität: Nur 4 Ärzte als Bewertende, jedoch moderate 

bis hohe Inter-Rater-Reliabilitäten
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