IDC LINK Wz s

.
<« v N
Real-time IDC Research® opinion on industry news, trends and events ”‘"\, b %7 I 1~\

Celonis (2 & 5 BElfbEkgE R 4 —EH IV &
T A, = TRITETEEY AT A (EMS) DH#fl

October 18, 2020
By: Maureen Fleming

2490749

Celonis N E VR AT mE AR & LI2FATE L A7 2 (EMS : Execution Management
System) Z ST ALTZ A I 703, FEENEME M 2HIRL . FEHEEOREE 2 i
VRS 2 E~DBELAREE > TV DIES OALUC ) £ AEL TS, Celonis (X, #ERD
TREATA =TT R AL TV V= AnD, TR RAETOV T A LA
BT D ENI AL ZTOR—F 7+ U A% RIFITHLHRE L TV 5D, Integromat O I
Lo TEMS D2 —H—{p 3L, 7 ut AOMBRORERFERZEaA P TRITEHZ
LMz, £ ORBEEELZ BE LT 57 1 7T LORERBHIENFTRE L 72 5,

N T4k
Celonis [X. 20204E 10 H 14 HICBfE SN [ma s AT L« F—] OA X2 FT, FITEH
AT L (EMS) DOFEIT &I 1{E RV T O Integromat BN ZF 3R L7z,

EMSIZBZE DT OB AFATX ¥ T 4 M ESH5Z 2 HME LTWD, FETH v
VT ADERIT. 7T AREBLNNVOEEL DL NI T — TRl LI ED, 1
ADANR, 1 BEO~vy, Fid7 o AR —ERMTICETCEA2NHEZFHRILZL O
ThdH, BMIZATRIETLLRDE IR D,

FATH X NUT A = RS AT (R4 Y —2)
EMS 2B TS 15,

»  Celonis Execution Instrtuments — 7Rk A< A = THEHT S 170 DX v r—I4L
LiedN—7Y v hCTHBRESh, ETXYy v (BB ZRE LLEOE Z 31
T35 7—7VY MZiE, FrEAD BPMN 5 /L KPI DEHERENEGEND,
TaYAF— LT — LI, ZOTETa—LOREFHALT, Yot AEE
ITT6HBERDT 7 )V —HPCERTENMADHZ LT, 77 /00 —_—2AD
FATX v v T HEET D,

* Celonis Execution Applications — DT —FBEENR T 7V Fr— 3 U EAWVWT,
FEITRRN X ¥ v FEHGICERB L OIS 5, 2 L CHEORRBRELXHE
L. 7o R0EBRYE LEKEEZRY GV, AEOEVRRA T nR RICBh T
HEERDEEEEEZITS  FTT7 7V r—vaid7 v 7 L— b aEH L TE
FIIZHRHE L 721142 3883 5, Celonis Opportunity Management [, = 5 =2
ek, HERMER, BEASL—va T U X MAFIIy r—IfbEn T
W%, Accounts Payable (AP) 1%, =FHHYME | AP F— A%&MF . SFHLY ve, i
B7 U A MaFIic Ny r—Ifb & T 5, Collections Management ([FIXE L) 13,
EUNAR YT BT — A% . SFHEY VP, BT Y X ity r— oAk
ST,

IcUS46943120


https://www.celonis.com/blog/the-new-state-of-business-execution/
https://www.celonis.com/blog/the-new-state-of-business-execution/
https://www.celonis.com/press/celonis-acquires-integromat-an-industry-leading-online-automation-platform
https://www.celonis.com/press/celonis-acquires-integromat-an-industry-leading-online-automation-platform

*  Celonis Studio — ¥ A X <A XA EITFEREZERIERL, 7V r—vav
ELTE&(MM)?étbwn—:—F%%ﬁP %L N— N — D 5T
THFFENTE Y, CAMELOT OFEHEFE X A T OEMATERFHEINY 2 —~< A
= /7 . Protivii D=2 b —)L= 7B LA Zailution DfTIMHER L= > h e —/L

72 L Celonis DF/X— M F—8MBADOFETT SV r—a U EREFE LR,

EMS|IZ., EVR AT u A5 XETH NI a T X hr—a 8L, &6
R AW A FITT AT AL 4 v— & L CHRET B,

TaERAFATLUA Y —IZiE, LFREEND,

» FLYTVETN —EE, RYI—, ki@»—w&f&%—&(ﬁ&ﬁﬁ)&#
WL, T EROETHECET LI ITXITOMERLERST S 2%, BPMN 7
ntAET IV, KPIER, HIE, XvFv—7, t/%%@%ﬁ k;o%m%”
ETNANEGEND, LT 2T —%T 7 F v, T —X 2RI EMS 12
BE S L ORR ST NIRRT Ly VETVOIRELAEET 5 Z L AL
ICHFEEN D,

» AT =TV —F Ly PEFALZEHR LT BPMN E7L L LBRAT
TR RZERTENEI PR TAINME VU THD IS —RDr Yy
7 TlE. Celonis BNFEITX ¥ v T &EMEATND 7 a & 2DFIFZF#BIT 5,

= HEMbL= U VU — R DR HELT D Z AT LR EEERCRETSZ
LITEoT, HIEHRY > —2 BRI AOOEBLZ R 7 (72137 7 ¥ a v EEH)
T5, ZNCEoT, BEERFI R 2P TEDILOIXT 7y a UVREEMEE
N3, 29, R ZZEZEMLT DO —EDRT v IFRHEEIND :
Integromat {X, ZAL 5 DOFEFEREDH LR A T =X L TH D,

Celonis Execution Applications (Z i%ﬂ%j’b@7 I’—”IZX?%?T)ETZD%%EE@ HzabeieTr
PTU—FBHEIN TR, BEMIE, &#EE (VP) vta—, KB R I7REL
FF—2 U —%—) Ba— (E¥H (ﬁﬂffa)fFﬁéiﬁ) Ea—, i5J11ﬁ7’ﬂ*IJJZ b (Fatx
DT EREH) Ea— BEEND, UL L L TOBREITROEY Th o,

» HyvaR—R: UTNHEA LORNGE#ERAE LS L KPLOWWEERR, Fi2,
Y AFEITICHENH Y KPLICHE L 52585581213, 77— b & BEIIC %M%
\Zi@ET 5,

» FuvAORHAL  FEITX v v TORARFIRORE 2 il & B EICHER S
Hrtutvw AvA = T RRET S,

s T YvarvREY EHEEO~= 2 T VEME, BET S EHEEm DU RN EREL
TWA HBELMSREZ AL, 29 R L —a v RE 22 )y 7 LTF v v &
Wt A7 EROT Y r— g O A EBGT 5,

F = aLREO 7T NZHLE Z 1 < Integromat (£ Celonis D=k & U TlEE i, 5l &
TWREBOY R — N EIEREIT O LRI EMS Bt ¥ o oL e B 2 R-3 2
LIl b,

Integromat /& 2012 R IZFRAL SN IERBAMBEFETH D . 2019 41T 35 HTALL LD —H—& 1
FNOER A= =23 %, 2019 HITIT 400% Ot 2R L7z, ARRINERIE 1,000 7 RV

K CTh o7, RFTEEEHROFAT 7 28R4t L s, 4 a7 Tk APL2S 500 %
#8 %, Integromat DL —W—(If{/NRED ML —=r 7Tz Fa—WF -7

1cUS46943120



IO T T — MZ LD OMMAZFA LT, BEIYV —7 70— 28 L OETT
%, Integromat DFitr & LTI Workato, Zapier X° Microsoft Power Automate 72 E73d %,

IDC D17 =

EMS I3 EOEM 203 2 alietE 2 R 0B L@ A — 7+ VA TH Y | =2—H

—EEIIINEHNTEFLIT O & THAMEMELZEGTE D, DXV, EMS Z8HHT

Ha—P—pT L RVERA A ., L RS T RET. L0 LA EEER
TR & 1S, HEFFCE 572 EOBAIMEIC X - THAMALICHS S 72 D O FER 72 HE 1 & FF o,

T 77y h7r—h, HEz D FUT TV T4 7 AREDT—FBENRZLNT U
—VarEHRTLELALONC T —F BRONCT TV r—vara Yy 7 el K
T —Z DI ERT 5, F— 2 3 b LUWEETH 5, 5T Celonis IZ3VVT
X, oA~ = IRT = Z I EE PO EEE TR STV, ThiET — 2 g
DEESENANL 2 2 FF TIHR LI LI A TV D 72D TH D,

EEEDO L Z A, Celonis D/L—" % BiLlE EMS [ZHETDIZFIZ 2> TV D, F— AT 44],
¥ Tat Rz ) e a AUEHEOEDIC oA, = T EEA L
Whbl-, 7utA~A = 7%, F—LNRFEY TNLE A LA TEEZREE L THIET 5720
WfERTAH 7 avRE=H ) U T AT IV 2 ARG TH I LT, EDH%.,

2 —F =T ~OI A E LY — 7R 7 T IVORIZIST CTiholz, Z0%
A, LIFLIZERMO T a2 A ZHEETDH N T TNV ERFETHZOET 1O 7t R TH
D#Te, ZL T, VAR AOHTAL, &, Bk WS —d#OH A 7 uiE, BV &9k
D7 ATHEDIRIIND,

Celonis [%, —H—BENMBICETL TCWEZZEEZHELTR— M7+ V4D TO
BEREMABOEDLZ LT, ZNETEIIRESERDI YV 2a—va VERBT LD, B
WA CEHE e — P — XL B T o2 R LT,

IDC DEEE T, 7Rt A~ A =0 ZICBLERL, EHICREICHEBN /R =7 = /¥
TTATTEN, TatADONRT p—v UV AUGEIIEAT A HEERS LS Fy XU TTF
— LR T D EVWOIHBNIAE - TS, TatRAvA = T E2MEWVIED 200D @ IDC
DB OBE L DOXFHEOFR T, ZHEE-T2<HFHLWEZFTHY, by — LD
FEEFE L, BB L > TAEAHINEE R AMIMEEZ WM T 5 L 212, Bk
FOH LWH A 7D KPLIZED X D ICEE#EMT DRV ER D D, LEL TR _RTWD,
Execution Instruments IX, FTHEIZ E > THEISDIIDINCE S THY . F7- KP1 #NE L.
TR AvA = TICHEE/E MW TWD 2D, XX 7 4 v NOMEERLRFITITZ D &
T B,

b ) —OOMEIL, EITREOHE TH D, FIFNFE LIRSS T 5 2 & I3 M AE
LB AEEMELH Y BEMLIC KD ZEA R T NITHT IR ey —27 a— R&ED 1T
Z iz ki, DFED, VARV AOBHBMEIZA YA b ERFRICEZETH S,
Celonis % Action Engine D 2> 27 & 5 CTHE L TWe b DD, Execution
Applications DEAZHEDHT-Z & T, KERa A N T EHBET 7 ¥ a VIBEDOAE— R
RSV T abAN S =R Aoy

Integromat CHEABHITEET D OFEL TWAER, 3 h FITERCHE S 23 A L2 v 121X
HEAPLETE TRV, EREMIZIZAFR APLO A X 0 7 LENT W A Rft& v 7

=7 BAEDENE, =0 Fa—F—RNZ0X A4 7oKL THAHH & -
PiIvDH, L, EEITZE S TERWY,

1cUS46943120



ZOENUISES T Integromat MR D KO ICRDH T &IE, 2O LA A TOI = ADfEH
FEICHL T2y Fa—F=R3EXT0DH L0 bIEDNIREREKREZFDS, EMS TIET
7 aryAEbOEMEZERT LD ED LS ISR T D EVHRETHLH 5, 1
e —P— NG 5 DIEBIS ORI TT ik 2B AT 5501272 5,

MEIX, ¥ —P—D Integromat ZfEH L Txbnz BEMET 2MIZR2 50850 Th 5,
BIRORIALE NI BZFNELG L THHIFALL, R FEFLAFEL TS, LorL, =
DOFEDEZINTE E I ERBHE N O AHEAIZITREI L Ty, = Ra—H—mif o H#ik
T 7T MIEEREIIIRE T EORZEIL, Integromat & H 2 TEMAITEALE=H —
LTHDHZELTED, ZLTEBELLLIZZOED, HMFETIH /e R 7Z2FHE T O
n—a— REEEOMEFEMATHIEHT 272012, 220G misz s R T
HTHAD,

Subscriptions Covered:
Intelligent Process Automation Software

Please contact the IDC Hotline at 800.343.4952, ext.7988 (or +1.508.988.7988) or sales@idc.com for information on
applying the price of this document toward the purchase of an IDC or Industry Insights service or for information on
additional copies or Web rights. Visit us on the Web at www.idc.com. To view a list of IDC offices worldwide, visit
www.idc.com/offices. Copyright 2020 IDC. Reproduction is forbidden unless authorized. All rights reserved.

1cUS46943120



	Celonisによる自動化機能ベンダー買収と プロセスマイニング向け実行管理システム（EMS）の強化
	October 18, 2020
	By: Maureen Fleming
	クイックテイク
	ハイライト
	 Celonis Execution Instruments ― プロセスマイニングで使用する170のパッケージ化したブループリントで構成され、実行ギャップ（滞留）を特定し処理の進捗を評価する：ブループリントには、プロセスのBPMNモデルやKPIの定義などが含まれる。プロセスチームと開発チームは、このモジュールの結果を使用して、プロセスを実行する基盤となるテクノロジー部分に変更を加えることで、テクノロジーベースの実行ギャップを修正する。
	 Celonis Execution Instruments ― プロセスマイニングで使用する170のパッケージ化したブループリントで構成され、実行ギャップ（滞留）を特定し処理の進捗を評価する：ブループリントには、プロセスのBPMNモデルやKPIの定義などが含まれる。プロセスチームと開発チームは、このモジュールの結果を使用して、プロセスを実行する基盤となるテクノロジー部分に変更を加えることで、テクノロジーベースの実行ギャップを修正する。
	 Celonis Execution Applications ― 複数のデータ駆動型アプリケーションを用いて、実行能力とギャップを継続的に監視および評価する。そして計画の意思決定を支援し、プロセスの実務担当者と連絡を取り合い、日常のビジネスプロセスに隠れている問題点の修正作業を行う：実行アプリケーションはテンプレートを使用して各部門に特化した役割を支援する。Celonis Opportunity Managementは、営業担当者、営業役職者、営業担当役員、営業オペレーションアナリスト向けにパ...
	 Celonis Execution Applications ― 複数のデータ駆動型アプリケーションを用いて、実行能力とギャップを継続的に監視および評価する。そして計画の意思決定を支援し、プロセスの実務担当者と連絡を取り合い、日常のビジネスプロセスに隠れている問題点の修正作業を行う：実行アプリケーションはテンプレートを使用して各部門に特化した役割を支援する。Celonis Opportunity Managementは、営業担当者、営業役職者、営業担当役員、営業オペレーションアナリスト向けにパ...
	 Celonis Studio  ― カスタマイズに向けた実行手段を整理作成し、アプリケーションとして生成（build）するためのローコード開発環境：顧客とパートナーの両方に向けて設計されており、CAMELOTの需要主導タイプの資材所要量計画バリューマイニング、Protiviti のコントロールエクセレンス、Zailutionの付加価値税コントロールなど、Celonisの各パートナーも独自の実行アプリケーションを発表した。
	 Celonis Studio  ― カスタマイズに向けた実行手段を整理作成し、アプリケーションとして生成（build）するためのローコード開発環境：顧客とパートナーの両方に向けて設計されており、CAMELOTの需要主導タイプの資材所要量計画バリューマイニング、Protiviti のコントロールエクセレンス、Zailutionの付加価値税コントロールなど、Celonisの各パートナーも独自の実行アプリケーションを発表した。
	 ナレッジモデル  ― 定義、ポリシー、およびルールとメタデータ（属性情報）を搭載し、プロセスの実行方法に関するすべての知識を獲得する：これには、BPMNプロセスモデル、KPI定義、目標、ベンチマーク、ビジネスの特徴、および機械学習モデルが含まれる。基盤となるデータアーキテクチャは、データを継続的にEMSに送信／処理および関係づけられた時にナレッジモデルの状態を管理することを中心に構築される。
	 コアマイニングエンジン  ― ナレッジモデルを使用してBPMNモデルと比較し現行プロセスに適合するかどうかを判断する処理エンジンである：例外ベースのロジックでは、Celonisが実行ギャップ検出と呼んでいるプロセスの例外を識別する。
	 自動化エンジン ― ポリシーへの準拠を確立するタスクと指示を作業者に送信することによって、制御ポリシーを適用するための自動化タスクまたはアクションを起動する。これによって、作業者がタスクを効率化できるようにアクションが自動化される。つまり、タスクを完全に自動化するための一連のステップが統合される：Integromatは、これらの統合機能の中心的なメカニズムである。
	 ダッシュボード：リアルタイムの状況認識を監視しKPIの状況を表示。また、プロセス実行に問題がありKPIに影響を与え得る場合には、アラートを自動的に関係者に通知する。
	 プロセスの可視化：実行ギャップの根本原因の特定など計画と意思決定に使用されるプロセスマイニングを視覚化する。
	 アクションボタン：画面上のマニュアル操作。起動すると自動化エンジンが管理している自動化機能を開始し、コラボレーションボタンをクリックしてチャットを開始するなど別のアプリケーションの使用を開始する。
	IDCの視点

