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Einleitung

Durchbrüche in der Unternehmensperformance sind unser Geschäft.
Die Kernprozesse jedes Unternehmens sind in unflexiblen und 
fragmentierten IT-Landschaften gefangen, die Geschäftsergeb-
nisse künstlich kappen. Celonis hilft Unternehmen dabei, sich 
davon zu befreien, damit sie ihre Execution Capacity, also ihre 
Leistungsfähigkeit, maximieren können.

Jedes Unternehmen – und jede Abteilung in einem Unternehmen 
– verbindet mit Execution etwas anderes. Genauso unterschiedlich 
sind die Execution Gaps oder Performancelücken, die Unternehmen 
schließen müssen. 

Nehmen wir zum Beispiel die Kreditorenbuchhaltung. Hier lässt 
sich die Execution Capacity anhand der Durchbuchungsquote 
sehr gut messen. Sie zeigt, wie produktiv Angestellte arbeiten: Je 
weniger Rechnungen sie manuell bearbeiten müssen, umso mehr 
können sich Angestellte um Angelegenheiten kümmern, die auch 
wirklich manuelle Arbeit erfordern. Mit intelligenter Automatisierung 
lassen sich Diskrepanzen in den Stammdaten der Rechnungen 
beheben, so dass weniger von ihnen von Menschenhand überprüft 
werden müssen. Bei den weltweit führenden Abteilungen liegt die 
Durchbuchungsquote bei über 85%.

Ein weiteres Beispiel: Im Auftragsmanagement wird die Execution 
Capacity unter anderem mit der Rate aller vollständigen und 
rechtzeitigen Lieferungen, kurz OTIF, gemessen. Eine häufige 
Lücke sind hierbei langwierige Bonitätsprüfungen, die Bestellungen 
blockieren und die Bearbeitung von Aufträgen verzögern. Oftmals 
trifft es dabei gerade Ihre wichtigsten Kunden, obwohl sie eine 
gute Bonität aufweisen und rechtzeitig zahlen. Eine intelligente 
Software kann in Echtzeit vorhersagen, welche Aufträge sich wegen 
Bonitätsprüfungen voraussichtlich verzögern, und entsperrt diese  
für Kunden mit makelloser Zahlungshistorie. 

Obwohl dies zwei völlig unterschiedliche Prozesse in zwei völlig 
unterschiedlichen Unternehmensabteilungen sind, haben sie 
eines gemeinsam: Beide laufen über ein unübersichtliches Netz 
transaktionaler Systeme wie ERPs, die es schwierig machen, Ihre 
Execution Gaps zu schließen und KPIs zu verbessern.

Das Celonis Execution Management System, kurz EMS, kann Ihnen 
genau dabei helfen.

In diesem Buch finden Sie mehr als 70 Beispiele dafür, wie das 
Celonis EMS Ihre Execution Capacity erhöhen kann - und das in 
über 20 Use Cases aus 5 Geschäftsfeldern.

Vielleicht fragen Sie sich: “Sind das Use Cases für Process Mining?” 

Ja und Nein. Ja, weil Process Mining den Kern der EMS-Plattform 
bildet. Aber wie Sie bei unseren folgenden Use Cases sehen 
werden, geht das EMS noch viel weiter. Mit künstlicher 
Intelligenz, Automatisierung und anderen zukunftsweisenden 
Fähigkeiten verwandelt es Prozessintelligenz in bahnbrechende 
Unternehmensergebnisse. 

Wir hoffen, dass dieser Guide Sie von der Power dieser neuen 
Technologie-Kategorie überzeugt und Sie unsere Vision teilen,  
dass Prozessverbesserungen nicht das Ende der Fahnenstange  
sind – sie sind der erste Schritt zur Performancemaximierung in 
Ihrem gesamten Unternehmen.

Legen wir los!
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Finanzen & Verwaltung  
Führungskräfte im Bereich Finanzen und Verwaltung spielen in 
Unternehmen eine immer wichtigere strategische Rolle. Hinter ihren 
Entscheidungen steht oft immenser Druck – denn die möglichen 
Konsequenzen haben großen Einfluss auf Profite, den Cash Flow und 
sogar die finanzielle Gesundheit des Unternehmens. Zeit, etwas von 
diesem Druck loszuwerden. Denn viele Manager haben erkannt, dass 
für optimale Performance in den Bereichen Finanzen und Shared 
Services größtmögliche Transparenz, Genauigkeit und Effizienz in 
jeder einzelnen Abteilung Voraussetzung sind. 

Die Einsatzmöglichkeiten des EMS sind unbegrenzt: Sie können die 
Budgetierung und Prognosen verbessern, Ihren Cash Flow genau 
nachvollziehen, die Kosten für Ticket-Lösungen bei Ihrem IT-Helpdesk 
minimieren, Ihre Mitarbeiter motivieren oder neue Wege für die 
Automatisierung mühsamer manueller Schritte finden.

Celonis hilft Ihnen dabei, Ihre Performance zu messen, bestehende 
Execution Gaps zu identifizieren und zu analysieren, und die beste 
Vorgehensweise zu finden. Jetzt können Sie Einschränkungen in Ihren 
Finanz- und  Verwaltungssystemen beseitigen, wodurch Sie Ihre 
Execution Capacity freisetzen — und Ihr volles Potential ausschöpfen.

Finanzen & 
Verwaltung
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Kreditorenbuchhaltung
Die Kreditorenbuchhaltung ist das Rückgrat aller Finanzoperationen. Wie zügig Sie Rechnungen bearbeiten 
und der Zeitpunkt, zu dem sie zahlen, haben enormen Einfluss auf Working Capital und operative Gewinn-
margen. Doch Execution Gaps bei der Rechnungsbearbeitung verringern Ihre Performance. Celonis 
hilft Ihnen dabei, die Kreditorenlaufzeit zu optimieren, Kosten zu sparen und die Produktivität bei der 
Rechnungsbearbeitung zu erhöhen. 

Involvierte Prozesse:
Kreditorenprozess
Involvierte Abteilungen:
Kreditorenbuchhaltung

Working Capital

Rate pünktlicher Zahlungen

Lieferantenrechnungen 
kommen zu spät

Papierrechnungen kommen 
eher verspätet an als 
E-Rechnungen.

Informieren Sie den 
Lieferanten automatisch 
darüber, dass die Rechnung 
spät gezahlt werden könnte, 
wenn eine Rechnung ver- 
spätet eingeht. Alarmieren  
Sie bei systemischen 
Problemen optional den 
Sourcing Manager.

Kosten sparen

Skontorate

Dokumente für Bearbeitung 
fehlen

Wareneingang wird bei Erhalt 
der Ware nicht gebucht.

Identifizieren Sie Rechnungen 
ohne gebuchten Warenein-
gang und  fordern Sie 
automatisch eine Buchung 
des Wareneingangs an.  
Nach Erhalt wird die 
Zahlsperre automatisch 
entfernt, die Zahlung 
rechtzeitig bearbeitet, und 
das Skonto ausgenutzt.

Produktivität erhöhen

Durchbuchungsquote

Fehlerhafte Rechnungsfelder

Fehlerhafte oder fehlende 
Felder wie Währung, 
MwSt., Adresse oder 
Fälligkeitsdatum wegen 
Unstimmigkeiten bei den 
Stammdaten oder manuellen 
Fehlern auf Seiten des 
Lieferanten

Identifizieren Sie Diskrepanzen 
bei Rechnungsfeldern 
durch Abgleich von 
Bestellung, historischen 
Daten und Rechnungen 
in Standardfeldern wie 
Währung / MwSt. Aktualisieren 
Sie die Felder automatisch, 
basierend auf Bestellung und 
historischen Daten.

Chart Industries nutzte Celonis, um durch Compliance mit 
der Lieferanten-Preisliste  Einsparungen von mehr als 6 
Mio. US-Dollar im Materialeinkauf zu erzielen, und holte sich  
200.000 US-Dollar an jährlich versäumten Skonti zurück. Mehr erfahren

Wie Celonis hilft 
(Ergebnis)

Execution Capacity  
(KPI)

Execution Gap

Beispielhafte Ursache

Aktion
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Record-to-Report
Record-to-Report- Formulare liefern entscheidende Einblicke in die strategischen, operativen und 
finanziellen Aspekte der Unternehmensperformance. Bei komplexen Prozessen und branchenspezifischen 
Vorschriften stehen jedoch oft Execution Gaps im Weg. Celonis hilft dabei, diese schnell zu schließen, indem 
es manuelle Aufgaben automatisiert und Mitarbeitern dabei hilft, Fehler zu vermeiden. 

Involvierte Prozesse:
Record-To-Report
Involvierte Abteilungen:
Finanzen, Buchhaltung

Analysten-Produktivität

Zeit bis zur Reportfinalisierung

Edit-Checks werden manuell 
bearbeitet

Analysten verarbeiten 
Tabellen manuell indem sie 
zuerst umfangreiche Reports 
als CSV-Datei downloaden, 
und diese anschließend 
in Outlook kopieren und 
einfügen, um die Reports als 
Mail zu verbreiten.

Automatisieren sie Edit-
Checks wo immer möglich 
und stellen Sie sie relevanten 
Stakeholdern Validierung zur 
Verfügung.

Höhere Datenaktualität 

Pünktliche Dateneinspeisung

Dateneinspeisung erst nach 
Ablauf der Deadline 

Lokale Datenlieferanten 
halten sich nicht an die  
vereinbarten SLAs.

Automatisieren Sie den 
Prozess der Dateneinspeisung 
nach Möglichkeit. Falls eine 
Automatisierung nicht 
möglich ist, identifizieren 
Sie permanent verspätete 
Einspeisungen und benach- 
richtigen Sie die Datenlie-
feranten.

Automatisierung erhöhen

Durchgehende 
Datenverarbeitung 

Wiederkehrende 
Anpassungen von unterneh-
mensinternen Daten

Interne Datenbericht- 
Standards unterscheiden 
sich von externen Daten-
bericht-Standards.

Automatisieren Sie firmenin-
terne Anpassungen wenn 
möglich auf Grundlage 
historischer Daten.

Wie Celonis hilft 
(Ergebnis)

Execution Capacity  
(KPI)

Execution Gap

Beispielhafte 
Ursache

Aktion
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Debitorenbuchhaltung
Die Debitorenbuchhaltung stellt pünktliche Zahlungen von Kundenseite sicher. Aber Execution Gaps 
bei manuellen, nicht datengetriebenen Forderungen behindern Ihre Performance. Celonis hilft Ihnen 
bei der Maximierung der Forderungslaufzeit (DSO), indem es die Accounts mit der höchsten Zahlungs-
sicherheit priorisiert, Aktionen bei risikobehafteten Accounts empfiehlt und eine 360°-Übersicht über 
Ihre Kunden sicherstellt.

Involvierte Prozesse:
Debitorenprozess
Involvierte Abteilungen:
Debitorenbuchhaltung, 
Kredit- und Forderungs-
management 

Working Capital

Forderungslaufzeit 
(DSO)

Viele Kunden laufen Gefahr, 
nicht zu zahlen.

Risiken bei Kundenzahlungen 
werden nicht früh genug 
erkannt, um gegensteuern zu 
können. 

Identifizieren und leiten 
Sie risikobehaftete Kunden 
an den Vertrieb und das 
Customer Success Team 
weiter um und markieren 
Sie die Weiterleitung im 
CRM-System.

Abrechnungseffizienz

Time-to-Invoice 

Rechnungen werden zu 
spät erstellt und an Kunden 
geschickt.

Rechnungen werden auf 
Grundlage von veralteten 
Stammdaten anstatt von 
Empfangsbestätigungen 
erstellt.

Lösen Sie die rechtzeitige 
Rechnungserstellung inner-
halb von 24 Stunden nach 
der Warenzustellung aus.

Kosten pro Rechnung

Rate fehlerfreier Rechnungen

Rechnungen enthalten 
falsche Daten, z.B. eine 
falsche Rechnungsadresse, 
Kundennummer oder 
Kundenidentität.

Verwendung falscher  
Stammdaten

Überprüfen Sie automatisch 
Verträge und historische 
Daten, um die passenden 
Stammdaten-Updates zu 
empfehlen. Dazu informiert 
Celonis entweder das  
Stammdaten-Team oder 
es ändert automatisch die 
Rechnung, basierend auf der 
Vertraulichkeitsstufe.

Sysmex reduzierte die Zahl überfälliger Forderungen 
innerhalb von 9 Monaten um 60%  und senkte gleich-
zeitig, trotz der Auswirkungen von COVID-19, die 
Zahlungsverzugsrate von 61% auf 44%. Mehr erfahren

Wie Celonis hilft 
(Ergebnis)

Execution Capacity  
(KPI)

Execution Gap

Beispielhafte Ursache

Aktion
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Hire-to-Retire 
Die Personalabteilung ist für die Rekrutierung und Förderung der besten Talente zuständig. Aber 
Execution Gaps in der Personalbeschaffung, beruflichen Weiterbildung und manuelles Onboarding 
behindern das Mitarbeiterwachstum. Celonis hilft Ihnen, die Mitarbeiterfluktuation zu reduzieren, die 
Mitarbeiterperformance zu verbessern und die Produktivität in der Personalabteilung zu erhöhen,  
indem es manuelle Schritte automatisiert und Performance-Pläne empfiehlt. 

Involvierte Prozesse:
Hire-to-Retire
Involvierte Abteilungen:
Personalabteilung

Mitarbeiterbindung Mitarbeiterperformance Produktivität in der  
Personalabteilung

Wie Celonis hilft 
(Ergebnis)

Jahresumsatz Entwicklungsmöglichkeiten Onboarding- und  
Offboarding-Dauer

Execution Capacity  
(KPI)

Neu eingestellte Mitarbeiter 
verlassen das Unternehmen 
in der Probezeit.

Angestellte mit hohem 
Potential bekommen keine 
Entwicklungsmöglichkeiten, 
die sie motiviert halten 
und ihre Fähigkeiten voll 
ausnutzen lassen.

Manuelle Aufgaben verlang-
samen den Onboarding- und 
Offboarding-Prozess.

Execution Gap

Neue Angestellte erhalten 
kein angemessenes Training, 
weil Trainingsinhalte auf dem 
Lernportal veraltet sind.

Außerhalb von Jahresge-
sprächen werden Manager 
nicht auf Unzufriedenheit  
wegen mangelnder 
Entwicklungsmöglichkeiten 
aufmerksam gemacht.

Neue Angestellte sind 
gezwungen, stundenlang 
nach fehlenden Materialien 
zu suchen, damit ihr  
Mitarbeiterprofil in der 
HR-Management-Software 
angelegt werden kann.

Beispielhafte Ursache

Kontrollieren Sie das Datum 
der Trainingsinhalte und 
erinnern Sie den Ersteller 
periodisch an Updates. 
Benutzer des Lernportals 
können zusätzlich einen 
„nicht mehr aktuell“-Hinweis 
auslösen.

Benachrichtigen Sie Manager 
von Angestellten mit hohem 
Potential, die keine neuen 
Entwicklungsmöglichkeiten 
haben.

Schicken Sie neuen 
Mitarbeitern proaktiv 
ein Onboarding-Paket 
mit Informationen, die 
zur Komplettierung des 
Mitarbeiterprofils benötigt 
werden.

Aktion
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Compliance

SLA-Konformitätsrate

Hohe Ticketlösungszeiten 
führen zu Verletzungen der 
Service-Level-Vereinbarung.

“Ping-Pong”-Verhalten 
zwischen Teams, Ticket-
schleifen und ineffiziente 
Fallzuweisungen an Agenten 
führen zu längeren Ticket- 
lösungszeiten.

Benutzen Sie ein Machine-
Learning-Modell, um die 
Ticketlösungszeit von Fällen 
vorherzusagen, Warnungen 
auszulösen und Fälle zu  
priorisieren, bevor sie das  
SLA überschreiten. 

Ticketlösungskosten

Kosten pro Fall

Fälle werden von teureren 
Support-Stufen bearbeitet.

Wenn die Fallart falsch klas-
sifiziert wurde oder wichtige 
Informationen im Vorfeld 
fehlen, werden bestimmte 
Fälle nicht intelligent an das 
richtige Team weitergeleitet. 
Als Folge davon werden sie 
entweder eine Ebene zu hoch 
oder zu niedrig bearbeitet.

Ordnen Sie die Fälle auto- 
matisch der richtigen 
Support-Stufe zu, indem Sie 
frühere Ticketlösungsmuster, 
die Kategorie der Fälle und 
das Qualifikationsniveau der 
Teams analysieren.

Teamproduktivität

Agenten pro Fall

Große und komplizierte 
Problemfälle werden nicht 
prioritär behandelt, da sie als 
individuelle Fälle betrachtet 
werden.

Ein plötzlicher Zustrom von 
Fällen aus einer einzigen 
geographischen Region kann 
auf einen Ausfall des Rechen-
zentrums zurückzuführen 
sein.

Verknüpfen Sie verwandte 
Fälle miteinander und weisen 
Sie sie einem Agenten mit 
Hinweis auf höchste Priorität 
zur Bearbeitung zu. Benach-
richtigen Sie den Service 
Manager über den Fall.

ITSM
Führungskräfte im IT-Service-Management streben nach exzellentem Kundenservice und hoher 
Mitarbeiterproduktivität. Aber Execution Gaps hinsichtlich Ticket-Routing, Fähigkeiten der Agenten 
und Fallpriorisierung stehen dem im Wege. Durch Routing-Empfehlungen, Priorisierung von 
Tickets und Automatisierung manueller Aufgaben unterstützt Celonis Sie dabei, Service-Level-
Vereinbarungen (SLAs) zu erfüllen und die Ticketbearbeitung zu verbessern.

Involvierte Prozesse:
IT-Service-Helpdesk
Involvierte Abteilungen:
IT

CompuCom setzt Celonis ein, um seine Managed-
Service-Prozesse bei mehr als 4 Millionen 
ServiceNow-Vorfällen pro Jahr zu analysieren 
und zu verbessern. So konnte das Volumen der 
Service-Tickets um bis zu 20% reduziert werden.

Mehr erfahren

Wie Celonis hilft 
(Ergebnis)

Execution Capacity  
(KPI)

Execution Gap

Beispielhafte Ursache

Aktion

Das Big Book der EMS Use Cases: 
Celonis Execution Management System 

Einleitung 

Finanzen & Verwaltung 

Kreditorenbuchhaltung

Record-to-Report

Debitorenbuchhaltung

Hire-to-Retire

ITSM

Customer Operations

Lieferung & Vertrieb

Produktion und Service 

Strategische Initiativen 

Schlusswort 

https://www.celonis.com/blog/5-benefits-of-using-process-mining-for-it-service-management/
https://www.celonis.com/de/blog/5-benefits-of-using-process-mining-for-it-service-management/     


8

Customer Operations   
„Der Kunde ist König“ - Führungskräfte im Bereich Customer 
Operations nehmen diesen Satz besonders ernst. Erfolg bedeutet für 
Sie, ihre Kunden zu verstehen, Interaktionen zu priorisieren, und bei 
möglichen Leads immer auf dem Laufenden zu sein. Sie verstehen, 
dass die Onboarding-Erfahrung des Kunden die langfristige 
Beziehung zu ihrem Produkt stark beeinflusst, und sie brauchen 
intelligente Tools, um eine außergewöhnliche Kundenerfahrung zu 
ermöglichen. 

Celonis hilft Ihnen dabei, Ihre Performance zu messen, bestehende 
Execution Gaps zu identifizieren und zu analysieren, und die beste 
Vorgehensweise zu finden. Jetzt können Sie Einschränkungen 
in Ihren CRM-Systemen beseitigen, wodurch Sie Ihre Execution 
Capacity freisetzen — und Ihr volles Potential ausschöpfen.

Customer 
Operations
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Lead-Qualifizierung 
beschleunigen Qualität verbessern ROI von digitalen Kampagnen 

erhöhen

Lead-to-MQL (Marketing 
Qualified Lead) 

MQL > Sales Accepted Lead 
(SAL) Konversionsrate Kosten pro MQL

Es vergeht zu viel Zeit, bis ein 
Lead bearbeitet wird.

Unqualifizierte Leads werden 
weitergegeben, um zu 
Opportunities zu werden.

Kampagnenstrategien 
nehmen die falschen Käufer-
Personas ins Visier und 
enthalten kein für den Kunden 
interessantes Angebot.

Unzureichende Priorisierung 
und Zuweisung

Die Qualifizierung besteht 
aus mehreren Aufgaben 
in verschiedenen Anwen-
dungen, was zu Fehlern und 
Workarounds führt.

Kampagnenstrategien 
nehmen die falschen Käufer-
Personas ins Visier und 
enthalten kein für den Kunden 
interessantes Angebot..

Verwenden Sie Machine 
Learning, um Leads, die 
am wahrscheinlichsten 
konvertieren, zu priorisieren 
und zuzuweisen.

Automatisieren Sie intelligent 
manuelle Aufgaben im 
BDR-Qualifizierungs-
prozess.

Nutzen Sie Machine Learning 
und Analyse, um spezifische 
Angebote auf spezifische 
Personas auszurichten.

Lead Management 
Führungskräfte im  Lead Management konzentrieren sich auf die Förderung qualitativ hochwertiger Leads 
durch Kampagnen mit hohem ROI. Doch Execution Gaps bei der Lead-Verteilung, manuelle Aufgaben 
und mangelhaftes Targeting drücken die Performance. Celonis unterstützt Sie bei der Verbesserung des 
Kampagnen-ROI und der Lead-Konvertierungsraten, indem es Empfehlungen zur Weiterleitung von Leads 
während des Prozesses gibt, Accounts für Kampagnen priorisiert und manuelle Aufgaben automatisiert.

Wie Celonis hilft 
(Ergebnis)

Execution Capacity 
(KPI)

Execution Gap

Beispielhafte Ursache

Aktion

Involvierte Prozesse
Lead-to-Opportunity
Involvierte Abteilungen
Innendienst, Business 
Development
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Customer Onboarding 
Das Customer Onboarding  oder Kunden-Onboarding ist die erste wesentliche Etappe für eine langfristig 
erfolgreiche Kundenbeziehung. Doch Execution Gaps in Form von fehlerhaften Online-Portalen, manuellen 
Aufgaben und unsachgemäßer Compliance stehen dem im Wege. Celonis hilft Ihnen, Ihre Kunden während 
des Onboardings zu begeistern, indem es proaktiv Nacharbeit vermeidet, überflüssige Schritte entfernt und 
Maßnahmen zur Verbesserung der Compliance empfiehlt.

Involvierte Prozesse
Kunden-Onboarding
Involvierte Abteilungen
Personalabteilung, 
Customer Success

Die Degussa Bank konnte die Onboarding-Zeit 
ihrer Kunden um 32% reduzieren, und gleichzeitig 
ihre Automatisierungsrate um 20% erhöhen.

Produktivität steigern/ 
Prozesskosten senken Kundenzufriedenheit ComplianceWie Celonis hilft 

(Ergebnis)

Rate Selbstständiges 
Onboarding Durchlaufzeit Onboarding Anzahl der  

Prozessverletzungen
Execution Capacity 

(KPI)

Manche Kunden können 
bestimmte Schritte in einem 
Online-Portal nicht ausführen.

Nacharbeit während des 
Prozesses verzögert das 
Onboarding.

Wichtige durch Regularien 
vorgeschriebene Schritte 
werden zwar abgeschlossen, 
jedoch mit einer niedrigen 
Compliance-Rate.

Execution Gap

Bestimmte Schritte im 
Onboarding-Prozess 
benötigen spezifische 
Informationen. 

Auftragsmenge  und/oder 
Mengenänderungen werden 
verspätet mitgeteilt.

Hintergrundprüfungen 
und herkömmliche  
Due-Diligence-Schritte, 
die Genauigkeit erfordern, 
werden hastig erledigt.

Beispielhafte Ursache

Weisen Sie Kunden proaktiv 
darauf hin, dass spezifische 
Informationen vor Beginn 
des Onboarding-Prozesses 
bereitgehalten werden 
müssen.

Prüfen Sie proaktiv  
Auftragsmenge und Preis mit 
Machine Learning. Weisen 
Sie Kunden im Fall einer 
Ungenauigkeit darauf hin. 

Benachrichtigen Sie den 
Onboarding-Spezialisten, 
wenn ein Schritt im Prozess 
zu schnell erledigt wird oder 
die Qualitätsstandards nicht 
einhält.

Aktion
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Auftragsmanagement 
Die Leiter des Auftragsmanagements wollen ihren Kunden ein außergewöhnliches Erlebnis bieten.  
Und das kosteneffizient. Doch Execution Gaps in der Auftragsabwicklung aufgrund falsch durchgeführter 
Kreditprüfungen, EDI-Sperren und Auftragsänderungen können zu Komplikationen führen. Celonis hilft 
Ihnen dabei, kritische Aufträge zu priorisieren, Handlungsempfehlungen für eine pünktliche Lieferung zu 
optimieren, und Nacharbeiten zu vermeiden.

Involvierte Prozesse
Order-to-Cash
Involvierte Abteilungen
Auftragsmanagement, Fulfill-
ment, Debitorenbuchhaltung

Liefertreue (OTD) Produktivität KundenzufriedenheitWie Celonis hilft 
(Ergebnis)

OTD, Pünktliche und vollstän-
dige Lieferung (OTIF) Kosten pro Bestellung Net Promoter Score (NPS)Execution Capacity 

(KPI)

Langwierige Bonitätsprüfungen 
verzögern die 
Auftragsabwicklung

EDI-Sperren brauchen 
manuelle Schritte

Änderungen am bestätigten 
Lieferdatum nach der 
Auftragsbestätigung

Execution Gap

Stammkunden mit einer 
Rate von mehr als 95% für 
pünktliche Zahlungen werden 
knapp fünf Tage lang blockiert, 
bevor ihr Kredit in +90% der 
Fälle genehmigt wird.

Dieselben Änderungen der 
Versandbedingungen und 
Konditionen werden bei 
gesperrten Bestellungen 
wiederholt durchgeführt.

Bestätigte Liefertermine 
basieren auf Standard-
Lieferzeiten, die reibungslosen 
Ablauf der Lieferkette 
voraussetzen. Gibt es 
Probleme in der Lieferkette, 
verzögern sich Liefertermine.

Beispielhafte Ursache

Nutzen Sie Machine 
Learning, um vorherzusagen, 
welche Kunden mit hoher 
Wahrscheinlichkeit pünktlich 
zahlen, und verzichten Sie 
proaktiv auf Bonitätsprüfungen 
bei diesen Kunden.

Verwenden Sie Machine 
Learning, um EDI-Sperren 
vorherzusagen und dem 
Auftragsmanager geeignete 
Versandbedingungen zu 
empfehlen, die er wiederum an 
den Kunden weiterleiten kann.

Identifizieren Sie schon 
beim Bestelleingang 
die Bestellungen, die 
wahrscheinlich von 
den Problemen in der 
Lieferkette beeinflusst 
werden. Aktualisieren Sie 
automatisch die Lieferdaten 
und benachrichtigen Sie 
das Account-Team, um die 
Kunden zu informieren.

Aktion

Ascend Performance Materials verkürzte in nur 4 
Monaten die Zeitspanne zwischen Bestellung und 
Lieferung um 3 Tage, und verbesserte die Liefertreue 
um 27% sowie die Automatisierungsrate um 43%. 

Mehr erfahren
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Opportunity Management 
Das Opportunity Management ist wesentlich für die Umsatzsteigerung im B2B-Verkauf. 
Doch Execution Gaps bei der Priorisierung eher unwichtiger Accounts, ungenaue Prognosen 
und manuelle Angebotserstellungen schmälern die Erfolgsaussichten. Celonis unterstützt 
Sie bei der Maximierung von Aufträgen durch Priorisierung von Opportunities, Bereitstellung 
mehrstufiger Prognosen und Automatisierung der Angebotserstellung.

Involvierte Prozesse
Opportunity Management
Involvierte Abteilungen
Vertrieb, Strategische Finanzen

Umsatzsteigerung Verkaufseffizienz erhöhen Verkaufsprognosen 
verbessern

Wie Celonis hilft 
(Ergebnis)

Gewinnquote Verkaufszyklusdauer Genauigkeit von PrognosenExecution Capacity 
(KPI)

Deals platzen CPQ-Prozess dauert zu lange Außerhalb des laufenden 
Quartals ist die Prognose-
genauigkeit gering.

Execution Gap

Die Zeit von Führungskräften 
wird nicht auf die 
Opportunities mit der 
höchsten Abschluss-
wahrscheinlichkeit 
verwendet.

Der CPQ-Prozess ist vielen 
manuellen Schritten und 
menschlichen Fehlern 
unterworfen, was zu 
Nacharbeit führt.

Account Executives mangelt 
es an Informationen und 
Fähigkeiten, um genaue 
Prognosen zu erstellen.

Beispielhafte Ursache

Verwenden Sie Machine 
Learning, um Opportunities 
mit hoher Abschluss-
wahrscheinlichkeit zu 
identifizieren und dem 
Vertriebsmanagement zu 
empfehlen, Ressourcen 
entsprechend zuzuweisen.

Automatisieren und 
entfernen Sie auf intelligente 
Weise unnötige Schritte im 
CPQ-Prozess. 

Verwenden Sie Bottom-
up-Prognosen auf 
Machine-Learning-Basis, 
um Prognosen für Account 
Executives vorzuschlagen. 

Aktion

“Unser Ziel ist es, 500.000 Stunden an unsere 30.000 Vertriebsmitarbeiter zurückzugeben. Wir waren 
nicht in der Lage, den Vertriebsprozess von Anfang bis Ende zu verstehen, bis wir Celonis und Splunk 
in die Sales App von Dell integriert haben. Jetzt wissen wir genau, welche Schritte unseres CPQ-Pro-
zesses für die Vertriebsmitarbeiter am zeitaufwändigsten und fehleranfälligsten sind, und setzen 
proaktive Warnmeldungen ein, um die Vertriebsperformance zu steigern”.  

Pranay Jaiswal,   
Director of Business Architecture and Digital Transformation

Dell
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Die Lösung eines neuen, 
schwierigen Falltyps nimmt 
viel Zeit in Anspruch.

Analysieren Sie Fallarten 
durchgehend und identi-
fizieren Sie Fallarten mit  
langen Lösungszeiten, 
schulen Sie Mitarbeiter und 
leiten Sie diese Fallarten 
proaktiv an ein speziali-
siertes Team weiter.

Kundenservice 
Führungskräfte im Kundenservice wollen gleichzeitig ein hervorragendes Kundenerlebnis und ein effizientes 
Kontaktcenter anbieten. Doch Execution Gaps durch fehlerhaftes Ticket-Routing, manuelle Aufgaben und 
ineffiziente Self-Service-Portale verringern die Kundenzufriedenheit. Celonis hilft mit Empfehlungen auf der 
Basis von Machine Learning bei Routing und Kundenansprache.

Involvierte Prozesse
Customer Service Help Desk
Involvierte Abteilungen
Customer Success, Support

Kundenzufriedenheit Ticketlösungskosten TeamproduktivitätWie Celonis hilft 
(Ergebnis)

Service Level Agreement 
(SLA)-Einhaltungsrate, Net 

Promoter Score (NPS)

Self-Service-Lösungsrate Durchschnittliche 
Ticketlösungsdauer

Execution Capacity 
(KPI)

Ticketlösung beansprucht bei 
bestimmten Fallarten viel Zeit.

Kunden besuchen Self-
Service-Portale, rufen aber 
immer noch den Support an.

Zusammenhängende Fälle 
werden von mehreren 
Mitarbeitern einzeln behan-
delt, während sie von einem 
einzelnen Mitarbeiter oder 
einer kleinen Gruppe von 
Mitarbeitern behandelt 
werden könnten. 

Execution Gap

Kein angemessenes Routing 
und fehlende Priorisierung bei 
technisch schwierigen Fällen.

Bestimmte Themen sind 
zu anspruchsvoll, als 
dass sie in der Support-
Wissensdatenbank 
behandelt werden könnten.

Beispielhafte Ursache

Verwenden Sie ein Machine 
Learning-Modell, um die 
Ticketlösungszei von Fällen 
vorherzusagen, Warnungen 
auszulösen, Risikofälle zu 
eskalieren oder das Routing 
zu ändern.

Wenden Sie sich proaktiv 
an Kunden, die in der 
Wissensdatenbank nach 
bestimmten Themen suchen.

Aktion

Uber verringerte seine durchschnittliche Bearbei- 
tungszeit bei der Prüfung von Fahrergenehmigungen 
um 29% und erzielte durch diese Effizienzsteigerungen 
Einsparungen in Höhe von 20 Millionen US-Dollar.  Mehr erfahren
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Lieferung & Vertrieb 
Lieferketten sind heute fragmentierter denn je. Führende 
Unternehmen im Bereich Lieferung und Vertrieb wissen, dass 
sie die gesamte Lieferkette als strategische Funktion betrachten 
müssen, um Schnittstellen zu verbessern. Sie wissen auch, dass 
das effektive Management des gesamten Distributionsprozesses 
für den finanziellen Erfolg und die Wettbewerbsfähigkeit ihres 
Unternehmens entscheidend ist. 

Egal, ob Sie Ihr Vertriebsnetz neu gestalten, in neue Ressourcen 
investieren, Aufträge schneller und flexibler abwickeln, Ihre 
Prognosen beschleunigen oder sogar Produkte im Hinblick auf 
Nachhaltigkeit neu positionieren möchten: Celonis hilft Ihnen 
dabei, Ihre Performance zu messen, bestehende Execution Gaps zu 
identifizieren und zu analysieren, und die beste Vorgehensweise zu 
finden. Jetzt können Sie Einschränkungen in Ihren Lieferung- und 
Vertriebssystemen beseitigen, wodurch Sie Ihre Execution Capacity 
freisetzen – und Ihr volles Potential ausschöpfen.

Lieferung & 
Vertrieb
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Beschaffung & Einkauf 
Führungskräfte im Bereich Beschaffung und Einkauf haben erkannt, dass Ausgabenmanagement 
und Lieferantenzuverlässigkeit entscheidend für die Unternehmensper-formance sind. Doch Execution 
Gaps aufgrund von unzutreffenden Blockierungen, Bestellungsän-derungen, manuellen Schritten 
und Maverick Buying behindern die Leistung. Celonis hilft Ihnen, die Unternehmensperformance zu 
verbessern, indem unnötige Kapazitätsbarrieren entfernt, Maßnahmen bei Bestellungsänderungen 
empfohlen, und manuelle Schritte automatisiert werden.

Involvierte Prozesse
Source-to-Pay
Involvierte Abteilungen
Beschaffung, Einkauf, 
Lieferkette

Anforderer versuchen, ihren 
Einkauf zu beschleunigen, 
indem sie die internen 
Procurement-Verfahren 
umgehen.

Informieren Sie die Einkaufs- 
leiter über Wiederholungs-
täter und geben Sie ihnen die 
Möglichkeit, den Zugriff auf das 
Anforderer-System zu sperren, 
Maverick-Käufe abzulehnen 
oder Lieferanten zu kontaktieren, 
die wiederholt Maverick-Käufe 
erfüllen.

Mitarbeiterproduktivität Lieferantenleistung ComplianceWie Celonis hilft 
(Ergebnis)

Bearbeitungszeit von 
Bestellanforderungen (Banf)

Pünktliche Zustellrate für 
eingehende Lieferungen Compliance-RateExecution Capacity 

(KPI)

Hohes Volumen von 
Freitextanforderungen

Wiederkehrende verspätete 
Lieferungen von direkten 
Procurement-Materialien in 
Bezug auf intern geplanten/
angeforderten Liefertermin

Maverick-KäufeExecution Gap

Der Anforderer erstellt manuell 
eine Freitextanforderung 
aufgrund von Unkenntnis, 
Nachlässigkeit oder Zeit- 
not, anstatt einen Standard-
lieferanten mit vorverhandelten 
Konditionen aus einem Katalog 
auszuwählen.

Stammdaten bezüglich 
interner Planungsparameter 
sind falsch.

Beispielhafte Ursache

Verwenden Sie ein Machine-
Learning-Modell, um 
eine Freitextanforderung 
automatisch in eine 
Bestellung umzuwandeln, 
oder dem operativen 
Einkäufer einen Artikel aus 
einem vorhandenen Katalog 
zu empfehlen. 

Identifizieren Sie bestätigte Lie- 
fertermine, die systemisch spä- 
ter liegen als der angeforderte 
Liefertermin, und aktualisieren 
Sie anschließend entweder 
automatisch diese Planungs-
parameter oder benachrichtigen 
Sie das Planungsteam über 
ein potenzielles systemisches 
Problem.

Aktion

Vodafone hat seine perfekte 
Bestellrate von 73% auf 96% 
verbessert.

L’Oreal hat den Anteil seiner 
automatisierten Bestellungen 
um 800% erhöht.
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Lagerbetrieb 
Die Verantwortlichen im Lagerbetrieb wollen neben der Verbesserung der Termintreue minimale Lager-
bestände erreichen. Doch Execution Gaps in manuellen Prozessen, Auftragsänderungen und falsche Daten 
behindern die Performance. Celonis hilft Ihnen, die Kundenzufriedenheit zu verbessern, indem Stammdaten 
proaktiv optimiert, manuelle Schritte automatisiert und kritische Aufträge automatisch priorisiert werden.
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Involvierte Prozesse
Ausgangs-Logistik
Involvierte Abteilungen
Lagerverwaltung, Logistik, 
Fulfillment

Qualitätsprüfungen können 
aufgrund unzuverlässiger 
Stammdaten oder durch ein 
unerfahrenes Kommissionier-
team, das nicht den richtigen 
Artikel in der richtigen Menge 
auswählt, fehlschlagen.    

Identifizieren Sie systemische 
Muster, die zu fehlgeschla-
genen Qualitätsprüfungen 
führen, und benachrichtigen 
Sie entweder das Planungs-
team, um fehlerhafte 
Stammdaten zu korrigieren, 
oder benachrichtigen Sie den 
Lagerleiter, um zusätzliche 
Schulungen durchzuführen.

Kundenzufriedenheit Produktivität QualitätssicherungWie Celonis hilft 
(Ergebnis)

Liefertreue (OTD) Picks pro Stunde Rate der fehlgeschlagenen 
Qualitätsprüfungen

Execution Capacity 
(KPI)

Bestandslücken, fehlgeschla-
gene Qualitätsprüfungen und 
geänderte Bestellungen.

Die Artikel sind im Lager nicht 
verfügbar.

Qualitätsprüfungen scheitern 
regelmäßig.

Execution Gap

Bestandslücken und Quali- 
tätsprobleme können sowohl 
durch Stammdatenprobleme 
bezüglich der Lagerver-
fügbarkeit als auch durch 
Artikeldetails wie z.B. Gewicht 
verursacht werden.

Dem Lager fehlt systema- 
tisch der korrekte Bestand 
um Bestellungen erfüllen zu 
können.

Beispielhafte Ursache

Verwenden Sie ein Machine 
Learning-Modell, um anhand 
der einzelnen Meilensteine 
des Kommissionierprozesses  
vorherzusagen, welche 
Aufträge mit einer höheren 
Wahrscheinlichkeit den LKW 
nicht vor Annahmeschluss 
erreichen. Triggern Sie einen 
Lösungs-Workflow basie-
rend auf dem spezifischen 
Problemtyp.

Identifizieren Sie systemische 
Verfügbarkeitsprobleme 
und benachrichtigen Sie das 
Planungsteam, um die Lager-
bestände zu aktualisieren 
und automatische Auffül-
lungen auszulösen.

Aktion

140.000 €   
in 12 Monaten  
an Mehrwert generiert

4 Mio. € 
jährliches Einsparpotenzial für 
geplanten Roll-Out in  
Lagerhäusern in ganz  
Europa identifiziert

Das Big Book der EMS Use Cases: 
Celonis Execution Management System 
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Bestandsmanagement 
Führungskräfte im Bestandsmanagement wollen weniger für Lagerung und Bestand ausgeben 
und gleichzeitig den Kundenservice perfektionieren. Doch Execution Gaps bei manuellen Prognosen, 
mangelhafte Lieferantenkommunikation und unzuverlässige Stammdaten schaden der Performance. 
Celonis hilft Ihnen bei der Verbesserung des Bestandsmanagements, indem es genaue Prognosen 
erstellt und die Genauigkeit der Durchlaufzeit durch Machine Learning-Modelle erhöht.
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Involvierte Prozesse
Bestandsmanagement
Involvierte Abteilungen
Lieferkette, 
Bestandsmanagement

Vom Lieferanten werden 
unrealistische Vorlaufzeiten 
verlangt.

Verwenden Sie ein Machine 
Learning-Modell, um auf der 
Grundlage der Zuverlässigkeit 
des Lieferanten und der 
geforderten Vorlaufzeiten 
Empfehlungen darüber zu 
geben, wann der Bestand 
wieder aufgefüllt werden sollte.

Umsatz Working Capital, netto Lieferanten-ZuverlässigkeitWie Celonis hilft 
(Ergebnis)

Gefährdeter Umsatz Bestandswert Pünktliche AnlieferungExecution Capacity  
(KPI)

Lagerbestandsreduzierung ist 
geringer als die Nachfrage.

Überschüssiges und 
veraltetes Inventar

Eine geringe 
Lieferantenzuverlässigkteit 
erfordert den Aufbau 
eines Lagerpuffers, um 
eine Unterbrechung des 
nachgelagerten Geschäfts zu 
vermeiden.

Execution Gap

Begrenzter Einblick in 
die Auswirkungen der 
Bestandsreduzierung.

Aufgrund fehlender Daten 
ist es nicht möglich, 
überschüssige Bestände  
zu identifizieren.

Beispielhafte Ursache

Verwenden Sie ein Machine 
Learning-Modell, um die 
Verfügbarkeit vorherzusagen 
und Lieferanten-
Vorlaufzeit zu empfehlen, 
die den tatsächlichen 
Lieferantenlieferung 
entsprechen.

Verwenden Sie ein Machine 
Learning-Modell, um 
Ausreißer zu identifizieren 
und Lagerbestände 
hervorzuheben, die 
angesichts des aktuellen 
Angebots und der aktuellen 
Nachfrage zu hoch sind.

Aktion

125 Mio. $
Einsparpotenzial in nur 2 
Monaten identifiziert

85 Mio. $
Verbesserung bei 
Anlagennutzung erfasst

100 Tage
Verbesserungspotenzial bei Verkürzung des 
Lagerumschlags besserungspotential bei der 
Verkürzung des Lagerbestandsumschlags 
identifiziert

Das Big Book der EMS Use Cases: 
Celonis Execution Management System 
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Warenversorgung / Streckengeschäft 
Die Warenversorgung und das Streckengeschäft sind kritische Prozesse, die die Kunden begeistern und 
gleichzeitig die Lagerhaltungskosten minimieren können. Aber Execution Gaps in schlechten Stammdaten, 
Auftragsänderungen und falsche Auffüllgrenzen beeinträchtigen die Performance. Celonis unterstützt Sie 
bei der Verbesserung der Liefertreue, indem es korrekte Vorlaufzeiten empfiehlt, Stammdaten verbessert 
und Nacharbeiten vermeidet.

Einleitung 

Finanzen & Verwaltung 

Customer Operations

Lieferung & Vertrieb

Einkauf & Beschaffung

Lagerbetrieb

Bestandsmanagement 

Warenversorgung / Streckengeschäft  

Produktion und Service 

Strategische Initiativen 

Schlusswort 

Involvierte Prozesse
Streckengeschäft
Involvierte Abteilungen
Lieferkette, 
Bestandsmanagement

Delivery date changes are 
driven by long throughput 
times at replenishment hubs.

Informieren Sie den 
Hub-Manager über 
Verzögerungen, um 
zukünftige Verzögerungen  
zu vermeiden.

Liefertreue (OTD) Lieferzuverlässigkeit GeschwindigkeitWie Celonis hilft 
(Ergebnis)

OTD Bestandsverfügbarkeit, 
Kosten pro Bestellung First-Time-Right-RateExecution Capacity  

(KPI)

Mengenänderungen nach 
Bestätigung der Bestellung

Unterschied zwischen 
geplanten und tatsächlichen 
Lieferzeiten

Lieferterminänderungen 
werden durch lange 
Durchlaufzeiten bei 
den Nachschubzentren 
verursacht.

Execution Gap

Der Bestellpunkt ist zu 
niedrig oder zu hoch, so 
daß die Waren entweder 
über- oder unterbestellt sind 
und Mengenänderungen 
nicht berücksichtigt werden 
können.

Die Stammdaten zur 
Vorlaufzeit sind ungenau, 
was zu einem Unterschied 
zwischen bestätigter und 
erfüllter Lieferung bei 
Bestellungen führt.

Beispielhafte Ursache

Erkennen Sie Tendenzen in 
der Bestandsverfügbarkeit 
und passen Sie den 
Bestellpunkt in den 
Stammdaten dynamisch  
und automatisiert an.

Finden Sie Tendenzen 
bei der Diskrepanz der 
Vorlaufzeit und passen 
Sie die Vorlaufzeit-
Stammdaten dynamisch 
an, um die Genauigkeit der 
Planungsparameter  
zu erhöhen..

Aktion

15%
Produktivitätssteigerung  
im  Warenversorgungs-
prozess

140.000 € 
an Gesamtwert   
in 12 Monaten realisiert

Das Big Book der EMS Use Cases: 
Celonis Execution Management System 
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Produktion und Service  
Wann hat ein Produkt zuletzt Ihre Erwartungen übertroffen? Die 
meisten von Ihnen werden sich wohl nicht erinnern können. Führende 
Unternehmen im Bereich Produktion und Service haben erkannt, 
dass sie neue Wege finden müssen, um ihre Produktivität effektiv zu 
steigern, Nacharbeit zu reduzieren und die Qualität zu sichern, um 
wettbewerbsfähig zu bleiben. Angesichts sprunghafter und vom  
Zeitgeist abhängigen Kundenwünschen, steigender Kosten und  
eines unsteten regulatorischen Umfelds ist dies wichtiger denn je. 

Celonis kann Ihnen helfen, Ihre Performance zu messen, bestehende 
Execution Gaps zu identifizieren und zu visualisieren und die beste 
Vorgehensweise zur Optimierung und Aufrechterhaltung der Pro- 
duktentwicklung zu empfehlen. Jetzt können Sie Einschränkungen in 
Ihren Produkt- und Service-Systemen beseitigen, wodurch Sie Ihre 
Execution Capacity freisetzen – und Ihr volles Potential ausschöpfen.

Einleitung 

Finanzen & Verwaltung 

Customer Operations

Lieferung & Vertrieb

Produktion und Service

Shop Floor / MES

Anlageninstandhaltung

Qualitätsmanagement 

Product Lifecycle Management

Strategische Initiativen 

Schlusswort 

Produktion  
und Service
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Shopfloor/MES 
Shopfloor/Manufacturing Execution Systeme (MES) sichern effektive Abläufe in der Fertigung und der 
Produktion. Execution Gaps bei ungeplanten Ausfallzeiten, Mängel in der Arbeitsplatzausstattung und Mate-
rialverfügbarkeit verringern jedoch die positiven Auswirkungen. Celonis hilft Ihnen bei der Verbesserung 
der operativen Effizienz durch die Vorhersage von Maschinenstillstandszeiten und den Einsatz von Machine 
Learning zur Reduzierung von Materialausfällen.

Einleitung 

Finanzen & Verwaltung 

Customer Operations

Lieferung & Vertrieb

Produktion und Service

Shop Floor / MES

Anlageninstandhaltung

Qualitätsmanagement 

Product Lifecycle Management

Strategische Initiativen 

Schlusswort 

Involvierte Prozesse:
Produktion
Involvierte Abteilungen:
Produktion

Die Beschaffungsplanung 
wurde auf Kosten und Qualität 
hin optimiert.

Identifizieren Sie Lieferanten 
minderer Qualität und 
empfehlen Sie auf der 
Grundlage historischer 
Daten den Lieferanten mit 
der höchsten Performance 
für jedes entsprechende 
Komponententeil.

Produktivität erhöhen Nacharbeit eliminieren Qualität sichernWie Celonis hilft  
(Ergebnis)

Reaktive Instandhaltungsrate Nacharbeitsrate AusschussrateExecution Capacity  
(KPI)

Ungeplante  
Maschinenausfallzeit

Defekte  
Werkstückträger

Lieferanten liefern häufig 
Komponenten von unter-
durchschnittlicher Qualität.

Execution Gap

Die Maschinenwartung 
basiert meist auf einem 
festen Zeitplan und nicht auf 
der tatsächlichen Nutzung

Korrelationen zwischen 
gebrauchten Werkstück-
trägern und der gesamten 
Nacharbeit werden nicht 
verfolgt, und die erforderliche 
Wartung wird versäumt.

Beispielhafte Ursache

Messen Sie die Maschinen-
leistung und bisherige 
Tendenzen , um optimale 
Wartungsfenster zu ermitteln.

Identifizieren Sie Werkstück-
träger mit einem auffälligen 
Nacharbeitsmuster und 
entfernen Sie defekte Werk-
stückträger automatisch aus 
der Produktionslinie. Infor- 
mieren Sie gleichzeitig auto- 
matisch die Werkstattleiter.

Aktion

Das Big Book der EMS Use Cases: 
Celonis Execution Management System 
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Anlageninstandhaltung
Die Anlageninstandhaltung hat zum Ziel, Ausfälle minimal zu halten und qualitativ hochwertige 
Arbeitsbedingungen bei möglichst geringen Kosten zu schaffen. Aber Execution Gaps bei den Bounce-
Raten, Stops in Produktionslinien und fehlerhafte Ausrüstung machen dies zu einer Herausforderung. 
Celonis hilft Ihnen bei der Minimierung von Ausfallzeiten, indem Ressourcen auf der Grundlage der 
Fehlerwahrscheinlichkeit priorisiert und unvollständige Arbeitsaufträge automatisch ausgefüllt werden.

Einleitung 

Finanzen & Verwaltung 

Customer Operations

Lieferung & Vertrieb

Produktion und Service

Shop Floor / MES

Anlageninstandhaltung 

Qualitätsmanagement 

Product Lifecycle Management

Strategische Initiativen 

Schlusswort 

Involvierte Prozesse:
Anlageninstandhaltung
Involvierte Abteilungen:
Instandhaltung,  
Beschaffung

Für die Zuordnung des Ar- 
beitsauftrags an das richtige 
Team fehlen entscheidende 
Informationen.

Verwenden Sie ein Machine 
Learning-Modell, um fehlende 
Informationen auf der Grund-
lage früherer Anfragen zu 
erkennen. Verwenden Sie 
dann das ML-Modell, um die 
fehlenden Informationen 
automatisch zu vervollstän-
digen oder den Manager 
über den Arbeitsauftrag zu 
informieren.

Produktivität Compliance Risiko minimierenWie Celonis hilft  
(Ergebnis)

Durchlaufzeit Späte Fertigstellungsrate 
(Aufträge mit hoher Priorität) First-Time-Right-RateExecution Capacity   

(KPI)

Fehlende Materialversorgung 
zur Ausführung von Arbeits- 
aufträgen.

Wartungsaktivitäten mit 
niedriger Priorität verzögern 
Wartungsaktivitäten mit 
hoher Priorität.

Falsch zugewiesene  
Arbeitsaufträge oder 
fehlende Informationen.

Execution Gap

Die Materialien werden nicht 
auf Lager gehalten, und der 
Bestand wird nicht sofort 
nach Eingang des Arbeitsauf-
trags überprüft.

Ressourcen werden für 
Arbeitsaufträge niedrigerer 
Priorität eingeplant, statt 
diese für Arbeitsaufträge 
höherer Priorität zu nutzen. 

Beispielhafte Ursache

Analysieren Sie Arbeitsauf-
träge automatisch und 
bestellen Sie Materialien, die 
nicht auf Lager sind.

Vergleichen und priorisieren 
Sie Ressourcen automatisch 
und benachrichtigen Sie 
gleichzeitig Manager, wenn 
ein unvermeidbarer Konflikt 
auftritt.

Aktion

Uniper hat die Wartezeit der Auftragnehmer vor 
Ort optimiert und sichert so einen pünktlichen 
Beginn der Wartungsarbeiten.

Das Big Book der EMS Use Cases: 
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Qualitätsmanagement 
Das Qualitätsmanagement verbessert fortlaufend die Produktionsprozesse eines Unternehmens, um 
das Kundenerlebnis zu optimieren. Doch Execution Gaps durch verzögerte Chargenfreigaben, hohe 
Nacharbeitsraten und Inspektions-Blockaden machen die Umsetzung schwierig. Celonis unterstützt Sie  
bei der Verbesserung des Qualitätsniveaus durch die Vorhersage und Vermeidung von Engpässen, während 
Nacharbeit proaktiv vermieden wird. 

Einleitung 

Finanzen & Verwaltung 

Customer Operations

Lieferung & Vertrieb

Produktion und Service

Shop Floor / MES

Anlageninstandhaltung

Qualitätsmanagement 

Product Lifecycle Management

Strategische Initiativen 

Schlusswort 

Involvierte Prozesse:
Qualitätsplanung,  
-sicherung, -kontrolle
Involvierte Abteilungen:
Qualitätskontrolle,  
Produktion

Qualitätsprüfungen werden 
zwar bearbeitet, aber nicht 
schnell genehmigt.

Stellen Sie fest, wo langwi-
erige Freigaben stattfinden, 
und stellen Sie gemeinsam 
mit dem Qualitätsteam fest, 
ob es ein Ausbildungs- oder 
Kapazitätsproblem gibt.

Produktivität Cash Flow EffizienzWie Celonis hilft  
(Ergebnis)

Pünktliche Chargenfreigabe 
(OTBR-Rate)

Qualitätskosten  
(COPQ & COGQ)

Abwicklungszeit für  
Qualitätsprüfung

Execution Capacity   
(KPI)

Ein Produkt wird erst 
nach seinem geplanten 
Veröffentlichungsdatum zur 
Verwendung bereitgestellt.

Die Ausbesserung minder- 
wertiger Materialien kostet 
Zeit und Geld, während 
die Kosten der Qualitäts-
sicherung (z.B. Audits oder 
Tests) teuer sein können.

Lange Qualitätsprü-
fungszeiten zwischen den 
Produktionsschritten.

Execution Gap

Ein vorgelagerter Prozess wie 
z.B. der Einkauf verzögert sich.

Zu den internen Faktoren 
gehören Ausschuss, Nachar-
beit und erneute Inspektion.

Beispielhafte Ursache

Identifizieren Sie Engpässe 
innerhalb des Chargen- 
Freigabeprozesses und 
automatisieren/empfehlen  
Sie Maßnahmen zur 
Verbesserung.

Identifizieren Sie mithilfe 
einer Ursachenanalyse, an 
welchen Stellen die höchste 
Menge an Ausschuss, Nacha-
rbeit und erneuter Inspektion 
auftritt und benachrichtigen 
Sie dann die Manager.

Aktion

Vetter Pharma hat seine Durchlaufzeit im Change & Deviation-
Prozess um 15% reduziert und mehr als 1 Mio. Varianten in  
stark regulierter und komplexer Systemlandschaft  
identifiziert (Trackwise und mehrere SAP-Systeme).

Das Big Book der EMS Use Cases: 
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Product Lifecycle Management 
Verantwortliche im Product Lifecycle Management (PLM) haben die Verbesserung von Qualität 
und Markteinführungsdauer zum Ziel. Aber Execution Gaps in der Entwicklungstransparenz, im 
Ticket-Management und fehlerhafte Qualitätstests schwächen das PLM. Celonis hilft Ihnen mit 
proaktiver Ticket-Überwachung und Priorisierung, die Release-Zeiten zu maximieren und die 
Prognostizierbarkeit zu verbessern.

Einleitung 

Finanzen & Verwaltung 

Customer Operations

Lieferung & Vertrieb

Produktion und Service

Shop Floor / MES

Anlageninstandhaltung

Qualitätsmanagement 

Product Lifecycle Management

Strategische Initiativen 

Schlusswort 

Involvierte Prozesse:
Produktentwicklung
Involvierte Abteilungen:
FE, Engineering, Produkt

Entwickler versuchen, Funk-
tionen ohne eine Codeüber-
prüfung durchzubringen, 
weil sie die Entwicklung nicht 
rechtzeitig genug abge-
schlossen haben.

Identifizieren Sie Tickets 
automatisch, sobald diese 
Verletzungen auftreten, und 
informieren Sie den entspre-
chenden Produktmanager. 
Dadurch wird das Ticket 
in seinem aktuellen Status 
gesperrt, bis der Verstoß 
aufgehoben wird.

Schnellere Releases Prognostizierbarkeit  
der Entwicklung

Compliance im  
Entwicklungsprozess

Wie Celonis hilft  
(Ergebnis)

Zeit zwischen Produktentwick-
lung und Markteinführung

Planungsgenauigkeit  
bei Sprints EinhaltungsrateExecution Capacity 

(KPI)

Entwicklungstickets stecken 
in einem Codeüberprüfungs-
Status fest.

Entwicklungstickets werden 
stark über- oder unterschätzt.

Entwicklungstickets über-
springen einen erforderlichen 
ersten Validierungs- oder 
Codeüberprüfungs-Schritt.

Execution Gap

Prüfer werden nicht richtig 
über die Priorität von Tickets 
oder Verweildauer informiert.

Funktionen werden in 
überschaubare Einheiten 
aufgeteilt, um eine genaue 
Schätzung vornehmen zu 
können.

Beispielhafte Ursache

Benachrichtigen Sie die 
Reviewer, wenn sich Tickets 
für einen bestimmten 
Zeitraum in einem Codeüber-
prüfungs-Status befinden, 
und setzen Sie die Tickets mit 
der höchsten Priorität an den 
Anfang der Review-Liste.

Isolieren Sie automatisch  
Produktbereiche mit durch-
gängig verpassten Sprint-
SLAs und empfehlen Sie  
voraussichtliche Anpas-
sungen auf der Grundlage 
früherer Ticket-Informa-
tionen.

Aktion

Das Big Book der EMS Use Cases: 
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Strategische Initiativen  
Unternehmensweite strategische Initiativen sorgen so gut wie 
immer für Unruhe im Unternehmen. Es sind die großen Projekte, 
die Ihre tägliche Routine stören und zusätzliche Arbeit zu Ihrem 
„eigentlichen“ Job erfordern. Aber sie sind nicht weniger wichtig 
und erfordern ein gewisses Maß an Agilität und Strategie, damit Sie 
mit voller Execution Capacity arbeiten können. In diesem Abschnitt 
konzentrieren wir uns auf die Bereiche, in denen Sie Ressourcen zur 
Erreichung eines unternehmensweiten Ziels investieren. 

Unabhängig davon, ob Sie vor einer größeren ERP-Systemmigration 
stehen,  Ihre Prozesse auf Geschwindigkeit und Automatisierung 
optimieren wollen, sich einer komplexen M&A unterziehen oder 
ein internes Audit in Angriff nehmen, Celonis kann Ihnen die Arbeit 
erleichtern. Jetzt können Sie alle Einschränkungen beseitigen, 
wodurch Sie Ihre Execution Capacity freisetzen – und Ihr volles 
Potential ausschöpfen.

Einleitung 

Finanzen & Verwaltung 

Customer Operations

Lieferung & Vertrieb

Produktion und Service

Strategische Initiativen 

Systemmigration 

Operational Excellence

Fusionen und Übernahmen 

Audit

Schlusswort 

Strategische 
Initiativen 

Das Big Book der EMS Use Cases: 
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Systemmigration
Bei Systemmigrationen müssen IT-Leiter das Budget und den Zeitplan einhalten. Doch Execution Gaps 
bei manuellen Process Mapping-Workshops, subjektiven Fit-Gap-Analysen und Maverick Buying stehen 
dem im Wege. Celonis hilft Ihnen durch automatisiertes und datengestütztes Process Mapping, sofortige 
Fit-Gap-Analysen und proaktives Nutzer-Monitoring Ihren Zeit- und Budgetrahmen einzuhalten.

Einleitung 

Finanzen & Verwaltung 

Customer Operations

Lieferung & Vertrieb

Produktion und Service

Strategische Initiativen 

Systemmigration 

Operational Excellence

Fusionen und Übernahmen 

Audit

Schlusswort 

Involvierte Prozesse:
Systemmigration und  
Konsolidierung
Involvierte Abteilungen:
IT

Die Lieferantenstammdaten 
wurden bei der Systemmi-
gration konsolidiert. Maverick 
Buying hat zugenommen, 
da es für Benutzer jetzt 
schwieriger ist, den strategi-
schen Anbieter im System zu 
finden.

Identifizieren Sie wenig 
genutzte Funktionen im 
neuen System, damit sich 
das Management auf deren 
Adaption konzentrieren kann.

Kosten und Umfang  
kontrollieren Solution-Fit sicherstellen Nutzerakzeptanz 

beschleunigen
Wie Celonis hilft  

(Ergebnis)

Länge und Kosten der Process 
Mapping-Phase Konformität Täglich vs. monatlich aktive 

Nutzer
Execution Capacity   

(KPI)

Process Mapping ist subjektiv, 
langwierig und teuer.

Fit-Gap-Analyse basiert auf 
subjektiven Informationen 
und Methoden.

Benutzer, die nach der 
Migration weiterhin veraltete 
Software und Praktiken 
verwenden.

Execution Gap

Veraltete Process 
Mapping-Ansätze, die 
nicht datengetrieben sind, 
wie Interviews, veraltete 
Dokumentation, Haftnotizen, 
Workshops und Whiteboards.

Wenn man sich auf subjektive 
Befragungstechniken 
verlässt, werden Anfragen 
übersehen. 

Beispielhafte Ursache

Nutzen Sie Process Mining 
für eine automatische und 
objektive Prozessvisua-
lisierung direkt aus den 
Systemdaten.

Erstellen Sie eine Rangliste 
potenzieller Deltas, die 
bewertet werden sollen. 
Analysieren Sie jedes Element 
nach sinnvollen Ursachen 
und Safe-List-Deltas.

Aktion

Führungskräfte im Bereich 40 Millionen 
US-Dollar und 2 Monate Zeit bei seiner 
SAP-Systemmigration gespart.

Mehr erfahren
Das Big Book der EMS Use Cases: 
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Operational Excellence 
Führungskräfte im Bereich Operational Excellence wissen, dass der Schlüssel zum Erfolg in der Reduzierung 
von Prozessvarianten und Verschwendung liegt – von Nacharbeit bis hin zu unnötigen Kosten. Execution 
Gaps in Form von unnötigen Verzögerungen, manuellen Aufgaben und Fehler durch Mitarbeiter  
erschweren jedoch Optimierungen. Celonis unterstützt Sie bei der Maximierung der Prozessexzellenz  
durch datengesteuerte Transparenz, Identifizierung von Execution Gaps und Automatisierung.

Einleitung 

Finanzen & Verwaltung 

Customer Operations

Lieferung & Vertrieb

Produktion und Service

Strategische Initiativen 

Systemmigration 

Operational Excellence

Fusionen und Übernahmen 

Audit

Schlusswort 

Involvierte Prozesse:
Prozessexzellenz
Involvierte Abteilungen:
Prozessexzellenz,  
Center of Excellence

Employees skip a mandatory 
customer credit check to 
close a sales deal faster.

Identifizieren Sie Fälle, in 
denen Prozessschritte 
ausgelassen wurden, und 
frieren Sie diese in Echtzeit 
ein, bis die vorgeschriebene 
Maßnahme ergriffen wurde.

Geschwindigkeit steigern Automatisierung erhöhen Compliance verbessernWie Celonis hilft  
(Ergebnis)

Durchlaufzeit Automatisierungsrate Anzahl der  
Prozessverletzungen

Execution Capacity   
(KPI)

Unnötige Verzögerungen 
zwischen Prozessschritten.

Mühsame manuelle Schritte 
innerhalb des Prozesses.

Manche Mitarbeiter 
überspringen erforderliche 
Schritte, um einen Vorgang zu 
beschleunigen.

Execution Gap

Genehmigungen verlang-
samen oft Prozesse, weil der 
Prüfer im Tagesgeschäft die 
Genehmigung aus dem Blick 
verliert.

A case within the process 
needs to be manually sent to 
the next step in the process, 
rather than being automat-
ically sent as soon as all 
requirements are met.

Beispielhafte Ursache

Benachrichtigen Sie 
die Prüfer, sobald eine 
Genehmigung erforderlich 
ist, und senden Sie ihnen 
Erinnerungen, solange die 
Genehmigung aussteht.

Senden Sie Positionen an 
den nächsten Prozessschritt, 
sobald alle erforderlichen 
Maßnahmen ergriffen 
wurden und alle notwendigen 
Informationen vorliegen.

Aktion

Siemens spart durch  
die Minimierung von  
Nacharbeit jährlich mehr  
als 10 Mio. US-Dollar.

ADP hat seine Automatisierungs-
rate um 400% gesteigert und in 
der globalen Lohnabrechnung 
Nacharbeit um 70% reduziert.

Das Big Book der EMS Use Cases: 
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Fusionen und Übernahmen 
Bei erfolgreichen Fusionen und Übernahmen (M&A) geht es um Wertschöpfung. Execution Gaps entstehen, 
wenn es zu viele Prozessabweichungen gibt und unklar ist, wie bestehende und neue Prozesse zusam-
mengeführt werden können. Celonis hilft Ihnen bei der Wertmaximierung, indem es das Prozessdesign und 
die Compliance verbessert, um Abweichungen zu beseitigen, die Benutzerakzeptanz zu fördern und die 
Unternehmenskontinuität sicherzustellen. 

Einleitung 

Finanzen & Verwaltung 

Customer Operations

Lieferung & Vertrieb

Produktion und Service

Strategische Initiativen 

Systemmigration 

Operational Excellence

Fusionen und Übernahmen 

Audit

Schlusswort 

Involvierte Prozesse:
Systemkonsolidierung
Involvierte Abteilungen:
IT,  
Center of Process Excellence

Ein wichtiges Netzwerk 
zwischen Vertriebs- und 
Finanzsystem bricht 
zusammen, so dass alle 
Vertriebsmitarbeiter 
gleichzeitig Service-Desk-
Tickets einreichen, um dies zu 
beheben.

Identifizieren Sie Tendenzen 
bei Service-Desk-Tickets 
und informieren Sie die 
verantwortlichen Personen, 
um das Problem zu lösen. 
Geben Sie Empfehlungen für 
ähnliche Prozessschritte, die 
für dieselbe Art von Problem 
anfällig sein könnten.

Verbessertes Prozessdesign 
und Compliance Benutzerakzeptanz UnternehmenskontinuitätWie Celonis hilft  

(Ergebnis)

Anzahl der  
Prozessabweichungen

Prozentualer Nutzeranteil auf 
dem neuen System

Anzahl der Service-Desk-
Tickets nach dem Go-Live

Execution Capacity   
(KPI)

Auf lange Sicht sammeln sich 
in alten Prozessen oft Verluste 
und Ineffizienzen an.

Bei der Umstellung auf einen 
neuen Prozess verwenden die 
Mitarbeiter oft eine Mischung 
aus bestehenden und neuen 
Prozessen.

Integrationen und andere 
Prozesse stürzen nach der 
Inbetriebnahme eines neuen 
Systems oder Prozesses ab.

Execution Gap

Eine Gruppe von Mitarbeitern 
wurde während der Design-
phase nicht hinzugezogen.

Anstatt Fragen zu stellen, 
wenn sie den neuen 
Prozess nicht voll verstehen, 
konzentrieren sich die 
Mitarbeiter lieber auf alte 
Prozesse, mit denen sie 
vertraut sind.

Beispielhafte Ursache

Analysieren Sie bestehende 
Prozesse objektiv mit Process 
Mining, um sicherzustellen, 
dass keine Lücken übersehen 
werden.

Informieren Sie die Mitar-
beiter automatisch, wenn 
sie sich außerhalb des 
etablierten Prozesses 
bewegen, und empfehlen Sie 
die richtige Maßnahme im 
neuen Prozess.

Aktion

Das Big Book der EMS Use Cases: 
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Audit
Ein internes Audit ist unerlässlich, um die Compliance und die Effektivität Ihrer Prozesse zu gewährleisten. 
Execution Gaps entstehen jedoch durch fehlerhaftes Monitoring, Verzögerungen im Reporting und unvoll-
ständige Daten. Celonis hilft Ihnen, den Erfolg von Audits zu steigern, indem es Prozessverletzungen in Echt-
zeit identifiziert, proaktive Empfehlungen gibt und die Prozesskonformität überprüft.

Einleitung 

Finanzen & Verwaltung 

Customer Operations

Lieferung & Vertrieb

Produktion und Service

Strategische Initiativen 

Systemmigration 

Operational Excellence

Fusionen und Übernahmen 

Audit

Schlusswort 

Involvierte Prozesse:
Internes Audit
Involvierte Abteilungen:
Internes Audit,  
Allgemeine Buchführung

Zu viele Stakeholder sind 
in Feedback-Runden 
involviert, die zu spät 
antworten. Genehmigungen 
verlangsamen oft Prozesse.

Benachrichtigen Sie 
die Prüfer, sobald eine 
Genehmigung erforderlich 
ist, und senden Sie ihnen 
Erinnerungen, solange die 
Genehmigung aussteht.

Compliance verbessern Risikoprävention Geschwindigkeit erhöhenWie Celonis hilft  
(Ergebnis)

Zahl der wesentlichen 
Schwachpunkte

Zahl der Verstöße gegen die 
Aufgabentrennung

Durchlaufzeit von  
Auditberichten

Execution Capacity   
(KPI)

Risiko, dass eine wesentliche 
Falschdarstellung im 
Geschäftsbericht nicht 
verhindert oder nicht 
rechtzeitig erkannt wird.

Aufgabentrennung wird 
weder praktiziert noch von 
oben durchgesetzt.

Unnötige Verzögerungen 
zwischen Prozessschritten.Execution Gap

Ein Prozess wird nicht 
entsprechend der Prozessbe-
schreibung ausgeführt.

Eine einzige Person 
erstellt und genehmigt 
eine Transaktion, um 
die Bearbeitung zu 
beschleunigen.

Beispielhafte Ursache

Erkennen Sie durch Process 
Mining wesentliche 
Schwachstellen vor der 
externen Prüfung.

Automatisieren Sie 
Arbeitsabläufe so, dass 
die Aufgabentrennung auf 
Systemebene durchgesetzt 
wird.

Aktion

Das Big Book der EMS Use Cases: 
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Schlusswort  
Die Geschichte hat uns immer wieder gezeigt, dass Durchbrüche in 
Prozessen zu Durchbrüchen in der Performance führen. Wir haben 
bereits viel mit unseren Kunden erreicht, jetzt ist es Zeit für mehr. 

Wir hoffen, dass wir Sie von den unzähligen Möglichkeiten des 
Execution Management Systems überzeugen konnten. Und wir 
hoffen, dass Sie unsere Vision teilen: Denn Prozessverbesserungen 
sind nicht das Ende der Fahnenstange – sie sind der erste Schritt zur 
Performancemaximierung in Ihrem gesamten Unternehmen. 

Unabhängig davon, ob Sie das Kundenerlebnis optimieren, das 
Liefer- und Vertriebsmanagement verbessern, die Produktivität 
und Qualitätssicherung vorantreiben, Hemmnisse in Ihren Shared-
Services-Abteilungen beseitigen oder sich auf ein Großprojekt wie 
eine Systemmigration oder ein Audit vorbereiten möchten: Celonis 
kann Ihnen helfen, Ihre Leistungsfähigkeit zu maximieren und 
bahnbrechende Ergebnisse für Ihr Unternehmen zu erzielen ...  
und noch mehr!

Einleitung 

Finanzen & Verwaltung 

Customer Operations

Lieferung & Vertrieb

Produktion und Service

Strategische Initiativen 

Schlusswort 

Erfahren Sie mehr 
Das Big Book der EMS Use Cases: 
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