
Celonis Execution Management
Ein Röntgenbild für Ihren Kundenlebenszyklus

Transparenz über Einflussfaktoren

strategische Preisanpassungen

strategische Tarifgestaltung

strategische Abschlagsgestaltung

längere Vertragslaufzeiten

höherer Kundenwert

geringere Kündigungsquoten

optimierte Neukundenakquise

Ihre Lösung: Celonis Execution Management by iXenso
Eine digitale, datenbasierte Möglichkeit Ihre Prozesse ganzheitlich auszuwerten und zu optimieren:

Erkennen, wie 
Ihre Prozesse 
wirklich ablaufen

Aufspüren, 
welche Lücken 
die größten 
Auswirkungen 
haben, deren 
Ursachen und 
wie sie 
geschlossen 
werden können

Handeln mithilfe 
intelligenter 
Automatisierung 
Lücken 
be-seitigen und 
Kapazitäten 
freisetzen

Paketpreis:
 

40 TSD €*

In vier Schritten zum Erfolg:

Gemeinsame 
Zielsetzung Datenanbindung Anpassung der Analysen

an Ihr Unternehmen
Prozessvisualisierung und 

Identifikation von Wertpotenzialen

Unser Angebot für volle Prozesstransparenz und -effizenz:

• 3 Monate Projektlaufzeit
• Implementierung des Datenmodells
• Analyse des Prozesses nach typischen Schwachstellen
• Identifizierung weiterer Value Cases (High-Level)
• Erstellung einer Value Roadmap
• Erstellung einer Entscheidungsvorlage
• Quellsystem: Powercloud

Erfolgreiche Versorgungsunternehmen vertrauen auf Celonis:

Proven Track recoird with Uti $40M 
Saved system 
migration costs5,000h
Savings in process docu-
mentation and variant analysis

100+ 
Transactional systems feet data into 
Celonis to reduce critical reporting 
times 

50+
ERP systems connected across 
all legal entities worldwide800%

Increase in 
touchless orders

Identifizierung der Einflussfaktoren auf 
Vertragslaufzeit und Kundenwert

Transparenz über Kündigungsgründe und 
strategische Gestaltung von Abschlägen 
und Preisanpassungen

Strategische Gestaltung von Tarifen 
und Neukundenakquise

Ihre Herausforderungen:
Keine Transparenz über Einflussfaktoren auf Kundenlebenszeit, Kundenwert und Kündigungsgründe

Neukunden rentieren 
sich nicht im ersten Jahr

Unklarheit über 
Kündigungsgründe

keine Datenbasis für 
Neukundenakquise

Customer Life 
Cycle

1 Workshop (½ Tag)
½ Tag mit 

IT-Verantwortlichen 2 Workshops (je ½ Tag) 2 Workshops (je ½ Tag)

*Incl. Celonis Software & Professional Services (25 PT). Limitiertes Angebot bis 31.8.2023


