Toréskar reklamacioé bejelenté trlap

Datum | Idépont Iktatasi szam:

Reklamaciot bejelent6 adatai
Név:

Telefonszam:

Email cim:

Vevd neve (ha nem azonos a reklamacio
bejelentdjével):

Reklamacio targya: Szallitasi toréskar
Reklamalt termék megnevezése:
Reklamalt termék mennyisége:

Reklamacio helyszinének pontos cime: ir.sz varos utca
Kiszallitas id6pontja:

Szallitds modja:

[1 Bramac szallitas [ sajat szallitas
Szallitélevél szama + foto: [ csatolva
Szamla szama + foto: [ csatolva

Gyartasi kod:

Reklamaciéhoz csatolt dokumentumok

Foto a toréskarrol [ csatolva
Fotd arakomanyrol/egyéb korilményrol ] csatolva

Egyéb megjegyzés a reklamacidval kapcsolatban




ASZF 4.3 pontja alapjan

4.3 Aruatvétel

4.3.1.Az aru atvételérdl a Viszonteladd Partner vagy
Vevé koteles gondoskodni. Kiszallitaskor az atadas-
atvétel soran a lerakodast végzé gépkocsivezetd a
szallitolevél / gépjarmi menetlevél adatai alapjan
tételesen adja at az arut a Vevonek, vagy
megbizottjanak. Ha ez nem igy torténne, az atvevd
jogosult azt megkdvetelni. Az aru atvételét az atvevd
alairasaval, valamint olvashato nevének és lakcimének,
személyi igazolvdnya szédmanak feltlintetésével,
bélyegzé lenyomataval igazolja.

4.3.2. Az atvétel soran a mennyiséget és az aru
sértetlenségét egyarant ellendrizni kell, és amennyiben
mennyiségi eltérés, vagy sérilés tapasztalhato, azt a
szallitolevélen fel kell tlintetni, majd mindkét fél altali
alairassal igazolni. A tapasztalt tényleges eltérésnek a
szallitolevélen vald feltlintetését a gépkocsivezetd
nem tagadhatja meg. A szallitolevél egy példanyanak az
atvevénél kell maradnia. Torott, sérilt termékekrol
fotokat kell késziteni, valamint a szallitasi reklamaciés
nyomtatvanyt ki kell télteni. A fotokkal dokumentalni
kell a korulményeket is, ha megallapithatd, hogy a
sériléseket pl. csomagolasi hiba, vagy a rakomany
elmozduldsa okozta. A fotokrédl megszamlalhatod
maodon derljon ki a reklamalt mennyiség.

4.3.3. A kérigényt az Elado felé a reklamacios Urlapon
kell megkildeni, mellékelve a szallitdlevelet, a szamlat
és a fotodokumentaciot. A reklamacios (rlapok a
www.bramac.hu és a www.villas.hu oldalon elérhet6k a
szolgaltatasok menipontban.

4.3.4. Abban az esetben, ha az el6zetesen ko6zolt
kiszallitasi iddpontban a lerakodas helyszinén a Vevé,
vagy képviseldje a kiértesités ellenére sincs jelen, de a
helyszin a lerakodasra alkalmas, a kar mérséklése
érdekében a lerakodas megtorténik. Ezzel a kiszallitas
teljesitettnek tekintendd. Ebben az esetben a nem
megfeleld helyre torténd lerakodasért és az aru
megdrzéséért Eladot felelésség nem terheli.

4.3.5. Amennyiben a csomagolas felbontasa utan az
atvételnélnem lathato sérilések tapasztalhatok, vagy a
Vevé, illetve megbizottja az atadasnal nemvolt jelen, de
késébb sérilést tapasztal, a Vevdé jogosult az
eltéréseket a szallitas idépontjatol szamitott 15 napon
belll az Eladé felé a reklamacio bejelentd Urlapon és
annak mellékleteivel irasban jelezni, aki az
észrevételeket kivizsgdlja, és jogossaguk esetén a
Vevdvel vagy Viszonteladé Partnerrel rendezi azokat. A
bejelentés 15 napon belili elmulasztasa jogvesztéssel
jar.

4.3.6. Abban az esetben, ha a BMI Magyarorszag Kft.
volt a fuvaroztato, a bejelentett téréskart ellenérzi, azt
csak annak jogossaga esetén rendezi, ezért a torott
darabokat meg kell 8rizni.

4.3.7. Ha a Viszontelado Partner volt a fuvaroztato, a
szallitasbol ered6 toréskart a megrendelést felvevd
helyen kell bejelenteni, illetve rendezni.

4.3.8. A BMI Magyarorszag Kft. altal forgalmazott
termékek a Vevd altali, sajat fuvareszkdzzel, vagy sajat
szervezésben torténd elszdllitdasa (tovabbiakban: vevdi
sajat szdllitds) esetében az aru feletti kockazat és
feleldsség a Vevére a fuvareszkdzre toérténd felrakas
pillanataban szall at. Ennek megfeleléen a fuvareszk6zén a
rakomany szakszer(, a BMI Magyarorszag Kft. altal el8irt,
adott termékre vonatkozd roégzitési iranyelveknek
megfelelé  rogzitése a  szdllitdssal megbizott
tehergépkocsi vezetd kotelessége. A rogzitési iranyelvek
a BMI Magyarorszag Kft. honlapjan — www.bramac.hu
oldalon megtaldlhatodak, rendelkezésre allnak.
Amennyiben a rakomany rogzitése a rogzitési
iranyelvekben foglaltaknak nem felel meg vagy a
szakszerl rogzitéshez sziikséges eszkézdk nem allnak
rendelkezésre, a BMI Magyarorszag Kft. megtagadhatja a
rakodast, ill. a fuvareszkdz adott esetben a rakomannyal
nem hagyhatja el a rakodasi helyszint. Az ebbdl ered6
esetleges késedelemmel o6sszefliggd barmely
felel6sséget a BMI Magyarorszag Kft. kizarja. Tovabba,
minden olyan sértilés, térés vagy hiany, egyéb kar, ami a
vevoi szallitds, a vevéhoz torténd kiszallitas, illetve a
késébbi tarolas soran keletkezik, az a Vevét terheli,
azokért az Elad6 nem tartozik felelésséggel.



