Certificat de garantie

Garantia oferita de BMI Romania Sisteme de invelitori SRL = siguranta dumneavoastra!

Calitatea tiglelor Bramac corespunde normei europene EN 490. Perioada garantiei este de 30 de ani
pentru tigla din mortar de ciment*, pentru urmatoarele caracteristici:

- precizie dimensionala

- impermeabilitate la apa**

- rezistenta mecanica.
Tn acest sens BMI Romania Sisteme de Invelitori SRL asigura gratuit produse de inlocuire pentru
toate produsele care nu corespund normei mai sus mentionate, cu transport gratuit la adresa
cumparatorului. Toate componentele sistemului de acoperis vor fiinlocuite in cazul aparitiei unor
defecte de productie sau material, care, in pofida unui montaj corect, duc la neindeplinirea
specificatjilor produselor din brosurile cu date tehnice.
Totodata, prin prezenta, pe durata de 30 de ani, acordam garantie aditionala de rezistenta la ger a
tiglelor din mortar de ciment furnizate de noi (adica, sub actiunea gerului nu se va micsora rezistenta
acoperisului prin patrunderea apei de ploaie), in conditiile indeplinirii cerintelor speciale si generale
aratate maijos:

- acoperisul este suficient de bine aerisit (s-a folosit un numér suficient de tigle de aerisire originale
corespunzator macar numarului recomandat in documentatia tehnica a producatorului);
tigla a fost vizibil distrusa de ger datorita defectelor de productie;
deteriorarea tiglei sub actiunea gerului a fost imediat anuntata in scris dupa ce aceasta s-a
produs, specificand tipul de deteriorare si data livrarii tiglei;

- spargerea sau fisurarea tiglelor datorata incarcarilor de zapada nu constituie o deteriorare

cauzata de inghet si nu se incadreaza in prevederile acestui certificat de garantjie.

Garantia nu acopera costurile aferente lucrarilor de demontare siremontare a tiglelor si accesoriilor
aferente, acestea fiind suportate de catre cumparator.

Conditile de acordare a garantiei sunt parte integranta a acestui Certificat de Garantie oferit de BMI
Romania Sisteme de nvelitori. Orice manipulare, depozitare, utilizare necorespunzatoare sau montaj
ce contravin recomandarilor producatorului, inclusiv neefectuarea mentenantei si a inspectiilor
anuale (in cazulin care nu atiintrat in posesia instructiunilor de mentenanta, va rugam luati legatura
cu distribuitorul sau cu departamentul Tehnic al BMI Romania), duc la anularea prezentei garantii.

Modul de rezolvare a reclamatiilor
- Neconformitatile reclamate vor fi constate de cétre o persoana autorizata BMI Romania

Sisteme de Invelitori SRL
La constatarea neconformitatilor este obligatorie prezenta unei persoane autorizate din partea
montatorului (persoana fizica sau juridica) care a realizat montajul invelitorii i al. sarpantei.
Elementele inlocuite nu pot fi refolosite pentru alte invelitori. Inlturarea deseurilor intré in sarcina
cumparatorului.
- Reclamatjia se va face in scris siva fiinsotita de:

a. Certificat de garantie completat cu toate datele solicitate

b.  Documentele care auinsotit livrarea (factura, chitants)

Nr./data: oo

30ANI

GARANTIE

C€

Dreptul la garantie va fi daca au fost indeplinite urmatoarele conditii generale:

- reclamatja a fost facuta in 30 de zile de la constatarea defectului si achizitionarea tiglei este
dovedita prin factura anexata impreuna cu prezentul certificat de garantie, completat de distribuitor
simontator,

- daunele reclamate trebuie constatate si de catre specialistul nostru care va certifica in scris dreptul

la despagubire;

montarea si asezarea produselor reclamate a fost executata profesional in concordanta cu

instructiunile producatorului;

- produsul a fost folosit doar in scopul pentru care a fost fabricat, conform instructiunilor din fisa de
prezentare a produsuluisia standardelor tehnice;

- aufost respectate toate conditile de manipulare, transport, depozitare, instalare simentenanta
prevazute in documentatia Producatorului;
structura acoperisului corespunde din punct de vedere al normelor si standardelor in vigoare
referitoare la rezistentg;

- s-aufolosit accesori originale Bramac.

n cazulin care defectele sesizate contravin unora din conditiile mai sus mentionate, garantia isi
pierde valabilitatea si devine nula.

Producatorul nu isi asuma raspunderea pentru daunele produse din cauza nefolosirii accesoriilor
originale Bramac.

Nu fac obiectul garantiei si nu prezinta deficiente de calitate deteriorarile produselor cauzate prin transport si
manipulare, deteriorarile datorate nerespectarii specificatiilor tehnice privind instructiunile de montaj
Bramac, daunele survenite ca urmare a unor solicitari mecanice sau fenomene extreme ale naturi,
schimbarea estetica a produselor datorata conditiilor climatice ale regiuniiin care este amplasat obiectivul,
precum si diferentele de nuantd. Nu fac obiectul garantiei decolorarea, schimbarea culorii si semnele de
frecare si zgarieturile care nu influenteaza functionalitatea produsului. Nu fac obiectul garantiei deteriorérile
chimice si biologice (exemplu: praf, muschi). n cazul modeluluide tigla Natura Plus pot sa apara diferente
de culoare intre loturile de productie, atat la tigle 1/1, cat sila tigle speciale (coame, tigle laterale, tigle de
aerisire). De aceea, se impune ca lamontarea tiglelor pe acoperis sé fie utilizate produse din acelasi lot de
productie, cu un amestec al tiglelor din 3-4 paleti, pentru ca suprafata acoperisului sa beneficieze de un
aspect armonizat.

Garantja nu acopera daunele produse in cazuri de forta majora cum ar fi rézboi, revolta, dezastre naturale,
incendii etc. Servicille cuprinse in garantie nu se refera la daunele care depésesc limitele prevazute de lege si
defectjunile aparute dupa expirarea termenului de garantje. Variatiunile de culoare, formarea muschilor si
eflorescentelor cu caracter temporar nu sunt considerate insuficiente calitative si nu fac obiectul garantiei.
Cedarea dreptului si a pretentiilor din prezenta garantie este exclusa.

Prezentul certificat de garantie este valabil doar pe teritoriul Romaniei.

Mentenanta intra in responsabilitatea cumparatorului si nu face parte din prezenta garantie.
Inspectiile periodice trebuie efectuate conform instructiunilor de mentenanta Bramac.

Drepturile consumatorilor sunt cele prevazute in OUG 140/2021, in special art. 4-15.
Drepturile consumatorului nu sunt afectate prin garantia comerciala acordata.

* Exceptie fac produsele: accesoriile non beton - 2 ani garantie, dale beton - 5 ani garantje; sistemul de jgheaburi si burlane metalice STABICOR M - 15 ani garantie.
** Impermeabilitatea la apa este verificata in conformitate cu EN491:2011, 5.7, respectiv fata de dedesubt a tiglelor si/sau a doliilor poate prezenta picaturi de apa, dar nu trebuie sa cada nici o picatura inainte de

terminarea incercarii (20h).

Va informam ca toate documentele (fise tehnice, instructiuni de montaj, declaratii de performants, instructiuni de mentenanta) aferente produselor care fac obiectul acestui certificat de
garantie se regasesc pe pagina web a companiei accesand link-ul www.bmigroup.com/ro/descarca-documente/

Distribuitor Adresa Semnatura, stampila
Cumparator Adresa Semnatura
Montator. Adresa Semnatura, stampild
Adresa obiectiv

Data/Numar factura Valoarea fara TVA

Data montaj

[] Constructie noua

Cantitate conform facturii (bucati)

[]Renovare

Declaratie de consimtamant pentru prelucrarea datelor cuprinse in certificatul de garantie
Sunt de acord ca societatea BMI Romania Sisteme de Invelitori SRL sa fie autorizata sa proceseze datele personale introduse in certificatul de garantie. Toate informatiile

referitoare la stocarea, prelucrarea si stergerea datelor, precum si drepturile dvs, privind utilizarea datelor personale, se gasesc pe pagina noastra web: www.bmigroup.com/ro

oA [Inu

V& rugdm marcati cu un [x]

Semné&tura cumparator Semnétura distribuitor

BMI Romania Sisteme de invelitori SRL, Sediul central, Str. Europa Unita nr. 5, 550018 Sibiu, Romania

T +40269229995 E office_ro@bmigroup.com www.bmigroup.com/ro
Depozit Logistic Bucuresti, Dragomiresti Deal, Aleea Camilla, nr. 15 D4, jud. lifov

Partea

V& rugdm marcati cu un [x]

[Joa [Inu

[Joa [Inu

V& rugadm marcati cu un [x]

Semnatura montator

BRAMAC
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Certificat de garantie

Garantia oferita de BMI Romania Sisteme de invelitori SRL = siguranta dumneavoastra!

Calitatea tiglelor Bramac corespunde normei europene EN 490. Perioada garantiei este de 30 de ani
pentru tigla din mortar de ciment*, pentru urmatoarele caracteristici:

- precizie dimensionala

- impermeabilitate la apa**

- rezistenta mecanica.
Tn acest sens BMI Romania Sisteme de Invelitori SRL asigura gratuit produse de inlocuire pentru
toate produsele care nu corespund normei mai sus mentionate, cu transport gratuit la adresa
cumparatorului. Toate componentele sistemului de acoperis vor fiinlocuite in cazul aparitiei unor
defecte de productie sau material, care, in pofida unui montaj corect, duc la neindeplinirea
specificatjilor produselor din brosurile cu date tehnice.
Totodata, prin prezenta, pe durata de 30 de ani, acordam garantie aditionala de rezistenta la ger a
tiglelor din mortar de ciment furnizate de noi (adica, sub actiunea gerului nu se va micsora rezistenta
acoperisului prin patrunderea apei de ploaie), in conditiile indeplinirii cerintelor speciale si generale
aratate maijos:

- acoperisul este suficient de bine aerisit (s-a folosit un numér suficient de tigle de aerisire originale
corespunzator macar numarului recomandat in documentatia tehnica a producatorului);
tigla a fost vizibil distrusa de ger datorita defectelor de productie;
deteriorarea tiglei sub actiunea gerului a fost imediat anuntata in scris dupa ce aceasta s-a
produs, specificand tipul de deteriorare si data livrarii tiglei;

- spargerea sau fisurarea tiglelor datorata incarcarilor de zapada nu constituie o deteriorare

cauzata de inghet si nu se incadreaza in prevederile acestui certificat de garantjie.

Garantia nu acopera costurile aferente lucrarilor de demontare siremontare a tiglelor si accesoriilor
aferente, acestea fiind suportate de catre cumparator.

Conditile de acordare a garantiei sunt parte integranta a acestui Certificat de Garantie oferit de BMI
Romania Sisteme de nvelitori. Orice manipulare, depozitare, utilizare necorespunzatoare sau montaj
ce contravin recomandarilor producatorului, inclusiv neefectuarea mentenantei si a inspectiilor
anuale (in cazulin care nu atiintrat in posesia instructiunilor de mentenanta, va rugam luati legatura
cu distribuitorul sau cu departamentul Tehnic al BMI Romania), duc la anularea prezentei garantii.

Modul de rezolvare a reclamatiilor
- Neconformitatile reclamate vor fi constate de cétre o persoana autorizata BMI Romania

Sisteme de Invelitori SRL
La constatarea neconformitatilor este obligatorie prezenta unei persoane autorizate din partea
montatorului (persoana fizica sau juridica) care a realizat montajul invelitorii si al. sarpantei.
Elementele inlocuite nu pot fi refolosite pentru alte invelitori. Inlturarea deseurilor intré in sarcina
cumparatorului.
- Reclamatjia se va face in scris siva fiinsotita de:

a. Certificat de garantie completat cu toate datele solicitate

b.  Documentele care auinsotit livrarea (factura, chitants)

Nr./data: oo

30ANI

GARANTIE

C€

Dreptul la garantie va fi daca au fost indeplinite urmatoarele conditii generale:

- reclamatja a fost facuta in 30 de zile de la constatarea defectului si achizitionarea tiglei este
dovedita prin factura anexata impreuna cu prezentul certificat de garantie, completat de distribuitor
simontator,

- daunele reclamate trebuie constatate si de catre specialistul nostru care va certifica in scris dreptul

la despagubire;

montarea si asezarea produselor reclamate a fost executata profesional in concordanta cu

instructiunile producatorului;

- produsul a fost folosit doar in scopul pentru care a fost fabricat, conform instructiunilor din fisa de
prezentare a produsului sia standardelor tehnice;

- aufost respectate toate conditile de manipulare, transport, depozitare, instalare simentenanta
prevazute in documentatia Producatorului;
structura acoperisului corespunde din punct de vedere al normelor si standardelor in vigoare
referitoare la rezistentg;

- s-aufolosit accesori originale Bramac.

n cazulin care defectele sesizate contravin unora din conditiile mai sus mentionate, garantia isi
pierde valabilitatea si devine nula.

Producatorul nu isi asuma raspunderea pentru daunele produse din cauza nefolosirii accesoriilor
originale Bramac.

Nu fac obiectul garantiei si nu prezinta deficiente de calitate deteriorarile produselor cauzate prin transport si
manipulare, deteriorarile datorate nerespectarii specificatiilor tehnice privind instructiunile de montaj
Bramac, daunele survenite ca urmare a unor solicitari mecanice sau fenomene extreme ale naturi,
schimbarea estetica a produselor datorata conditiilor climatice ale regiuniiin care este amplasat obiectivul,
precum si diferentele de nuantd. Nu fac obiectul garantiei decolorarea, schimbarea culorii si semnele de
frecare si zgarieturile care nu influenteaza functionalitatea produsului. Nu fac obiectul garantiei deteriorérile
chimice si biologice (exemplu: praf, muschi). n cazul modeluluide tigla Natura Plus pot sa apara diferente
de culoare intre loturile de productie, atatla tigle 1/1, cat sila tigle speciale (coame, tigle laterale, tigle de
aerisire). De aceea, se impune ca lamontarea tiglelor pe acoperis sé fie utilizate produse din acelasi lot de
productie, cu un amestec al tiglelor din 3-4 paleti, pentru ca suprafata acoperisului sa beneficieze de un
aspect armonizat.

Garantja nu acopera daunele produse in cazuri de forta majora cum ar fi rézboi, revolta, dezastre naturale,
incendii etc. Servicille cuprinse in garantie nu se refera la daunele care depésesc limitele prevazute de lege si
defectjunile aparute dupa expirarea termenului de garantje. Variatiunile de culoare, formarea muschilor si
eflorescentelor cu caracter temporar nu sunt considerate insuficiente calitative si nu fac obiectul garantiei.
Cedarea dreptului si a pretentiilor din prezenta garantie este exclusa.

Prezentul certificat de garantie este valabil doar pe teritoriul Romaniei.

Mentenanta intra in responsabilitatea cumparatorului si nu face parte din prezenta garantie.
Inspectiile periodice trebuie efectuate conform instructiunilor de mentenanta Bramac.

Drepturile consumatorilor sunt cele prevazute in OUG 140/2021, in special art. 4-15.
Drepturile consumatorului nu sunt afectate prin garantia comerciala acordata.

* Exceptie fac produsele: accesoriile non beton - 2 ani garantie, dale beton - 5 ani garantje; sistemul de jgheaburi si burlane metalice STABICOR M - 15 ani garantie.
** Impermeabilitatea la apa este verificata in conformitate cu EN491:2011, 5.7, respectiv fata de dedesubt a tiglelor si/sau a doliilor poate prezenta picaturi de apa, dar nu trebuie sa cada nici o picatura inainte de

terminarea incercarii (20h).

Va informam ca toate documentele (fise tehnice, instructiuni de montaj, declaratii de performants, instructiuni de mentenanta) aferente produselor care fac obiectul acestui certificat de
garantie se regasesc pe pagina web a companiei accesand link-ul www.bmigroup.com/ro/descarca-documente/
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