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Kopvillkor Tibber Store

Nedan kan du ldsa de kopvillkor som galler for kép i Tibber Store.

Allmant

Tillsammans med din bestéllning, som bekraftats genom en orderbekréftelse, ar detta
kopvillkor avtalsunderlaget for ditt kop.

For att handla pa Tibber Store maste du ha fyllt 18 ar.

Kopvillkoren géller enbart for konsumentkop.

1.

Parter

K&paren ar den person som ar angiven som kopare i bestallningen, harefter “du”,
"dig”, "din” eller "ditt".

Séljaren ar Tibber AB, 559047-8532, Vattugatan 17, 111 52 Stockholm, harefter

"o n

"séljaren”, "vi”, "o0ss".

Din bestallning

Efter att vi har mottagit din bestéllning bekraftar vi den och skickar automatiskt en
orderbekréftelse till dig till de kontaktuppgifter du har angivit. Det ar viktigt att du
noggrant laser igenom orderbekréftelsen néar du far den och kontrollerar att den
stdmmer Gverens med din bestéllning.

Om en eller flera av dina bestallda produkter ar slutsélda férbehaller vi oss rétten att
annullera hela eller delar av din bestéllning. Vi meddelar dig om att produkten &r
slutsald, och vad vi eventuellt kan erbjuda istéllet. Om du inte onskar vart nya
erbjudande, har du ratt att helt annullera din bestallning.

Om vi konstaterar ett skriv- eller tryckfel av betydande omfattning pa Tibber Store
och/eller i annonser, som avser produktens egenskaper eller forsaljningspriset, kan vi
ensidigt andra, ta bort eller avvisa bestéllningen. Det géller dven om du redan har
fatt en orderbekraftelse.

Vi férbehaller oss ratten att avbryta din bestallning, samt inte uppratthalla vara
kundgarantier till fljd av force majeure; detta galler i det fall vi inte kan uppfylla
villkoren i avtalet, till exempel till f6ljd av extraordindra omstandigheter och
handelser som vi inte kunde ha férutsett som krig, naturkatastrof, brand, strejk och
pandemi. Vi férbehaller oss ocksa ratten att annullera bestéllningar som ar avsedda
for vidareforsaljning eller liknande affarsverksamhet.

Har du ett Tibber-konto kan du logga in pa sidan och félja din order, se tidigare kép
med mer. For att kunna goéra det, sparar vi din kophistorik fran tidigare kép. Det gor
det enklare for dig att hitta vad du tidigare har bestéllt och nar/om du t.ex vill
reklamera en vara.

Om du vill kan du na oss i var chatt eller via e post till hello@tibber.com.


https://tibber.com/se/store
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Om du vill &ndra i din bestéllning kan du gora det fram till dess att produkterna ar
skickade fran vart lager. Darefter maste du anvénda angerratten.

Vid kép av en produkt som kops tillsammans med installation anvénder vi oss av en
installationspartner for att utféra installationen; for sddant kép finns tillkommande
villkor som du godkanner i samband med din bestallning. Vid kép av laddbox
tillsammans med installation galler villkoret har. Vid kép av luftvarmepump
tillsammans med installation galler villkoret har.

3. Betalning
Vi anvéander Klarna som betalningsleverantor vid kop i Tibber Store. Vid
bestallningen framgar vilka tillgangliga betalningsmetoder du kan valja mellan, samt
Klarnas villkor f6r hantering av personuppagifter. Villkor fér Klarnas olika
betalningsvillkor hittar du har.

4. Leverans och férsening
Vi stravar efter att leverera bestéllda produkter sa snart som mojligt. Normalt skickas
produkterna inom tre (3) arbetsdagar efter din bestallning. Alla leveranstider som
uppges pa hemsidan ska anses som végledande. Om vi maste avvika fran
vagledande leveranstider informerar vi inte sarskilt om det.

Om du har bestéllt flera produkter kan de levereras i separata férsandelser.

Om leveransen av produkterna blir vasentligt férsenad ger vi dig information sa snart
vi har kdnnedom om det, vi informerar ocksa nar leverans kan ske.

5. Reklamation
Efter att du har tagit emot produkterna rekommenderar vi att du sa snart som mojligt
underscker om leveransen motsvarar orderbekraftelsen, om produkterna har blivit
skadade under transporten eller om produkterna annars har fel eller brister.

Om produkterna du har fatt levererade fran oss har fel eller brister kan du ha ratt att
fa felet atgardat, kréva ny leverans, fa prisavdrag eller ersattning, eller héva kopet. |
fall nar vi inte kan 16sa det eventuell problemet kan vi i dverenskommelse med dig
hanvisa till supporten hos tillverkaren av produkten foér djupare felsdkning.

Om du noterar fel eller brist i produkten ska du meddela oss och du maste géra det
inom rimlig tid efter det att du upptéckte, eller borde ha upptackt, felet eller bristen.
Som rimlig tid raknas dock alltid minst tva manader. Ratten att reklamera galler i tre
ar fran det du tar emot produkten. Utéver det kan du ha garanti eller liknande.

Tibber &r inte ansvarigt for indirekta forluster till 16ljd av fel eller brister i levererad

produkt.

6. Angerratt
Enligt lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler har du ratt att angra ditt
kop. Angerratten forutsétter att du senast inom 14 dagar efter att du har tagit emot


https://tibber.com/se/store/villkor/installation-laddbox
https://tibber.com/se/store/villkor/installation-luftvarmepump
https://www.klarna.com/se/villkor/
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leveransen klart och tydligt meddelar oss att du vill anvédnda angerratten. Enklast ar
att du kontaktar oss via chatten i var app/pa var hemsida eller via e-post. Du kan
ocksa skriva till oss eller skicka oss Konsumentverkets standardformular (har).

Angerratten galler d&ven om du har dppnat férpackningen; viktigt ar att du ténker pa
att bryta forpackningen med minsta mojliga skada. Har produkten blivit skadad, eller
inte langre ar i komplett skick, och sddan skada ar pa grund av din hantering av
produkten eller att du hanterat produkten i stérre omfattning an nédvéandigt, har vi
ratt till ersattning for sadan vardeminskning.

Om du har knutit produkten till ett personligt anvandarkonto maste du avregistrera
produkten fran kontot innan du returnerar den till oss, det gér du vanligtvis genom
att kontakta producenten av produkten. Detta galler till exempel Sensibo termostat. |
det fall produkten som angras fortfarande ar knuten till ett konto nar den returneras
till oss, ar produkten att anse som obrukbar och vi har ratt erséttning for kostnader
forknippade med att aterstélla produkten till brukbart skick.

Om du &ngrar kdpet star du for returfrakten av produkten. Angrade produkter ska
returneras till oss inom rimlig tid, senast tva veckor fran det att du meddelade oss att
du utdvar angerratten. Var retursedel ska bifogas returen. Vi aterbetalar hela
kopeskillingen inklusive porto for férsandelsen, expeditionsavgift, tullavgifter,
postforskott etc. sa snart vi har fatt varan i retur, eller ett kvitto pa att varan sénts

tillbaka.

Du skickar din retur till: Tibber/Retur, c/o Proflog — Port 12-15, Tunavagen 90 791 61
Falun

Om retur avser kop av luftvarmepump, kontakta oss for ndrmare information om
returadress, etc.

7. Personuppgifter
Vid kép fran oss kommer vi att behandla dina personuppgifter. Du hittar var
fullstdndiga information om hur vi behandlar personuppagifter hér.

8. Tvister
| det fall tvist uppstar mellan parterna ska sddan i férsta hand 16sas i férhandling
mellan parterna; dock vid behov slutligen avgéras av allmén domstol. Som
konsument kan du ocksa alltid hénvisa en eventuell tvist till Allmanna
Reklamationsnamnden (ARN). Alla tvister ska |6sas enligt svensk ratt.

Detta kopvillkor galler fran 2022-06-03
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https://publikationer.konsumentverket.se/kontrakt-och-mallar/angerblankett
https://tibber.com/se/store/kundtjanst/skapa-retursedel

