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Tibber VPP - villkor

Nar du anvander en smartladdningsfunktion som
tillhandahalls av Tibber genom power-ups i Tibber-appen,
godkanner du dessa Vvillkor (“Villkoren”), som ett
komplement till Tibber-appens villkor, for Tibber VPP-tjanst
(“Tibber VPP”). Dessa villkor tacker alla framtida enheter
som du valjer att aktivera som en del av Tibber VPP pa
anlaggningen du har avtal om leverans eller produktion av
el fér. Du kan endast anvanda denna tjanst via
Tibber-appen, forutsatt att du har registrerat ett
Tibber-konto och att du har ett I6pande elavtal fran Tibber.

Aktivering av en enhet for att vara en del av Tibber VPP
kan goras pa olika satt beroende pa vilken enhet du vill
integrera/aktivera. Instruktioner kommer att ges i
Tibber-appen. Om du vill pausa eller avaktivera en enhet
som anvands for deltagande i Tibber VPP kommer dessa
Villkor fortsatta galla for ovriga enheter som aktiverats
och/eller for en ateraktivering av den avaktiverade
enheten.

Beskrivning av Tibber VPP

Nar du deltar i Tibber VPP tillater du Tibber att styra dina
integrerade/aktiverade enheter i syfte att bidra till ett battre
och effektivare elsystem. Detta innebar att Tibber kan
justera nar en enhet forbrukar elektricitet, till exempel nar
ett elfordon laddas, nér ett hembatteri laddas etc. Nar det
ar mojligt kommer aven Tibber att kunna instruera enheten
att stddja elsystemet genom att mata in elektricitet i elnatet
fran enheten.

Elmarknaden samt Ovriga relevanta marknader gor det
mojligt for dig att genom Tibber VPP stddja elsystemet att
halla sig i balans om det uppstar en brist pa eller éverskott
av el samt bidra till en mer kostnadseffektiv elanvandning.

Tibber kommer att verka pa& de tillgangliga
energimarknaderna for att optimera din
elférbrukning/elproduktion, med hansyn il dina

instruktioner och enhetsinstaliningar enligt beskrivningen
nedan.

Nar du har gjort din flexibilitet (av elanvandning) tillganglig
for Tibber att anvanda i Tibber VPP, far Tibber anvanda
denna flexibilitet. Tibber garanterar dock inte att din
flexibilitet kommer att anvandas.

De relevanta marknaderna for handel av el dar Tibber VPP
kommer att verka och bedriva verksamhet ar knutna till
specifika volymer (kWh) el eller effekt (kW).

Med stora volymer el eller effekter som stalls till férfogande
for Tibber VPP kan Tibber behdva begransa deltagandet till
en del av den tillgangliga kapaciteten. Detta val kommer att
goras genom automatiserat beslutsfattande baserat pa
historiska data om kunders deltagande i Tibber VPP, med
malet att géra Grid Rewards (definierat nedan) tillgangligt
fér s manga kunder som majligt.

Ditt varde

Nar du deltar i en Tibber VPP-aktivitet kommer du att fa en
kostnadsreduktion (“Grid Rewards”).

Grid Rewards ar mekanismen genom vilken du kommer
belénas for att du bidrar till Tibber VPP och fér att du
stodjer det svenska och europeiska elsystemet. Tibber
kommer att folja och schemaldgga flexibiliteten i
elférbrukningen/-produktionen av de enheter du gor
tillgangliga, och genom att géra det kan en vinst realiseras.

Grid Rewards kommer att vara ett specifikt, monetart,
belopp per kWh som anvands i en Tibber VPP-aktivitet.
Grid Rewards kommer att uppdateras regelbundet och
beloppet publiceras i Tibber-appen.

Om en Tibber VPP-aktivitet innebar att Tibber flyttar
kundens elférbrukning fran en period till en annan period
med hogre spotpris, vilket avser spotpriset pa
grossistmarknaden Nord Pool (“Spotpriset”), kommer
Tibber, i tillagg till Grid Rewards, att ge kunden det lagre
Spotpriset fran den ursprungliga perioden, inklusive
Tibbers rorliga paslag. Andra kostnader som kan uppsta
som Tibber inte kan kontrollera, till exempel merkostnader
till din natoperatér pa grund av ditt natavtals prisstruktur,
tacks inte.

Forutsattningar och ditt ansvar

Instruktioner for enheten

Du kan alltid bestamma dig for att gora en enhet tillganglig
eller ta bort tillgadngligheten via instaliningarna for
power-ups i Tibber-appen. Du kommer bara att kunna delta
i en Tibber VPP-aktivitet nar du har gjort minst en enhet
tillganglig for Tibber att kontrollera.

Tillganglighetsinstallningar ges normalt i ett schema i
enhetsinstaliningarna i Tibber-appen, till exempel mellan
vilka timmar enheten ska vara tillganglig.
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Enhetsinstallningar kan innebara begransningar for Tibber
att tilldta enheter att delta i en Tibber VPP-aktivitet

Om du andrar dina ursprungliga enhetsinstallningar nar en
enhet ar ftillganglig for Tibber VPP efter att den
ursprungliga perioden har paboérjats, eller om du t ex
avbryter en pagaende laddnings-session, forbehaller sig
Tibber ratten att aterkalla Grid Rewards. Du ar ocksa
ansvarig for eventuella férandringar i ditt Spotpris till féljd
av en sadan instruktionsandring, vilket innebar att du kan
behdva betala spotpriset for nar forbrukningen faktiskt ager
rum pa grund av andrade enhetsinstruktioner.

Enhetens tillganglighet

Du ar ensamt ansvarig for att din enhet ar tillganglig for
Tibber att kontrollera. “Tillganglig” inkluderar; att alla
fysiska installningar ar korrekta pa enheten, att alla digitala
installningar ar korrekta i appen/granssnittet, att alla
tillganglighetsinstallningar ar korrekta i Tibber-appen samt
att Tibber har tillgang till enheten (uppkoppling).

Du ar ansvarig for att forsta att din enhet kan anvandas pa
satt som framgar av detta villkor och att du kanner il
enhetens prestanda-/anvandningsbegransningar samt
andra mojliga effekter som enheten kan paverkas av,
genom att gora din enhet tillganglig (t.ex. manga tillfalliga
av/pa, manga till-nat/fran-nat-floideshandelser).

Ovrigt ansvar

Du ar skyldig att vara medveten om dina Grid Rewards nar
en niva dar de anses vara skattepliktiga inkomster, i sa fall
ar du ansvarig for att betala sddana skatter.

Tibbers ansvar

Du bestammer dig for att delta i Tibber VPP frivilligt och du
kan bestamma dig for att delta eller inte nar som helst, pa
enhetsniva. Tibber tar inget ansvar for eventuell oférmaga
att delta, och resultatet av detta, pa grund av vad som
beskrivs i “Forutsattningar och ditt ansvar”.

Tibber tar inget ansvar fér de fall hardvara kopplad till
Tibber VPP slits eller gar sonder pa grund av aktiviteter
som utfoérs inom ramen for Tibber VPP.

Information relaterad till Tibber VPP-tjansten och dessa
Villkor (till exempel ditt individuella elpris och insamlade
Grid Rewards) som visas i appen kommer att goéras
tillgangliga av Tibber. Aven om appen av nagon anledning
inte kan presentera denna information i realtid, kommer
Tibber VPP-tjansterna och aktiviteterna att fortsatta och
erhallet varde delas ut i enlighet med dessa Villkor.

Tibber kommer I6pande, med Tibbers basta anstrangning
och avsikt, att besluta vilken marknad for elhandel som ska
anvandas, baserat pa vid varje given tidpunkt tillganglig
information, for att generera det basta resultatet for kunder
som deltar i Tibber VPP.

Vi garanterar inte att ett annat beslut inte kunde ha
genererat en hogre vinst.

Exklusivitet

Genom att acceptera dessa Villkor ger du Tibber exklusiv
ratt att vara den enda tjansteleverantdren med behorighet
att ha tillgang till och kontrollera enheter som du gor
tillgangliga for Tibber VPP genom att aktivera dem i
Tibber-appen for tjanstens syfte.

Andring av villkor

Tibber har ratt att andra dessa Villkor med 14 dagars
varsel. Saddana andringar kommuniceras i ett meddelande
till dig.

Ovrigt
Eftersom Tibber VPP-deltagande kan ha en inverkan pa
ditt elpris, enligt verenskommelsen i ditt avtal for leverans

av el, kommer dessa Villkor for fortydligande att tillampas
justering av elpriset nar tillampligt.

Mottagna Grid Rewards kommer att dras av pa din
manatliga elférbrukningsfaktura. Bibehallet Spotpris vid
eventuell flytt av elanvandning till féljd av tjansten kommer
att inga i din totala elkostnad och utgbra en del av din
vanliga elfaktura.

Om Grid Rewards for en manad Overstiger det totala
beloppet av samma manads totala elkostnader, kommer
det Overskjutande beloppet att dras av fran framtida
fakturor. Du kan ocksa fa det 6verskjutande beloppet
utbetalat genom att begara, med tva manaders varsel,
betalning av sadant belopp med avdrag for eventuella
kostnader for att géra betalningen.

Kontakt

Om du har nagra fragor om dessa Villkor eller klagomal pa
tjansten kontaktar du oss pa e-post hello@tibber.com,
alternativt genom chatten pa hemsidan eller i appen.
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