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Tibber AB:s villkor for leverans av el till privatpersoner

1. Allmant for Tibbers elavtal
Avtalet géller mellan dig ("du”, "din”, “ditt”) och Tibber AB ("Tibber”, “oss”, "vi”, ”var”).

Avtalet géller for privatpersoner som ar éver 18 ar och for den uttagspunkt i Sverige dar du tar ut el
for forbrukning (“leveransadress”).

Du far en avtalsbekraftelse fran oss nar vi har tagit emot din bestallning. Den tillsammans med dessa
villkor utgor avtalet (“Avtalet”) mellan oss. Utéver vad som namns i detta villkor géller elbranschens
allménna avtalsvillkor EL 2012 K (rev 2). Vid motstridighet mellan detta avtal och elbranschens
allmanna avtalsvillkor ska bestimmelserna i detta avtal dga foretrade.

Sedvanlig kreditprovning kan komma att ske. Om du inte blir godkdnd enligt var kreditpolicy, trader
avtalet inte i kraft.

Na&r du ingar elavtal med oss accepterar du dessa villkor samt var integritetspolicy.

2. Avtalets omfattning och pris

Tibber ska leverera fornybar el till den leveransadress som avtalet omfattar. Kostnaden per kWh ar
densamma som Tibbers faktiska inkdpspris utan marginalpaslag.

Elpriset baseras pa Tibbers faktiska inkdpspris som inkluderar kostnader for el, elcertifikat,
ursprungsmarkning, avgifter till Svenska Kraftnat och eSett, handelskostnader och kreditkostnad. Ditt
elpris berdknas utifran Tibbers inkdpspris per timme multiplicerat med din forbrukning per timme. Till
inképspriset tillkommer moms.

Elndtsavgifter och energiskatt omfattas ej av detta avtal. EInatsavgifter och energiskatt betalar du
direkt till ditt elnatsbolag.

Nér du tecknar elavtal med oss far du ocksa tillgang till Tibbers mobila onlinetjanster genom
Tibber-appen, vi kallar det "Tibber smart elavtal”. Tibber-appen tillhandahalls av Tibber AS och
anvandarvillkoren for Tibber-appen accepterar du sarskilt nar du laddar ner appen. Tibber smart
elavtal har en abonnemangsavgift per leveransadress pa 39 kronor per manad inklusive moms, som
kommer debiteras med dina 6vriga elkostnader for levererad el. Abonnemangsavgiften tillkommer
oavsett om du aktiverar Tibber-appen eller inte. Om du ar kund hos oss en del av en manad beréknas
abonnemangsavgiften utifran hur manga dagar du varit kund.

Avtalet I6per tillsvidare utan bindnings- eller uppsagningstid och du kan nar som helst sdga upp
avtalet genom att kontakta oss via Tibber-appen eller via e-post. Pa grund av regler pa elmarknaden
tar det 14 dagar att byta till en ny leverantér om du valjer att sdga upp avtalet.

2.1 Rabatter och prisreduktioner

For vissa av vara tillgangliga tjanster som ingar for elkunder inom ramen fér Tibber smart elavtal, som
till exempel smart laddning, kan du i vissa fall erbjudas rabatt eller prisreduktion pa anvandning av
elen kopplad till dessa tjanster. Aktuell rabatt eller prisreduktion framgar av respektive tjanst nar du
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aktiverar tjansten i Tibber-appen eller i produktinformationen pa var hemsida Genom att aktivera
sadana tjanster kan du ocksa vara del av var stravan att optimera vara kunders nyttjande av elnatet
for att pa sa satt fa en lagre elkostnad. En lagre elkostnad kan bero pa ett lagre elpris och/eller lagre
kostnader for ditt nyttjande av elnatet. Eventuella rabatter eller prisreduktioner erbjuds av Tibber AS
som tillhandahaller Tibber-appen med tillhérande tjanster, men administreras av oss nar vi fakturerar
dig din elkostnad.

Eventuella andra erbjudanden och rabatter framgar av erbjudandet nar du tecknar elavtalet med oss.
3. Fullmakt

For att underlatta ditt byte till Tibber tar vi kontakt med ditt elndtsbolag och din nuvarande
elleverantor for att inhamta uppgifter. Darfoér ger du vid tecknade av detta avtal Tibber fullmakt att:

e Fran ditt elnatsbolag, inhdmta uppgifter om ditt elndtsabonnemang, historiska
matarstallningar avseende férbrukning och/eller produktion av el samt information om
nuvarande elleverantor.

Till ditt elnatsbolag, begara timmatning fran din elmatare.

e Fran din nuvarande elleverantor, inhdmta uppgifter om bindningstid och uppségningstid samt
information om eventuellt medlemskap i en férmedlingstjanst for elavtal.

e Till din nuvarande elleverantor, saga upp ditt befintliga elavtal efter eventuell bindningstid
och/eller uppsagningstid.

e Till en eventuell formedlingstjanst av elavtal, sdga upp ditt befintliga medlemskap.

Denna fullmakt ar begransad till ett (1) byte till oss sa att vi kan leverera el till dig enligt detta avtal
och giltig i maximalt tolv (12) manader fran datum for signering.

4. Elens ursprung

Tibber saljer endast el fran fornybara energikallor som sol, vind och vatten. Vilket produktionsslag vi
koper for din rakning kan variera 6ver tid, men din el kommer alltid fran férnybara energikallor.

Elens ursprung garanteras genom ursprungsgarantier som vi kdper direkt fran producenten av din el
eller via en maklare som producenten anlitat.

| det fall du har laddat ner Tibber-appen kan du dar se vilken elproducent som vi kdper din el fran vid
aktuellt tillfalle. Din producent kommer variera over tid beroende pa tillgdnglighet och pris.

Om Tibber inte skulle ha tillrackligt manga ursprungsgarantier fran en specifik producent kommer
Tibber anvanda ursprungsgarantier fran en liknande producent.

5. Detta giller nar vi levererar el till dig

Om du flyttar fran angiven leveransadress avslutas avtalet och leveransen av el fran och med
flyttdagen utan kostnad. Du har ratt att flytta med ditt avtal till din nya adress. Tibber ska meddelas
om flytt senast tva veckor innan inflyttning. Du har betalningsansvar fér forbrukning pa din gamla
leveransadress sa lange inte flyttanmalan ar gjord och du inte langre star pa natavtalet for aktuell
leveransadress. Sarskilda avtalsvillkor kan upphdra att gélla om du flyttar till en ny adress.
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Leveransen fran Tibber startar fran det datum som meddelas i leveransbekréftelsen, vanligtvis 2—3
veckor efter du signerade avtalet nar du byter till oss. Om du flyttar in pa anlaggningen kan vi géra
bytet inom en dag.

Om uppgifter maste inhdmtas fran ditt elndtsbolag eller din tidigare elleverantér kommer Tibber
pabdorja leveransen till dig sa snart som mojligt som du kan byta elleverantér utan brytkostnad. Hur
snart vi kan paborja leveransen till dig beror pa hur snabbt ditt elndtsbolag och din nuvarande
elleverantor lamnar information till oss, och hur lang bindningstid och/eller uppsédgningstid du har pa
ditt nuvarande elavtal.

Var mojlighet att inhdmta dina uppgifter ar beroende av ditt natbolags eller din tidigare elleverantérs
avsikt att efterleva den fullmakt du Iamnat vid ingdendet av detta avtal. Om vi inte far uppgifterna, i
rimlig tid eller alls, i enlighet med din fullmakt kommer vi att paminna mottagaren av fullmakten att
de ska skicka oss uppgifterna. Far vi trots detta inte far svar pa din forfragan via fullmakten pa grund
av mottagande parts underlatenhet att félja fullmakten, kravs det att du sjalv kontaktar nuvarande
elleverantor eller ditt ndtbolag for att erhalla nédvandiga uppgifter for att vi ska kunna bli din
elleverantér. Vi meddelar dig i sa fall.

Tibber ansvarar inte for forseningar eller kostnader vid leveransstart som beror pa bristfallig eller
felaktig information fran kunden eller fran kundens nuvarande elleverantor eller natbolag.

Alla priser ar inklusive moms om inget annat anges.

6. Forsidljning av dverskott fran solceller

Om du har egen produktion fran solceller pa ditt hem kan Tibber kopa ditt 6verskott och sélja det
vidare till andra Tibber-kunder. Ersattningen foljer priset pa Nord Pool Spot per timme i aktuellt
elomrade som du producerar i. Det tillkommer ingen extra kostnad for att sélja ditt 6verskott till
Tibber.

7. Matning
Vart elavtal forutsatter att din elférbrukning och eventuell elproduktion mats per timme.

Om din elmatare inte mater din elférbrukning eller elproduktion per timme kommer Tibber
kostnadsfritt uppgradera din elmatare. Det gors genom att Tibber skickar en bestallning till ditt
elnatsbolag och uppgraderingen ska da genomforas inom 90 dagar. Tibber tar inget ansvar for nagra
férseningar for uppgraderingen som beror pa elnatsbolaget eller kunden.

Om det skulle uppsta en period néar Tibber inte har matarstallningar per timme kan de tillgangliga
matarstallningarna fordelas utifran en profil som Svenska kraftnat publicerar for den period som
fordelningen sker.

Vi debiterar dig enligt verkligt avldsta matarstallningar som vi erhaller fran ditt natbolag. | de fall vi
saknar en verkligt avlast matarstallning sa estimerar vi en métarstallning baserat pa din historiska
forbrukning. Nar vi, vid ett senare tillfalle, far verkligt avlasta matarstallningar fér en period som
tidigare var estimerad, kommer den tidigare perioden korrigeras enligt de nya matarstallningarna.
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8. Fakturering och betalning

Din faktura skickas via e-post eller som e-faktura och ar dven tillganglig i Tibber-appen. Du far en
faktura per leveransadress.

Din faktura skickas ut minst 15 dagar innan den forfaller till betalning. Det innebar att elbranschens
allménna avtalsvillkor i detta avseende inte galler. Betalning kan ske via autogiro, bankgiro, eller
e-faktura.

Om en faktura &r obetald vid forfallodatumet sa kan en paminnelse skickas per e-post eller sms. Om
betalningspaminnelsen e]j betalas kan drendet skickas vidare till ett inkassobolag. Tibber har ratt att
fordra ranta enligt rantelagen fran fakturans forfallodag samt begéra ersattning for de kostnader som
ar forenade med drojsmalet. Hit raknas kostnader for betalningspaminnelse samt kostnader for
verkstallighet av betalning eller annan forpliktelse.

Om betalning inte sker nar arendet har skickats vidare till inkasso har Tibber ratt att omedelbart saga
upp avtalet.

Faktura och paminnelse skickas till de kontaktuppgifter du har angivit pa avtalet. Du ansvarar sjalv for
att informera oss om du 6nskar dndra kontaktuppgifterna.

9. Bonusprogram

Om du har Tibbers elavtal och varvar en elkund till Tibber kan du fa en bonus i form av en rabatt att
anvanda i Tibber Store (“Bonus”). Bonusen &r giltig i 24 manader efter att den har utfardats, vilket
sker nér din varvade kund har ett bekraftat elavtal med oss, sa lange du har ett aktivt elavtal med oss.
Bonusen kan inte kombineras med andra erbjudanden, rabatter eller liknande.

Din varvade kund maste vara en fysisk person. Det ar inte tilldtet att bjuda in kunder genom publik
annonsering eller genom att gora det otydligt att avsandare for varvningen ar du som privatperson.
Det ar heller inte tillatet att tillskansa sig bonusen genom att med ett bedragligt beteende och uppsat
erhalla och anvdnda bonusen fran varvning av personer som aldrig kan, eller véljer att bli, kund hos
Tibber, inklusive men inte uteslutande genom att utnyttja angerratten. Detta géller oavsett om Tibber
hunnit stélla ut och skicka information om bonusen till dig eller inte. Tibber férbehaller sig ratten att
annullera bonus som har givits ut, alternativt begédra ersattning for anvand bonus, vid otillaten
varvning.

Om du avslutar avtalet med oss och har innestaende bonus kvar vid tillfdllet for avslut, tillgangliggors
din bonus igen om du tecknar nytt elavtal med oss inom bonusens ursprungliga giltighetstid.

Eventuell skatt pa bonus betalas av kunden. Bonus ar personlig och kan inte 6verlatas till annan
Tibber-kund.

10. Om du skulle angra dig
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Nér du ingar avtal med oss via en hemsida eller via var app tillampar vi lagen om distansavtal och
avtal utanfor affarslokaler. Du har ratt att angra avtalet inom 14 dagar fran det avtalet ingatts. Du
angrar dig genom att kontakta var kundservice eller sa anvander du Konsumentverkets
standardblankett som du hittar har.

Om du uttryckligen begart att vi ska paborja leverans till dig innan angerfristen 16pt ut, och du
darefter nyttjar angerratten, sa kommer vi fakturera for utford leverans enligt detta avtal till dess att
ett annat elhandelsforetag har dvertagit leveransen till dig.

Om du fatt en bonus eller annan premie i form av vardecheck eller liknande vid tecknandet av avtalet
och déarefter angrar avtalet enligt angerrétten, och vi inte kan aterkalla premien till exempel for att du
har anvant den, ar du skyldig att aterbetala vardet till oss.

11. Hur vi behandlar dina personuppgifter

Tibber behoéver samla in och behandla personuppgifter for att kunna inga avtal om elleverans med
dig. Personuppgifterna behandlas enligt Tibbers integritetspolicy (se lank ovan). Genom att inga ett
avtal om elleverans bekraftar du att du tagit del av denna policy.

12. Andringar i avtalen

Ibland kan vi komma att géra andringar i avtalen av, till exempel for att lagga till nya funktioner till
tjansten, eller av juridiska eller regulatoriska skal. Nar vi gor vasentliga andringar kommer vi att forse
dig med ett meddelande som ar lampligt med hansyn till omstandigheterna. Vid mindre dandringar
som ej har vasentlig paverkan for dig kommer vi inte meddela dig. Om du inte vill fortsatta att
anvanda tjansten i enlighet med den nya versionen av avtalet kan du saga upp ditt avtal genom att
kontakta oss.

13. Dina rattigheter

Pa tibber.com/se/villkor/ har vi samlat alla avtalsvillkor och information om dina rattigheter i din
relation med oss.

14. Gallande lagrum och tvister

Tvister om tolkningen och/eller tillimpningen av detta avtal ska avgoras enligt svensk lag vid allmén
domstol eller annan enligt forfattning behorig instans. Tvisten kan pa din begéaran prévas av Allmanna
reklamationsnamnden.

15. Kontakta oss
Lank till var hemsida: tibber.com/se/

E-post: hello@tibber.com


https://publikationer.konsumentverket.se/kontrakt-och-mallar/angerblankett
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Tibber-bolag som du ingar detta avtal med:
Tibber AB
Organisationsnummer: 559047-8532

Momsregistreringsnummer: SE559047853201

Avtalet giller fran 2021-11-23
Version: SE2021:2

Versionshistorik (period)

Version SE2021:2 (fran 2021-11-23): Borttagande av villkor om utlandsbetalningar (punkt 8), fértydligande av
fullmakt (3, férsta punkten), fértydligande avseende kontaktuppgifter (8).



