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Allmanna avtalsvillkor vid leverans och installation av batteri

Dessa avtalsvillkor (“Avtalsvillkor”) utgoér en
integrerad del av kundens (“Kunden”) avtal med
Tibber AB (nedan "Tibber”) avseende forsaljning
och installation av valt batteri (“Produkten”). |
Produkten ingar batteriet som valts vid
inkopstillfallet  (“Batteriet”) och installation av
Batteriet (“Installationen”) av Tibbers anvisade
installationspartner (“Installationspartnern”).
Dessa Avtalsvillkor gaéller tillsammans med din

bestallning samt Kopvillkor Tibber  Store
("Kopvillkor’)  Vid  motstridigheter  mellan
Avtalsvillkoren och Kopvillkoren ska

Avtalsvillkoren innefattande tillhérande bilagor aga
foretrade.  Avtalsvillkoren och  Kdpvillkoren
bendmns gemensamt “Avtalet”.

Tibber har ratt att anvdnda sig av
underentreprendr for att fullgéra sina skyldigheter
enligt Avtalet.

Avtalsvillkoren ar giltiga fran och med 2024-05-02.

1. Kop
Villkor for kopet av Produkten framgar av Avtalet.

Tibber har ratt att utféra sedvanlig kreditprovning.
Om Kunden inte blir godkdnd enligt Tibbers
kreditpolicy eller om kundens betalning inte gar
igenom, trader Avtalet inte i kraft.

2. Leverans

Tibber atar sig att leverera Batteriet som Kunden
valt att kdpa vid koptillfallet i enlighet med
bestallningen (“Avlamnande”).

3. Installation och driftsattning

Tibber och Kunden kommer darutbver dverens om
en tid for installation av det bestallda Batteriet.
Tibber ansvarar for att Kunden kontaktas for
Overenskommelse om tidpunkt fér Avldmnande
samt Installation.

Kunden atar sig att se till att Kunden, alternativt en
representant for denne, narvarar vid
overenskommen tidpunkt for Avlamnande samt
Installation. Under Installationen kommer Tibber
behdva ha tillgang till vissa utrymmen. Kunden
atar sig att ge tillgang till dessa utrymmen, samt
att de ar férberedda for installationsarbetet. | det

ingar saval att gora det Iatt for installatéren att
arbeta i utrymmet, som att pa lampligt satt skydda
eventuellt Omtaliga inventarier, ytskikt, eller
liknande. Installationen forutsatter att Tibber har
tillgang till el, Kunden star for elkostnaden.

Produkten anses vara installerad och Kklar for
anvandning nar Batteriet driftsatts och Kunden
erhallit instruktioner for drift och underhall av
Batteriet.

3.1 Forutsattningar och vad som ingar
Avlamnande samt Installation kan endast utforas
till och pa den svenska marknaden.

Se Bilaga 1 for 6versikt av:
e Innehall i en standardinstallation
e Forutsattningar
e Exempel pa delar som ej ingar

3.2 Eventuella tilldgg
Om Avlamnande av Batteriet inte kan genomféras

vid Overenskommet tillfalle pa grund av att
Kunden, alternativt en representant for denne, inte
ar hemma, tilkommer en avgift pad 1750 kr
inklusive moms vilket inkluderar fraktkostnader.

Om Installationen kraver ytterligare arbete
och/eller material an vad som ingar i
standardinstallationen kan detta vara mgjligt att
tillaggsbestalla fran Installationspartnern. | detta
fall  kommer det att vara en separat
Overenskommelse mellan Kunden och
Installationspartnern som kommer att faktureras i
enlighet med punkt 6.

Om Installationen inte kan genomféras vid
Overenskommet tillfalle pa grund av att Kunden,
alternativt en representant fér denne, inte ar
hemma, tillkommer en avgift pa 1750 kr inklusive
moms. Detsamma gaéller om utrymmet dar
installationsarbetet ska genomféras inte bedéms
som sakert eller om forutsattningarna for att
genomféra Installationen saknas.

Fakturering av avgift enligt féregaende stycke sker
i enlighet med punkt 6 nedan.

Se Bilaga 2 for generell prislista for tillagg.
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3.3 Avbokning/ombokning av Installation
For avbokning/ombokning av Installation galler

féljande:

e Tidigare an tva (2) arbetsdagar fore
Overenskommet installationstillfalle: ingen
extra kostnad.

e Narmast foregdende  arbetsdag  fore

Overenskommet installationstillfalle: en avgift
om 1 400 kr inklusive moms tillkommer.

e Samma dag som Overenskommet
installationstillfalle: en avgift om 1 750 kr
inklusive moms tillkommer.

Med arbetsdag avses helgfri vardag.

Fakturering av avgift for avbokning/ombokning
sker i enlighet med punkt 6 nedan.

3.4 Annan installatér 8n Installationspartner
Om Kunden later annan part an

Installationspartnern installera Batteriet som ar
kdpt med Installation, kommer Kunden inte vara
berattigad eventuellt Gron Teknik bidrag och
Tibber forbehaller sig ratten att justera Kundens
pris till att motsvara ordinarie pris for enbart Batteri
utan Installation. Tibber kommer &ven ta ut en
administrativ. kostnad fér hantering av sadan
andring samt uppféljning av utebliven Installation
om 1 500 kr inklusive moms. Fakturering av sadan
avgift sker i enlighet med punkt 6 nedan.

4. Uppkoppling

Batteriet kopplas upp via mobilndtet och
uppkopplingen forutsatter god mobiltackning
och/eller wifi i utrymmet dar Batteriet installeras.
Nar Kunden s3 oOnskar kopplas Batteriet ocksa
upp till Tibbers IT-plattform, i det fall god tackning
finns vid installationstillfallet.

Nar Batteriet &r uppkopplad till Tibbers IT-plattform
via mobilnatet har Tibber mojlighet att pa distans
se om den ar uppkopplad, ha méjlighet att starta
om Batteriet samt inhdmta statistik. Uppkoppling
kan endast ske om Batteriet har den funktionen.

5. Forbehall avseende punkterna 2-4 ovan

5.1 Installation och driftsattning
| det fall Tibber inte far tillgang till utrymmen enligt

ovan har Tibber ratt att debitera Kunden de
merkostnader som detta medfor.

| det fall Installationen férsenas pa grund av att
fastighetens huvudsakring maste sakras upp, eller
nagon del av elnatet maste forstarkas, eller pa
grund av andra omstandigheter som Tibber inte
rar Over, ska ny tidpunkt for installation
overenskommas mellan parterna. Tibber kommer
att fakturera fér bomkorning enligt prislista samt
eventuellt extraarbete efter 6verenskommelse.

Skulle driftsattningen forhindras pa grund av att
Kunden inte fullgjort sina forpliktelser ar Produkten
installerad och redo for drift ndr Produkten ar
installerad pa anvisad plats.

Installationen kommer ske pa sadant satt att
Batteriets belastning pa huvudsakringen blir sa
liten som mojligt. Dock garanterar inte Tibber att
huvudsakringen klarar ~ den tillkommande
belastningen som Batteriet innebar och kan inte
hallas ansvarig for eventuella kostnader for

uppsakring, 6kade elnatsavgifter eller andra
indirekta skador.
5.2 Uppkopplin
For det fall god mobiltackning/wifi saknas,

ansvarar Tibber inte for eventuella brister i
uppkopplingen.

Om god mobiltackning och/eller wifi finns vid
tillfallet for Installation och Avlamnande, ansvarar
Tibber inte for nagra atgarder som darefter vidtas
av Kunden utan Tibbers delaktighet eller
godkannande.

6. Betalningsvillkor

Produkten  samt eventuella tillkommande
merkostnader kommer att faktureras Kunden efter
Installationen och betalning ska ske senast den
dag som framgar av fakturan som sands Hfill
Kunden, betalningsvillkor om femton (15) dagar
netto tillampas.

Vid koptillfallet gors en sedvanlig
kreditbeddmning, som innebar att en
kreditupplysning tas. For att handla mot faktura
maste du vara 18 ar samt folkbokford i Sverige.

| det fall kdpet ar gjort till ett pris som ar justerat
med Grén Teknik-avdraget, och det visar sig att
Kunden inte uppfyller kraven for avdraget och
Tibber ansdker om ersattningen och darmed inte
far ersattning fran Skatteverket, kommer Tibber
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meddela Kund att sa ar fallet samt fakturera
Kunden denna kostnad med betalningsvillkor om
femton (15) dagar.

For det fall betalning inte erlaggs i tid ager Tibber
ratt att krava ersattning for betalningspaminnelse,
dréjsmalsranta enligt rantelagen (SFS 1975:635)
samt andra atgarder med anledning av
betalningsférsummelsen.

7. Angerratt

Tibber tilldmpar lagen om distansavtal och avtal
utanfér affarslokaler vilket ger Kunden ratt att
angra sitt kép inom fjorton (14) kalenderdagar,
raknat fran dagen da Kunden mottog Batteriet
som ingar i Produkten, eller fran tidigast nar
Kunden fatt foreskriven information om sin
angerratt.

For att utdva angerratten ska Kunden till Tibber
skicka ett klart och tydligt meddelande om beslutet
att frantrada avtalet. Kunden kan anvanda Tibbers
formular for anger som aterfinns pa Tibbers
hemsida. Kunden ska aven kontakta Tibbers
kundservice for att erhalla vidare
returinstruktioner. Returnering av Batteriet ska ske
inom fjorton (14) dagar fradn det att Kunden
aberopade sin angerratt. Som kund har du ratt att
undersbdka Batteriet innan beslut tas om eventuell
nyttiande av angerratten. Undersdkningen ska
g6ras med varsamhet och ej mer omfattande an
nddvandigt da Batteriet maste returneras i
vasentligen oférandrat skick. Batteriet ska
returneras i sin originalférpackning och i det yttre
emballage som Batteriet levererades i, detta for att
minimera risken for skador vid retur. Om
originalférpackningen eller det yttre emballaget
brutits pa sadant satt att returnering ej kan ske
utan att kontroll av farligt gods maste genomforas
tilkommer en kostnad om wupp till 1 750 kr
inklusive moms fér Kunden. Batteriet ska
returneras komplett  om ingen annan
overenskommelse gjorts mellan kund och Tibber.
All dokumentation ska bifogas returférsandelsen.
Tibber ombesoérjer fraktmetod for returnering och
Kunden star for fraktkostnaderna vilka uppgar till 1
000 kr inklusive moms.

Om Kunden har bett om att f& utférd Installation av
Batteriet innan angerfristen 16pt ut ger Kunden
samtycke till att inte a&ngra kopet enligt
angerratten.

Om Kunden utévar sin angerratt har Tibber ratt till
ersattning for:

e Eventuell vardeminskning fér Batteriet i den

man det beror pa att Kunden hanterat den i
storre omfattning an som varit nédvandigt for
att faststélla dess egenskaper eller funktion.

For det fall Kunden nyttjar sin angerratt efter att
Installationen har pabdrjats, ansvarar Tibber inte
for aterstallande av Kundens egendom av slag det
ma vara.

8. Atertagandeférbehall

Batteriet forblir Tibbers egendom intill dess full
betalning erlagts. Vid ett atertagande av Batteriet
av Tibber ska Kunden ersatta Tibbers samtliga
kostnader med anledning av atertagandet, vilket
aven inkluderar eventuell vardeminskning.

9. Fel och garantier

Tibber ansvarar for att Batteriet levereras i
avtalsenligt skick och att Installationen sker pa ett
fackmannamassigt satt. Tibber ansvarar inte for
eventuella skador/forlust som uppstar efter
Avldmnande och innan Installation. Tibber
ansvarar inte for skador som Installationen
orsakar pa Kundens egendom, till exempel
sprickor i putsad fasad, om Installationen skett pa
ett fackmannamassigt satt. Tibber ansvarar endast
for fel som uppstar vid den tidpunkt nar Batteriet
blir installerad och klar fér anvandning och som
visar sig inom angiven garantitid. Garantitiden for
Batteriet och Installationen boérjar galla nar
Batteriet ar installerat och klar fér anvandning.
Tibbers ansvar omfattar inte fel om Tibber gor
sannolikt att felet beror pa olyckshandelse eller
darmed jamfdérlig handelse. Tibbers ansvar
omfattar inte heller fel som uppstar till foljd av
bristfalligt underhall eller, av Kunden vidtagna
andringar utan Tibbers skriftliga medgivande, eller
av Kunden oriktigt utférda reparationer, brister i att
folja tillverkarens drift- och skétselanvisningar eller
av annat agerande av Kunden. Tibber ansvarar
inte heller for normal forslitning eller férsamring.

I det fall Kunden later annan an
Installationspartner installera Batteriet har Tibber
inget ansvar for fel eller brister som harrér sadan
installation.
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10. Reklamation

Om Kunden vill aberopa att Produkten ar felaktig,
ska Kunden omgéende underratta Tibber om felet.
Sadan underrattelse sker enklast till Tibbers
kundservice via e-post till hello@tibber.com.
Reklamerar Kunden inte inom skalig tid efter det
att han markt eller borde ha markt felet far felet
inte aberopas av Kunden. Se ocksa Kopvillkoren
punkt 5 for ytterligare villkor avseende
reklamation.

11. Ansvarsbegransning

Tibber ar inte ansvarigt for indirekta skador, ej
heller féljdskador eller indirekt forlust som kan
dsamkas Kunden forutsatt att skadan inte
orsakats genom grov vardsldshet eller uppsat fran
Tibbers sida; ej heller har Kunden ratt till
ersattning for skada i naringsverksamhet. Tibber

ansvarar heller inte for skada som uppkommer pa
grund av driftstdrningar, brister i sdkerheten samt
andra avbrott eller forandringar i mobilnatets
tackning som inte ar orsakade av Tibbers i
samband med Installationen.

Tibber friskriver sig fran att genomfora Installation
av  Batteriet om Installationspartnern  for
bedémningen att erforderliga krav (bl.a. utifran
myndighetskrav) inte kan féljas och att Installation
inte kan ske.

12. Tvist

| det fall tvist uppstar mellan parterna ska sadan i
forsta hand l6sas i forhandling mellan parterna;
dock vid behov slutligen avgéras av allman
domstol i enlighet med Kopvillkoren.

Bilaga 1

Innehall i en standardinstallation

* Forlaggning av 2,5 kvadrat kabel (max 5 meter fran elcentral/undercentral)
+ Haltagning (max 3 st hal inkluderat, max @ 20 mm i betong)

* Installation av ett batterisystem

* Installation av automatsakringar i elcentral/fasadmatarskap eller i ny kapsling (kostnad for ny kapsling

tillkommer).
* Installation av sakerhetsbrytare
+ Drifttagning av ett batterisystem

Forutsattningar

* Arbetet skall kunna utféras pa ordinarie arbetstid (7:00 - 16:00)
« Tillracklig signalstyrka for uppkoppling mot 3G/4G/GSM ska finnas pa installationsplatsen

Exempel pa delar som ej ingar
* Montering av brandskiva vid behov (travagg)
« Grav-, schakt- och aterstallningsarbete av mark

» Uppsakring av el-central eller utbyggnad/flytt av el-central
+ Hjalpmedel som t.ex. lift och stallning, eller andra lyft pa grund av trappor eller annan otillgénglig terrang

» Uppdaterade relationshandlingar och ritningar
» Kostnader pa grund av otillganglighet

(uppdaterad 2024-02-01)
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Bilaga 2 - Prislista, eventuella tillagg

Atgard

Kabel per meter inkl. férlaggning EQLQ 5G2,5
Kabel per meter inkl. férlaggning Aceflex 5G6
Kabel ink. forlaggning NKT eller Draka 5G10

Markférlaggning av kabel i befintligt ror med befintlig
dragtrad

Kabelskydd pa vagg
Extra haltagning i tra/gips/ lattbetong/leca/tegel
Extra haltagning i betong (max @20 mm)

Uppsakring av huvudsakringar upp till 25A (kan paverka
natavgiften)

Uppsakring av huvudsakringar 32A (kan paverka
natavgiften)

Kapsling (inomhus 4-modulers) for sakring av laddbox. Ink.

montage & kabeldragning

Kapsling (utomhus 6-modulers) fér sékring av laddbox. Ink.

montage & kabeldragning

Installation av eluttag for lastbalansering i samband med
installation av laddbox (behdvs endast om elmataren ar av
market Kamstrup)

Jordfelsbrytare ink. installation

Elektriker (timdebitering)

Kapsling (inomhus 8-modulers) for sakring av laddbox. Ink.

montage & kabeldragning

Kapsling (utomhus 8-modulers) for sakring av laddbox. Ink.

montage & kabeldragning

Installation utav extra Pulse

Servisbrytning

Pris ink moms,
utan Gront bidrag

320:-/m
400:-/m

500:-/m

40:-/m

400:-/m
580:-/st

600:-/st

2100:-

2800:-

1500:-/st

1800:-/st

1300:-/st

2000:-/st

644:-/h

1590:-/st

1995:-/st

380:-/st

945:-/st

Pris ink moms
efter Gront bidrag

160:-/m
200:-/m

250:-/m

20:-/m

200:-/m
290:-/st

300:-/st

1050:-

1400:-

Tacks EJ av gront
teknik-avdrag

Tacks EJ av gront
teknik-avdrag

Tacks EJ av gront
teknik-avdrag

Tacks EJ av gront
teknik-avdrag

Téacks EJ av gront
teknik-avdrag

Téacks EJ av gront
teknik-avdrag

Tacks EJ av gront
teknik-avdrag

190:-/st

Téacks EJ av gront
teknik-avdrag



