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Tillaggsvillkor vid leverans och installation av batteri

Dessa tillaggsvillkor (“Villkor”) utgdr en integrerad del av kundens (“Kunden”) avtal med Tibber AB (nedan
"Tibber”) avseende forséljning och installation av valt batteri (“Produkten”). | Produkten ingar batteriet som valts
vid inkopstillfallet (“Batteriet”) och installation av Batteriet (“Installationen”) av Tibbers anvisade
installationspartner (“Installationspartnern”). Dessa Villkor galler tillsammans med din bestéllning samt Képvillkor
Tibber Store ("Koépvillkor”) Vid motstridigheter mellan Villkoren och Kopvillkoren ska Villkoren innefattande
tillhérande bilagor &ga féretrade. Villkoren och Kopvillkoren bendmns gemensamt “Avtalet”.

Tibber har ratt att anvénda sig av underentreprendr for att fullgdra sina skyldigheter enligt Avtalet.

Villkoren &r giltiga fran och med 2026-08-11.

1. Kop

Villkor for kopet av Produkten framgar av Avtalet.

Tibber, eller betalpartner som anvands fér betalning med anledning av Avtalet, har ratt att utféra sedvanlig
kreditprévning. Om Kunden inte blir godkand enligt géllande kreditpolicy trader Avtalet inte i kraft.

2. Leverans

Tibber atar sig att leverera Batteriet som Kunden valt att kdpa vid koptillfallet i enlighet med bestélliningen
(“Avlamnande”). Tibber ansvarar for att Kunden kontaktas for dverenskommelse om tidpunkt for Aviamnande.
Leverans sker i ndra anslutning till det avtalade installationstillféllet.

3. Installation och driftsattning

3.1 Tidpunkt och tillganglighet

Tibber eller Installationspartnern och Kunden kommer éverens om en tid for installation av det bestallda Batteriet,
med beaktande av Installationspartnerns tillgéngliga tider. Tibber strévar efter att Installationen sker inom de
indikativa tidsramar som framgar av webbplatsen och/eller produktinformationen. Tibber ansvarar fér att Kunden
kontaktas for 6verenskommelse om tidpunkt for Installation.

Kunden &tar sig att se till att Kunden eller en annan vuxen person (18+) nérvarar vid 6verenskommen tidpunkt for
Avlamnande samt Installation. Under Installationen kommer Installationspartnern behéva ha tillgang till vissa
utrymmen, exempelvis platsen for installation samt elcentralen. Kunden atar sig att ge tillgang till dessa utrymmen,
samt till sin Tibber-mobilapplikation vid behov.

3.2 Forberedelse av installationsplatsen och fysiska férutsattningar

Kunden ansvarar for att installationsplatsen &r forberedd for installationsarbetet. | det ingar, men begréansas inte
till, féljande:

Sékerstélla tillgang till el dar Installationen ska ske. Kunden tillhandahaller el och stér for elkostnaden;

e Sakerstélla att installatoren har tillrackligt utrymme for Installationen;

e Skydda 6mtaliga inventarier, ytskikt, eller liknande.

e | de fall Batteriet ska
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o vaggmonteras sdkerstilla att viggen eller andra barande konstruktioner &r jamna och pa ett sakert satt
kan bara den totala vikten av Batteriet i enlighet med Batteriets produktbeskrivning eller produktmanual.
| det fall Batteriet ska

o installeras pa golv/mark sakerstélla att underlaget eller barande konstruktion &r jamnt och pa ett sékert
satt kan béara den totala vikten av Batteriet i enlighet med Batteriets produktbeskrivning eller
produktmanual.

Installationsplatsen ska uppfylla de krav som anges i tilldmplig produktbeskrivning, produktmanual,
sékerhetsanvisningar samt lagstadgade krav.

3.3 Forutsattningar pa installationsplatsen, information och avvikelser

Forutséattningar och information

Kunden ansvarar for att, fére och under installationen, informera Installationspartnern om alla kédnda foérhallanden
pa installationsplatsen som kan paverka Installationen, inklusive men inte begransat till férekomst av
vattenledningar, elkablar, barighet, vaggkonstruktion eller andra byggnadstekniska foérutséttningar. Installationen
ska utféras i enlighet med tilldmplig produktbeskrivning, produktmanual och installationsanvisningar.

Avvikelser fran standardinstallation

Om Kunden begar en installation eller konfiguration som avviker fran produktens anvisningar eller
Installationspartnerns rekommendationer, ska sadan avvikelse godk&nnas skriftigen mellan Kunden och
Installationspartnern innan Installationen pabdrjas. Installationspartnern har ratt att neka att utféra Installationen
om den begarda avvikelsen kan paverka sakerhet, funktion eller efterlevnad av tillampliga lagar eller foreskrifter. |
sadana fall har Tibber ratt att debitera Kunden en avgift i enlighet med tillampliga avgiftsbestammelser i detta
avsnitt 3.

Ansvarsbegréansning

Tibber och Installationspartnern ansvarar inte fér skador eller forluster som uppstar till foljd av bristande barighet,
ofullstandig eller felaktig information fran Kunden, eller konflikter med ror, kablar eller andra férhallanden pa
installationsplatsen som inte har upplysts om eller som rimligen inte kunnat identifieras fére Installationen.

3.4 Slutférande av installation och regulatoriska skyldigheter
Produkten anses installerad och klar fér anvéndning nér installationspartnern har slutfért installationsarbetet och
bekréaftat detta pa plats, och kunden har meddelats i enlighet darmed.

Kunden ansvarar for alla registrerings- och/eller anmalningsskyldigheter som géller installationen och
anvandningen av produkten pa Kundens fastighet. Tibber ansvarar inte for att Batteriet inte kan anvandas eller ar
otillgéngligt till féljd av att Kunden inte uppfyller sina skyldigheter enligt tilldmpliga elnats- eller elsdkerhetsregler.
Foér mer information hanvisas till din natégare.

3.5 Forutsittningar och vad som ingar

Se tillamplig produktbeskrivning och/eller produktmanual fér Produkten f6r en dversikt av:
e Innehdll i en standardinstallation
e Forutséttningar
e Exempel pa delar som inte ingéar



En standardinstallation inkluderar installation av nédvandiga automatsakringar for Batteriet. Om DIN-skena saknas
(t ex i elcentral med proppsékringar), eller om det saknas tillgdnglig utrymme pa existerande DIN-skena, kan
ytterligare material krdvas, sdsom kapsling for att skydda produktens sékringsmoduler. Sadana atgarder ingar inte
i standardinstallationen och kan medféra tillkommande kostnader i enlighet med punkt 3.6. Mer information finns
pé& webbplatsen.

3.6 Eventuella tillagg

Om Installationen kraver ytterligare arbete och/eller material &n vad som ingér i standardinstallationen kan detta
vara mojligt att tillaggsbestédlla fran Installationspartnern. | detta fall kommer det att vara en separat
O6verenskommelse mellan Kunden och Installationspartnern som kommer att faktureras i enlighet med punkt 6.
Priser for sadana tillagg tillhandahdlls av Installationspartnern i samband med sadan Overenskommelse.
Referensprislista for de vanligaste tillaggen finns publicerade har samt &r tillgangliga via produktsidan pa var
webbplats.

3.7 Brister i Kundens ataganden

Om Avldamnande eller Installationen inte kan genomféras vid Gverenskommet tillfalle pa grund av att Kunden,
alternativt en representant for denne, inte ar hemma, tillkommer en avgift pa 2250 kr inklusive moms. Avgiften
inkluderar fraktkostnader. Detsamma géller om utrymmet dér installationsarbetet ska genomféras inte bedéms
som sakert eller om férutsattningarna fér att genomféra Installationen saknas.

Fakturering av avgift enligt foregédende stycke sker i enlighet med punkt 6 nedan.

3.8 Annullering vid bristande information

Om Kunden underlater att tillhandahalla obligatoriska uppgifter som krévs fér att Tibber ska kunna planera eller
genomféra leverans eller Installation, ska Tibber eller Installationspartnern paminna Kunden via de
kontaktuppgifter som lamnats i samband med képet. Om Kunden, trots sddana paminnelser, inte har tillhandahallit
noédvandig information inom tva (2) manader fran den forsta paminnelsen, kommer Tibber att skicka ett slutligt
skriftligt meddelande.

Det slutliga meddelandet ska (i) ange en sista tidsfrist p& minst 14 dagar, och (i) informera Kunden om att
bestéllningen kommer att annulleras om uppgifterna inte har kommit Tibber tillhanda senast vid detta datum. Om
Kunden underlater att I1amna de begarda uppgifterna inom den tidsfrist som angetts i det slutliga meddelandet, har
Tibber ratt att annullera bestéllningen skriftligen. Kundens underlatenhet att tillhandahélla begérd information
anses utgora ett vasentligt avtalsbrott avseende Kundens skyldighet att medverka.

| sddana fall meddelas Kunden av Tibber att Avtalet har upphért och att en ny bestéllning méste géras om intresse
for Produkten kvarstar. Eventuell aterbetalning sker i enlighet med punkt 7, med avdrag for skaliga och
dokumenterade kostnader som Tibber haft fram till tidpunkten fér annulleringen, i den man det &r tillatet enligt
tillamplig konsumentskyddslagstiftning.

3.9 Installation av annan part én installationspartnern

Om kunden arrangerar sa att installation utférs av en annan part an installationspartnern paverkar detta inte
kundens skyldighet att betala det avtalade totalpriset for produkten som ett sammansatt erbjudande, inklusive
installationskomponenten, om inte annat avtalats med Tibber.


https://support.tibber.com/sv/articles/9393651-prislista-for-tillagg

| s&dana fall har kunden inte ratt till Gron Teknik-avdrag, och Tibber férbehaller sig ratten att justera kundens pris
till att motsvara standardpriset utan sadant avdrag. Tibber har dven ratt att debitera en administrativ avgift om 1
500 kr inklusive moms for hantering av sddan &andring och uppféljning av den uteblivna installationen. Fakturering
sker i enlighet med punkt 6.

3.10 Avbokning/ombokning av Installation
Fér Kundens avbokning/ombokning av Installation géller féljande:
e Senast atta (8) arbetsdagar fore Gverenskommet installationstillfalle: ingen extra kostnad.
e Sju (7) arbetsdagar eller senare innan 6éverenskommet installationstillfalle: vi har ratt att ta en avgift om 2250
kr inklusive moms.
Med arbetsdag avses helgfri vardag.

Fakturering av avgift f6r avbokning/ombokning sker i enlighet med punkt 6 nedan.

4. Uppkoppling
Batteriet ansluts via WiFi i det rum dar det installeras, eller via fast ndtverksanslutning om det kravs for det aktuella
Batteriet.

Kunden ansvarar for att det lokala natverket pa installationsplatsen uppfyller de anslutningskrav som anges i
tillamplig produktbeskrivning och/eller produktmanual. Detta innebar, i forekommande fall, att sékerstélla att:

e WiFi-signalen nar installationsplatsen med tillracklig styrka och stabilitet, samt
e det finns en tillganglig natverksport pa Kundens router om fast natverksanslutning kravs.

Tibber ansvarar inte for begréansningar, konfigurationer eller restriktioner i Kundens lokala natverksutrustning,
inklusive brandvaggar, routrar eller andra sdkerhetsinstéliningar, som hindrar eller begransar batteriets méjlighet
att kommunicera eller fungera som avsett.

5. Forbehall avseende punkterna 2-4 ovan

5.1 Installation och driftsattning

| det fall Tibber inte far tillgang till utrymmen enligt ovan har Tibber ratt att debitera Kunden de merkostnader som
detta medfor.

| det fall Installationen forsenas pa grund av att fastighetens huvudsékring maste sakras upp, eller nagon del av
elnatet méaste forstérkas, eller pa grund av andra omstandigheter som Tibber inte rar 6ver, ska ny tidpunkt for
installation 6verenskommas mellan parterna. Tibber kommer att fakturera fér bomkérning enligt prislista samt
eventuellt extraarbete efter dverenskommelse.

Om driftsattningen forhindras pa grund av att Kunden inte fullgjort sina forpliktelser, anses Produkten installerad
och redo for drift ndr den har installerats pa anvisad plats.

Installationen kommer att ske pa sadant satt att Batteriets belastning pa huvudsékringen blir sa liten som majligt.
Dock garanterar inte Tibber att huvudsékringen klarar den tillkommande belastningen som Batteriet innebar och
kan inte hallas ansvarig for eventuella kostnader for uppsékring, 6kade elnatsavgifter eller andra indirekta skador.



5.2 Uppkoppling
Om det saknas en stabil WiFi- eller kabelansluten natverksanslutning pé installationsplatsen ansvarar Tibber inte
for anslutningsproblem som beror pa sadan bristande uppkoppling.

Om en stabil WiFi- eller fast natverksanslutning fanns tillgénglig vid tidpunkten for installation ansvarar Tibber inte
for andringar, stérningar eller fel som darefter uppstar till foljd av kundens egna atgarder, natverksandringar eller
andra omstandigheter utanfér Tibbers kontroll.

6. Betalningsvillkor

6.1 Fakturaunderlag

Priset fér Produkten samt eventuella tillkommande merkostnader eller avgifter enligt Villkoren faktureras Kunden
efter Installation och betalning sker i enlighet med 6.2-6.4 nedan.

6.2 Betalning via Zaver

Tibber samarbetar med Zaver (Frink AB, org.nr 559059-8420) som betaltjinsteleverantdr. Zavers villkor hittar du
har: https://www.zaver.com/terms-se/villkor. Vid koptillfallet framgar vilka betalningsmetoder som erbjuds av
Zaver och till vilka villkor. Efter genomfort kop Gverlats betalningsansvaret till Zaver, vilket innebar att samtliga
betalningar ska goéras direkt till Zaver. Vi ber dig sarskilt notera att vid betalningsmetoder som innefattar
delbetalningar/finansiering upprattas sarskilt kreditavtal mellan Kunden och Zaver. Tibber ar inte part i sadant
avtal, och eventuella villkor och krav regleras direkt av kreditgivaren. Med Zaver som betaltjénstleverantor far
Kunden vaélja mellan féljande betalningsmetoder:

e Direktbetalning: Betalning sker omedelbart via bankéverféring med BankID-verifiering.

e Faktura: Kunden betalar for kdpet i efterhand, normalt med 14 dagars betalningsfrist. Zaver genomfér en
kreditprévning for att Kunden ska beviljas denna betalningsmetod.

e Delbetalning: Kunden kan vélja att dela upp betalningen &ver en léangre period och skrédddarsy sin
betalningsplan efter egna behov. Kunden kommer att f& information fran Zaver om hur denne kan hantera
sina betalningar efter att kdpet har gjorts. Fér delbetalning krdvs godkand kreditprévning och ett separat
kreditavtal mellan Kunden och Zaver.

6.3 Vid uteblivet Gron Teknik-avdrag

For det fall kdpet ar gjort till ett pris som &r justerat med Grén Teknik-avdraget, och Skatteverket inte medger, helt
eller delvis, utbetalning efter sdkt skattereduktion med anledning av att Kunden inte uppfyller kraven fér avdraget,
ar Kunden skyldig att betala Tibber den aterstdende delen av totalkostnaden. Reglering av det nya beloppet sker
genom Zaver och den betalningsmetod som anvandes vid kopet, antingen genom en ny tillkommande faktura eller
ett tillkommande kreditavtal med hansyn taget till det nya betalningsbeloppet samt eventuellt redan gjorda
delbetalningar, om ingen annan éverenskommelse sker mellan Kunden och Zaver. For det fall krediten utdkas kan
det bli aktuellt med en ny kreditprévning av Kunden.

6.4 Utebliven betalning

Om betalning inte sker i tid har Zaver ratt att vidta atgarder for att driva in betalningen, inklusive ratt till
férseningsavgifter, paminnelseavgifter samt dréjsmalsranta, i enlighet med sina villkor och géllande lagstiftning.
Sadana atgarder inkluderar, men &r inte begransade till, att 6verlamna &rendet till inkassoféretag for vidare
hantering. Kommunikation fran Zaver sker via de kontaktuppgifter Kunden angivit vid bestallning.


https://www.zaver.com/terms-se/villkor

6.5 Fragor om betalning
Fragor om betalning efter genomfort kop stalls direkt till Zaver via kontaktuppgifterna du finner i Zavers
anvandarvillkor (se 6.2 ovan).

7. Angerritt

Tibber tillampar lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler vilket ger Kunden ratt att angra sitt kop inom
fiorton (14) kalenderdagar, réknat fran dagen da Kunden mottog Batteriet som ingér i Produkten, eller fran tidigast
nar Kunden fatt féreskriven information om sin &ngerratt.

For att utéva angerratten ska Kunden till Tibber skicka ett klart och tydligt meddelande om beslutet att frantrada
avtalet. Kunden kan anvanda Tibbers formulédr f6r anger som aterfinns pa Tibbers hemsida. Kunden ska aven
kontakta Tibbers kundservice for att erhdlla vidare returinstruktioner. Returnering av Batteriet ska ske inom fjorton
(14) dagar fran det att Kunden &beropade sin dngerratt. Som kund har du rétt att undersoka Batteriet innan beslut
tas om eventuell nyttjande av &ngerratten. Undersokningen ska géras med varsamhet och ej mer omfattande an
nodvandigt d& Batteriet maste returneras i vasentligen oférandrat skick. Batteriet ska returneras komplett om
ingen annan &verenskommelse gjorts mellan Kunden och Tibber. All dokumentation ska bifogas returférsandelsen.

Tibber ombesorjer fraktmetod for returnering och Kunden stér for de faktiska fraktkostnaderna. | dessa kostnader
ingdr, nar det kravs, kontroll av farligt gods vilket beddms av Tibber eller av Tibber utsedd partner. Den totala
kostnaden for retur uppgar till maximalt 4 000 kr inklusive moms. Tibber informerar Kunden om den faktiska
kostnaden innan returen genomférs.

Om Kunden utévar sin angerratt har Tibber ratt till ersattning for eventuell vardeminskning for Batteriet i den man
det beror pa att Kunden hanterat den i stdrre omfattning 4n som varit nédvandigt for att faststdlla dess
egenskaper eller funktion.

Angerfrist efter pabérjad Installation

Om Kunden uttryckligen har begart att installationen ska p&bdrjas under angerfristen, samtycker Kunden till att
betala for den del av installationstjansten som har utforts fram till dess att angerratten utnyttjas, i enlighet med
gallande lag.

Om ett Batteri demonteras till fljd av att dngerratten utnyttjas ska demontering utféras av Tibber eller av ndgon
som Tibber anlitar. Om inte annat fdljer av tvingande konsumentskyddslagstiftning har Tibber ratt att debitera
Kunden skaliga kostnader fér demonteringen.

Tibber ansvarar inte for att aterstélla eller reparera vaggar, golv eller andra ytor som paverkas av en fackmassigt
utford installation eller demontering av batteriet, sdsom borrhal, monterings- och demonteringsméarken eller
liknande normala spér av installationen. Detta paverkar inte Tibbers ansvar fér skador som uppstatt till féljd av
felaktigt eller vardslost utford Installation eller demontering.

8. Atertagandeforbehall

Batteriet forblir Tibbers egendom intill dess full betalning erlagts. Vid ett &tertagande av Batteriet av Tibber ska
Kunden ersétta Tibbers samtliga kostnader med anledning av atertagandet, vilket aven inkluderar eventuell
vardeminskning.


https://assets.ctfassets.net/zq85bj8o2ot3/4Rwe0HgRvSJiWlqWjd3Owc/bca45e1c75892a2b13390ca74e64f393/%C3%83_ngerblankett_2025_1.pdf

9. Fel, ansvar och garanti

For Batteriet galler de rattigheter som féljer av konsumentképlagen och Tibbers ansvar enligt nedan géller i den
utstrackning det inte foljer av tvingande lag. Eventuella garantier framgér av produktinformationen i Tibber Store
samt i din orderbekréftelse, inklusive respektive batteris garantiperiod och villkor. Garantiperioden fér Batteriet och
Installationen bdérjar I6pa nédr Batteriet &r installerat och klart fér anvandning.

Tibber ansvarar for att Batteriet levereras i avtalsenligt skick och att Installationen utférs pa ett fackmassigt satt.

Nar Batteriet har avlamnats och kommit i Kundens besittning Overgér risken for Batteriet p& Kunden. Tibber
ansvarar darmed inte for skador eller forluster som uppstéar darefter och fore Installation, i den utstrackning skadan
inte beror pa Tibber eller ndgon som Tibber ansvarar for. Tibber ansvarar inte for skador som Installationen
orsakar p& Kundens egendom, exempelvis sprickor i putsad fasad, under férutsattning att Installationen utforts pa
ett fackmassigt satt och i enlighet med tillampliga anvisningar.

Tibbers ansvar omfattar inte fel om Tibber kan visa att felet beror pa en olyckshandelse eller darmed jamforlig
handelse. Tibbers ansvar omfattar inte heller fel som uppstar till félid av bristfalligt underhall, andringar som gjorts
av Kunden utan Tibbers skriftiga medgivande, felaktigt utférda reparationer, underlatenhet att folja tillverkarens
drift- och skotselanvisningar eller annat agerande frdn Kundens sida. Tibber ansvarar inte for normal forslitning
eller &ldersrelaterad férsamring. Tibbers ansvar omfattar inte heller fel eller skador som beror pa férhallanden pa
installationsplatsen eller information som Kunden ansvarat for att [Amna enligt avsnitt 3.

Om Kunden later ndgon annan &n Installationspartnern installera Batteriet ansvarar Tibber inte for fel eller brister
som harrér fran sadan installation.

Tibber ansvarar inte for indirekta skador, féljdskador eller indirekta férluster, i den utstrackning det inte foljer av
tvingande lag. Tibber ansvarar inte for skador som uppkommer till féljd av driftstorningar, brister i sdkerheten eller
andra avbrott eller féréndringar i mobilnatets tdckning som inte ar orsakade av Tibber.

10. Reklamation

Om Kunden vill &beropa att Produkten &r felaktig, ska Kunden omgaende underratta Tibber om felet. Sadan
underrattelse sker enklast till Tibbers kundservice via e-post till hello@tibber.com. Reklamerar Kunden inte inom
skélig tid efter det att han markt eller borde ha markt felet far felet inte &beropas av Kunden. Se ocksa
Kopvillkoren for ytterligare villkor avseende reklamation.

11. Tvist
| det fall tvist uppstar mellan parterna ska sadan i forsta hand I6sas i férhandling mellan parterna; dock vid behov
slutligen avgoras av allman domstol i enlighet med Kdpvillkoren.



