% tibber

Kopvillkor Tibber Store

1. Allméant

Tillsammans med din bestéllning, som bekraftats genom en orderbekraftelse, utgdr dessa kdpvillkor, inklusive
tillkommande villkor vid kdp av sarskilda produkter med installation (se punkt 3 nedan), gemensamt avtalet for ditt
kop.

For att handla pa Tibber Store méaste du vara minst 18 ar.

Dessa kdpvillkor géller endast fér konsumentkdp och omfattar inte kdp i ndringsverksamhet eller vidareforsaljning.

2. Parter

Kdparen &r den person som ar angiven som kdpare i bestallningen, harefter "du”, "dig”, "din” eller "ditt”. Séljaren
ar Tibber AB, 559047-8532, Vattugatan 17, 111 52 Stockholm, harefter "séljaren”, "vi”, "0ss”.

3. Din bestallning

Efter att vi har mottagit din bestallning bekréaftar vi den och skickar automatiskt en orderbekraftelse till dig i e-post
till den e-postadress du har angivit. Det ar viktigt att du noggrant laser igenom orderbekréaftelsen néar du far den
och kontrollerar att den stimmer éverens med din bestélining.

Om en eller flera av dina bestéllda produkter ar slutsalda forbehaller vi oss ratten att annullera hela eller delar av
din bestéllning. | sadana fall informerar vi dig och erbjuder, om mdjligt, en alternativ produkt. Du har alltid ratt att
avsta fran det nya erbjudandet och istallet vélja att annullera din bestallning helt.

Vi forbehaller oss ratten att korrigera eventuella skriv- eller réknefel i var webbshop och/eller i annonser som avser
produktens forsaljningspris eller egenskaper. Om ett vasentligt fel upptdcks har vi ratt att dndra eller avvisa
bestallningen, dven om du redan har mottagit en orderbekraftelse. | sddana fall kommer vi att informera dig om
férandringen och erbjuda mdjlighet att antingen bekrafta din bestallning till det korrigerade priset eller annullera
kopet.

Vi forbehaller oss ratten att avbryta din bestéllning, samt inte uppréatthalla vara kundgarantier till félid av force
majeure; detta géller i det fall vi inte kan uppfylla villkoren i avtalet, till exempel till fljd av extraordinéra
omstandigheter och héndelser som vi inte kunde ha férutsett som krig, naturkatastrof, brand, strejk och pandemi.
Vi forbehaller oss ocksa ratten att annullera bestéallningar som &r avsedda for vidareforsaljning eller liknande
affarsverksamhet.

Om du vill &ndra i din bestélining kan du gora det fram till dess att produkterna &r skickade fran vart lager. Darefter
maste du anvanda angerréatten.

Installationstjanster

Vid kbép av produkter som inkluderar installation anvander vi oss av auktoriserade installationspartners. Nar du
képer en produkt med installation godkénner du &ven de tillkommande villkor som géller for installationen. Dessa
villkor presenteras i samband med bestéliningen.

e Vid kdp av laddbox tillsammans med installation géller villkoret hér.

e Vid kop av luftvdrmepump tillsammans med installation géller villkoret hér.
e Vid kop av batteri tillsammans med installation géller villkoret har.
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Ovanstaende villkor géller f6r kdp av nya produkter med nyinstallation. Vid kdp av produkter som &r avsedda for
att utdka ett redan installerat system géller dessutom sérskilda produktvillkor. Dessa presenteras i samband med
bestdllningen och utgdér en del av avtalet. Vid eventuell motstridighet mellan produktvillkoren och
installationsvillkoret har produktvillkoren féretrade.

Vid kop av produkt med installation ansvarar du for att fastigheten du avser installera produkten pé har tillrackliga
forutsattningar (inklusive installerade elsystem och dess kapacitet). Eventuella merkostnader fér att anpassa
fastigheten infor installationen bérs av kunden. Kontakta oss eller auktoriserad installatér innan ditt kép om du ar
oséker.

4. Priser och betalning

4.1 Priser

Vid bestillning géller de priser som anges pa webbplatsen vid tidpunkten fér bestéllningen. Samtliga priser anges
i svenska kronor och ar inklusive moms. Om inte annat anges pa produktsidan tillkommer avgifter for frakt och
betalning, vilka specificeras separat. For produkter dar installation ingar tacker priset en standardinstallation.
Omfattningen av vad som ingdr i en standardinstallation, samt eventuella tillval, specificeras nérmare pa
webbplatsen eller i tillampliga leverans- och installationsvillkor. For arbete som &verstiger omfattningen av en
standardinstallation kan extra avgifter tillkomma.

For produkter som berattigar statligt bidrag, t ex Gron Teknik-bidrag, anges priser bade utan och med sadant
bidrag. Pris med sadant bidrag ar under forutsattning att képaren ar berattigad motsvarande bidrag och vad priset
baseras pa framgar av din bestéllning. Képaren ansvarar for att vara beréttigad angivet bidrag och Tibber har ratt
att i efterhand debitera motsvarande belopp om bidraget inte beviljas.

4.2 Betalning
Vi anvénder etablerade betaltjinstleverantérer for att hantera betalningar i Tibber Store. Tillgangliga
betalningsmetoder framgar i kassan.

Om du véljer att betala med ett betalsdtt som innebar att ett kreditavtal upprattas direkt mellan dig och
kreditgivaren ber vi dig att notera att vi inte ar part i detta avtal, och eventuella villkor och krav regleras direkt av
kreditgivaren.

| de fall kOp sker pa annat satt &n genom var webbshop (exempelvis i samband med tecknande av elavtal med
Tibber) kan betalning ske direkt till Tibber. Villkor for sddan betalning framgar av din bestéllining. | det fall
betalningsmetoden innebér kredit, till exempel faktura, har Tibber ratt att utféra sedvanlig kreditprévning.

Vid kop av produkter som inkluderar installation kan sarskilda betalningsvillkor gélla. | sadana fall tillampas de
betalningsvillkor som framgar av tillampliga tillaggsvillkor.

4.3 Bonus och betalning

Anvandning av bonus

Om du har erhallit bonus frdn oss kan sadan bonus anvandas som betalning vid kop i var webbshop. Bonusen
fungerar som ett vardebevis och kan dras av fran det totala beloppet vid betalning. Bonusen kan inte I6sas in mot
kontanter.

Om din bonus inte tacker hela k&pesumman har du mdjlighet att kombinera bonusen med andra
betalningsmetoder, sdsom faktura, kortbetalning eller bankéverféring. | sadana fall dras bonusbeloppet av forst,
och den aterstdende summan betalas enligt vald betalningsmetod.



f\terbetalning vid nyttjande av angerratt eller vid reklamation
Vid retur av (delar av) en order som delvis eller helt betalats med bonus kommer aterbetalningen att ske enligt
féljande:
e | forsta hand &terbetalas anvant bonusbelopp i form av ny bonus (med bibehallen ursprunglig giltighetstid).
e Eventuell resterande betalning som skett med andra betalningsmetoder aterbetalas till samma betalningsmetod
som anvandes vid kdpet.

5. Leverans och férsening

Vi stravar efter att leverera bestéllda produkter s& snart som majligt. Tillgangliga leveranssétt (inklusive distributor)
framgar i kassan och véljs av dig i samband med att du skickar din bestéllning. Vald distributors villkor for frakt
galler.

De leveranstider som anges pa var webbplats &r vagledande och kan komma att variera beroende pa produktens
tillganglighet och andra omstandigheter. Om leveranstiden av nagon anledning vasentligen avviker fran den
vagledande informationen pa hemsidan, kommer vi att informera dig sé snart som mgjligt.

Om din bestéallning innehaller flera produkter kan dessa levereras i separata forsandelser. Du kommer att fa
avisering for varje enskild leverans.

Sérskilda leveransvillkor
Vid kép av produkter som inkluderar installation kan tillampliga tillaggsvillkor innehalla sarskilda leveransvillkor.

6. Reklamation och ansvar

6.1 Reklamation
Efter att du har tagit emot produkterna rekommenderar vi att du s& snart som majligt undersdker om leveransen
motsvarar orderbekraftelsen, om produkterna har blivit skadade under transporten eller om produkterna annars
har fel eller brister.

Om produkterna du har fatt levererade fran oss har fel eller brister kan du ha ratt att i enlighet med gallande
konsumentlagstiftning, fa felet atgardat, krdva ny leverans, fa prisavdrag eller ersattning, eller hava kopet. | fall nar
vi inte kan I6sa det eventuella problemet kan vi i dverenskommelse med dig hénvisa till supporten hos tillverkaren
av produkten fér djupare felsdkning.

Om du noterar fel eller brist i produkten ska du meddela oss och du méaste gora det inom rimlig tid efter det att du
upptackte, eller borde ha upptackt felet eller bristen. Som rimlig tid raknas dock alltid minst tvd manader. Nar vi
har mottagit din reklamation kommer vi att kontakta dig for att bedéma arendet och, i samrad med dig, faststélla
en lamplig 16sning utifrdn omstandigheterna. Om vi inte kan I6sa problemet direkt kan vi, efter Gverenskommelse
med dig, h&nvisa dig till tillverkaren for vidare assistans.

Ratten att reklamera galler i tre ar frn det att du tar emot produkten.

6.2 Ansvar

Tibber ansvarar endast for skada som &r en férutsebar foljd av ett avtalsbrott som kan tillskrivas Tibber, med
beaktande av tvingande konsumentlagstiftning. Tibber ansvarar inte fér indirekta skador till féljd av fel eller brister i
produkten.

Egenhindiga atgéarder



Om du pa eget initiativ vidtar atgarder for att avhjalpa ett fel utan féregdende dverenskommelse med Tibber, &r
Tibber inte skyldig att ersatta kostnaderna for sddana atgarder, savida vi inte har underlatit att avhjalpa felet inom
skalig tid efter att ha blivit underrattade. Sadana atgéarder kan dven paverka eventuell garanti.

6.3 Garanti
For produkterna géaller de rattigheter som féljer av konsumentkdplagen. Eventuella garantier Idmnas av tillverkaren
eller Tibber och framgar av produktinformationen.

6.4 Produkter som kraver elinstallation

Vissa produkter (t.ex. laddboxar, varmepumpar och hembatterier) som séljs i Tibber Store kraver enligt lag,
tekniska standarder eller tillverkarens instruktioner att installation utférs av behorig elektriker eller certifierad
installator.

Om en sadan produkt installeras av ndgon som inte uppfyller dessa krav, eller i strid med tillampliga lagar,
féreskrifter, standarder eller installationsanvisningar, ansvarar Tibber inte for fel, skador eller funktionsbrister i den
man dessa beror pa felaktig installation. | sddana fall galler inte heller garanti eller ratt till pafoljder enligt tillamplig
konsumentlagstiftning i den utstrackning felet orsakats av den felaktiga installationen. Tibber &r inte heller skyldigt
att acceptera retur, reparation eller omleverans om felet helt eller delvis beror pa sadan installation.

Denna begréansning paverkar inte dina tvingande rattigheter enligt lag i de fall felet inte har samband med
installationen.

Du ansvarar for att installation sker i enlighet med géllande krav.

7. f\ngerrétt

7.1 Hur du utévar din angerratt

Enligt lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler har du ratt att angra ditt kop. Angerréitten férutsatter att
du senast inom 14 dagar efter att du har tagit emot leveransen klart och tydligt meddelar oss att du vill anvanda
angerratten. Enklast &r att du kontaktar oss via chatten i var app/pa var hemsida eller via e-post. Du kan ocksa
skriva till oss, skicka oss vart standardformular (har) eller angra avtalet via dngerrattsfunktionen som du med
Tibber-konto hittar i Tibber-appen eller pa Mina Sidor pa webben (i inloggat lage) eller annars har pa var hemsida.
,’f\ngerrétten géller oavsett om du har kdpt produkten till ordinarie eller rabatterat pris, eller anvéant en bonus vid ditt
kop.

7.2 Konsekvenser av utévande av angerritten

,’f\ngerrétten géller aven om du har 6ppnat férpackningen; viktigt &r att du ténker pa att bryta férpackningen med
minsta mojliga skada. Har produkten blivit skadad, eller inte langre &r i komplett skick, och sadan skada &r pa
grund av din hantering av produkten eller att du hanterat produkten i stdrre omfattning &n nédvandigt, har vi rétt till
erséattning for sddan vardeminskning.

Vid kép av produkter som inkluderar installation géller de villkor som anges i det tilldmpliga installationsavtalet.

Om du har knutit produkten till ett personligt anvandarkonto méaste du avregistrera produkten fran kontot innan du
returnerar den till oss, det gbr du vanligtvis genom att kontakta producenten av produkten. | det fall produkten
som angras fortfarande &r knuten till ett konto nér den returneras till oss, &r produkten att anse som obrukbar och
vi har ratt ersattning for kostnader férknippade med att aterstélla produkten till brukbart skick.

Om du angrar kopet star du for returfrakten av produkten. Angrade produkter ska returneras till oss inom rimlig tid,
senast tva veckor fran det att du meddelade oss att du utévar angerratten.
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7.3 Retur

Var retursedel ska bifogas returen. Vi aterbetalar hela kopeskillingen inklusive porto for forsandelsen,
expeditionsavgift, tullavgifter, postférskott etc. sa snart vi har fatt varan i retur, eller ett kvitto pa att varan sants
tillbaka.

Du skickar din retur till: Tibber c/o Storex, John Buyans vag 5 418 78 Goéteborg, om inte annat anges i samband
med returregistreringen eller i de returinstruktioner du far fran oss.

Produkter som inkluderar installation

For produkter dar installation ingar i avtalet kan sarskilda villkor géalla for returprocessen i enlighet med de
tilampliga tillaggsvillkoren for installationen (se punkt 3 ovan). Om sé kravs enligt sddana villkor eller pa grund av
produktens beskaffenhet (t.ex. batterier) maste du kontakta Tibber for att inleda returprocessen.

8. Personuppgifter
Vid kop fran oss kommer vi att behandla dina personuppgifter. Du hittar var fullstandiga information om hur vi
behandlar personuppagifter har.

9. Tvister

Om en tvist uppstar mellan parterna ska denna i forsta hand férséka I6sas genom férhandling och dialog mellan
parterna. Om en Gverenskommelse inte kan né&s, kan tvisten slutligen avgoras av allméan domstol. Som konsument
har du &ven ratt att vanda dig till Allméanna Reklamationsndmnden (ARN) for prévning av tvisten.

Alla tvister ska l6sas enligt svensk ratt, oavsett var bestéllningen har gjorts eller leveransen har skett.

Detta kopvillkor géller fran 2026-06-18
Version: 2026:2
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