1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Sarskilda villkor for Tibbers elavtal Tibber Basic

Allmant for Tibber Basic

Detta avtal (“Avtalet”) géller mellan dig (“Kunden”, "du”, ”din”, ditt”) och Tibber AB, organisationsnummer 559047-8532
("Tibber”, “oss”, *vi”, "var”) och ar giltigt fran den dag Tibber accepterar din bestélining.

Avtalet &r giltigt endast da det tecknas med privatpersoner (konsumenter) som &ar minst 18 ar och fér den uttagspunkt i
Sverige dér du tar ut el for forbrukning (“Anlaggningen”). Avtalet géller vidare fér Anlaggning med en, av natdgaren
berédknad, forvantad arlig forbrukning upp till maximalt femtiotusen (50 000) kWh. Vi férbehaller oss ratten att neka din
bestallning om du har en berdknad arsforbrukning 6verstigande denna niva.

Du far en avtalsbekraftelse per e-post fran oss nar vi har tagit emot och accepterat din bestalining (“Avtalsbekréftelse”).
Nar du ingar elavtal med oss accepterar du dessa sarskilda villkor (“Villkor”). Avtalsbekraftelsen tillsammans med
Villkoren utgor Avtalet mellan oss. Avtalet galler frAn och med dateringen av Avtalsbekraftelsen. Utéver vad som ndmns
i dessa Villkor géller elbranschens vid var tid géllande allménna avtalsvillkor. Vid tillfallet for detta Avtals tecknande
géller Elhandel 2025 K.

Sedvanlig kreditprévning kan komma att ske, sddan sker vanligtvis innan du mottagit Avtalsbekraftelse. Om du inte blir
godkand enligt var kreditpolicy, trader Avtalet inte i kraft.

Kund som har ett Avtal om Tibber Basic far genom sitt Tibber-konto tillgang till Tibber-appen med begransad
funktionalitet, inklusive grundlaggande information till folid av Avtalet, utéver den information som finns pa Kundens
Mina Sidor pa var webbplats. Funktionaliteten i Tibber-appen och pa Mina Sidor kan andras 6ver tid.

Ytterligare tjanster som kan aktiveras i Tibber-appen av kunder med Avtal Tibber Basic framgar av Tibber-appen.
Eventuella tillkommande priser, betalningsvillkor och andra villkor fér sddana tjanster anges i respektive tjanst nar du
aktiverar den i Tibber-appen, eller pa tjanstens produktsida pa Tibbers webbplats.

Forutsattningar fér fullféljande av Avtalet

For att leverans av el ska kunna ske under Avtalet maste foljande forutsattningar vara uppfyllda:

1. du som kund maste inneha ett giltigt elndtsavtal for anslutning till elnétet och leverans av el till din Anlaggning;

och

2. eventuellt nuvarande elavtal maste sagas upp.
Tibber kommer efter att Avtalet har tratt ikraft géra en kontroll om férutsattningen under punkten 1.7(1) ovan &r uppfylld.
Om foérutsattningen under punkten 1.7(1) ovan inte ar uppfylld kan detta Avtal inte fullfoljas. Tibber kommer da att
kontakta dig for att fa ratt uppgifter alternativt begéra uppgifter fran ratt avtalspart. Om detta inte kan inhagmtas kommer
detta Avtal att sadgas upp till omedelbart upphérande, dvs. den dag Tibber meddelar dig att s& har skett. Alla rattigheter
och skyldigheter enligt Avtalet kommer darmed att upphdra pa sddan dag.
Om det foreligger ett elavtal enligt punkten 1.7(2) ovan som inte har I6pt ut och du inte har angivit ett startdatum for
leverans av el kommer Tibber att kontakta din nuvarande elleverantér och sédga upp detta avtal. Leverans av el fran
Tibber kan dédrmed tidigast ske dagen efter att ditt nuvarande elavtal har upphoért. Om du har angett ett startdatum
kommer Tibber att avsluta ditt befintliga elavtal. Tibber kommer déremot inte att stdmma av din uppsagnings- och
bindningstid med nuvarande elbolag. Kunden &r ansvarig fér att meddela andringar av startdatum senast 10 vardagar
fére angivet startdatum.
Tibber kommer efter ovanstdende kontroller att skicka en bekréftelse till dig per e-post med startdatum for leverans i
enlighet med punkten 3 ("Leveransbekréftelse”).

Fullmakt
For att underlatta ditt byte till Tibber tar vi kontakt med ditt elnétsbolag och din nuvarande elleverantér for att inhamta
uppagifter. Darfor ger du vid tecknande av detta avtal Tibber fullmakt att:

e Fran ditt eln&tsbolag, inhamta uppgifter om ditt elndtsabonnemang, historiska matarstaliningar avseende
férbrukning och/eller produktion av el samt information om nuvarande elleverantor.
Till ditt elnatsbolag, begéra 15-minuters matning fran din elmatare.
Fran din nuvarande elleverantor, inhdmta uppgifter om bindningstid och uppségningstid samt information om
eventuellt medlemskap i en férmedlingstjanst for elavtal.

e Till din nuvarande elleverantdr, sdga upp ditt befintliga elavtal efter eventuell bindningstid och/eller
uppsagningstid.

e Till en eventuell férmedlingstjanst av elavtal, sédga upp ditt befintliga medlemskap.

Denna fullmakt ar begransad till ett (1) tillfélle i syfte att mojliggdra for Tibber att leverera el till dig enligt Avtalet.
Fullmakten &r giltig i maximalt tolv (12) manader fran datum for signering av Avtalet.
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Detta géller nar vi levererar el till dig
Startdatum fér leverans av el under Avtalet kommer som tidigast att vara ett par dagar efter att Angerfristen om 14
dagar i enlighet med punkten 11 har 16pt ut, férutsatt att du inte uttryckligen har begért att leverans av el ska pabdrjas
under Angerfristen (t.ex. vid inflytt pa anlaggningen da bytet kan goras inom en dag). Darutdver ar startdatum for
leverans av el beroende av:

1. hur snabbt ditt elndtsbolag och eventuellt nuvarande elleverantdr Iamnar information till Tibber

2. bindningstid och/eller upps&gningstid pa eventuellt nuvarande elavtal; och

3. om du uttryckligen begért ett datum for leverans av el.
Leverans av el fran Tibber startar fran det startdatum som meddelas i Leveransbekréftelsen.
For det fall din tidigare elleverantdr, trots Tibbers innehav av fullmakt, inte utlimnar de uppagifter Tibber behéver for att
genomfdra en dverflyttning av ditt elavtal, krdvs det att du sjélv kontaktar nuvarande elleverantdr eller ditt natbolag for
att erhalla nédvandiga uppgifter. Tibber kommer i sa fall att meddela dig om detta.
Tibber ansvarar inte for forseningar eller kostnader vid leveransstart som beror pa bristfallig eller felaktig information
fran dig eller fran din nuvarande elleverantor eller natbolag. Detta galler &ven om du véljer att avsluta ett tidsbundet
avtal med en annan leverantdr i fortid eller om din nuvarande leverantér automatiskt férnyar ditt elavtal medan Tibber
inhdmtar information om ditt avtal.
Om du flyttar och sager upp ditt natavtal fran angiven Anlaggning avslutas Avtalet och var leverans av el upphér da ditt
elnétsavtal pa Anlaggningen upphor. Du har ratt att flytta med ditt avtal till din nya adress sa lange den nya adressen
uppfyller samma férutsattningar som den tidigare adressen. Tibber ska meddelas om flytt senast tva veckor innan
inflyttning. Du har betalningsansvar till Tibber for forbrukning pa adressen du flyttar ifrdn sd lange som du star pa
natavtalet fér den adressen. Sarskilda avtalsvillkor kan upphéra att galla om du flyttar till en ny adress.
Om du har Iamnat oriktiga uppgifter om forbrukning eller vasentligt &ndrar din arsférbrukning s& att den Gverstiger 50
000 kWh &ger Tibber ratt att sdga upp detta Avtal och avsluta leveransen med 14 dagars uppséagningstid eller, om
Tibber finner det [Ampligt, omférhandla Avtalet for att om mdjligt finna en ny éverenskommelse med dig.

Generella prisvillkor

Tibber ska leverera el till den Anldggning som avtalet omfattar till avtalat pris. Utdver dessa generella prisvillkor géller
aven sarskilda prisvillkor for olika avtalsformer, se nedan.

Vid var tid géllande priser, inklusive information om paslag, manadsavgifter, prisperioder och bindningstider fér vara
olika avtalsformer finns redovisade pa var webbplats och i samband med att du gor din bestallning. Eventuella rabatter
anges i din avtalsbekraftelse.

Elnatsavgifter och energiskatt omfattas ej av Avtalet. EIndtsavgifter och energiskatt betalar du direkt till ditt elndtsbolag.

Sarskilda villkor for Rorligt pris

Rorligt pris

Ditt elpris (“Elpriset”) faststélls manadsvis efter avslutad kalenderménad och bestar av
a. Nord Pools medelspotpris for aktuellt elomréde,
b. Tibbers rérliga kostnader vid inkép av el samt
c. Tibbers paslag, ett fast paslag i 6re/kWh.

Tibbers manadsavgift tillkommer.

Tibbers rorliga kostnader innefattar kostnader for ursprungsgarantier (for fossilfri energimix), elcertifikat, Tibbers
manadsavlasta kunders forbrukningsprofil samt Ovriga handelskostnader (sdsom avgifter till Nord Pool, Svenska
Kraftnat och eSett samt kredit- och obalanskostnader). Pa de rorliga kostnaderna tillkommer moms.

Tibbers paslag &ar det paslag som tillkommer per férbrukad kWh. Tibbers manadsavgift &r densamma oavsett hur
mycket eller lite el du forbrukar. Storleken pa Tibbers péaslag respektive Tibbers manadsavgift framgar av Avtalet,
alternativt av information om eventuella efterféljande priséndringar vi meddelat dig.

Din totala manadskostnad &r Elpriset multiplicerat med din férbrukning for den period respektive Elpris avser, samt
manadsavgiften. Ditt historiska Elpris, inklusive detaljerade prisuppgifter for de rérliga kostnaderna, hittar du enklast i
Tibber-appen eller i Mina sidor-funktion pa var webbsida.

Rorligt pris Deluxe

Elpriset faststalls med utgangspunkt i vad som beskrivs for rorligt pris (Villkorets punkter 5.1 - 5.4).

Som en férman till dig genomfér vi en manadsvis prisjamforelse (“Deluxe-jamforelse”) dar vi berdknar vad
kostnadskomponenterna enligt punkt 5.1 a-b skulle ha blivit under samma leveransperiod om din elférbrukning istéllet
hade prissatts enligt Kvartspris enligt punkt 6.1 a-b (“Jamférelsekostnaden”). Deluxe-jamférelsen baseras endast pa de
matvarden som Tibber har tillgang till vid jamforelsetillfallet, inklusive uppskattade méatvarden, se dven punkt 9, sektion
Matning.
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Om Jamférelsekostnaden ar lagre an motsvarande kostnadskomponenter enligt punkt 5.1 a-b, ska
Jamfoérelsekostnaden anvandas vid berdkningen av Elpriset fér perioden.

Om Jamférelsekostnaden ar hogre &n kostnadskomponenterna enligt punkt 5.1 a-b ska Elpriset berdknas med
utgangspunkt i kostnadskomponenterna enligt punkt 5.1 a—b.

Tibbers paslag per forbrukad kWh samt Tibbers manadsavgift enligt punkt 5.3 tillkommer oberoende av utfallet av
Deluxe-jamforelsen.

Sarskilda villkor for Kvartspris (dynamiskt elpris)

Ditt elpris (“Elpriset”) ar ett dynamiskt elpris och inkluderar
a. faktiska kostnaden utan marginalpaslag for inkop av el i aktuellt elomrade dar Anlaggningen finns (harefter
bendmnt spotpriset), se 6.3,
b. Tibbers rérliga kostnader vid inkdp av el, se 6.4
c. ett fast paslag per férbrukad kWh (harefter benamnt Tibbers paslag), se 6.5

Tibbers manadsavgift tillkommer.

Ditt totala pris &r Elpriset multiplicerat med din férbrukning for den period respektive Elpris avser samt Tibbers fasta
manadsavgift (harefter benamnt manadsavgiften) som framgar av Avtalet. Ditt historiska Elpris hittar du enklast i
Tibber-appen eller i var Mina sidor-funktion pa hemsidan. Du kan ocksa se fran vilket produktionsslag den el vi levererar
till dig kommer.

Med spotpris avses spotpriset sdsom vid varije tillfélle definierat som spotpris av Nord Pool, den nordiska elbérsen som
ar marknadsplattformen for fysisk handel av el. Nord Pool hanterar, bland annat, dagen fére-handeln pa den svenska
elmarknaden, dar spotpriserna per elomrédde faststills och publiceras dagligen. Dar faststélls spotpriset for el
nastkommande dygn for varje enskild tidsperiod som Nord Pool tillhandahaller for fysisk handel av el, vilket ocksa
publiceras dagligen. Spotpriserna kan ses pa Nord Pools webbplats samt i Tibber-appen. Spotpriset, som faststélls pa
férhand for ndstkommande dygn, fors vidare till Kunden som en del av Elpriset. For tydlighets skull ska noteras att
spotmarknadens elpriser satts pa elbdrsen och att Tibber inte har ndgon mojlighet att paverka eller dndra dessa. P&
spotpriset tillkommer moms.

Information om madjligheter och risker med dynamiskt elpris

Tibber vill sarskilt upplysa Kunden om att spotpriset, som utgdr del av Elpriset, faststalls férst dagen fore
nastkommande dygn pa spotmarknaden. Detta medfér bade méjligheter och risker for Kunden jamfort med elavtal dér
elpriset &r ett fast pris, eller ett rorligt pris som berdknas utifrdn genomsnittliga priser under given period. Marknadens
spotpriser kan vara lagre &n priserna for anbud med fast pris pa marknaden, vilket kan leda till (betydande) besparingar
i elkostnader for kunden. Marknadens spotpriser kan dock ocksa bli hogre 4n de fasta priser som erbjuds pa
marknaden for elleveranser. | det senare fallet har Kunden inget skydd mot elkostnader som kan 6verstiga prisnivan for
jamforbara fastprisavtal. Med ett avtal som fdljer marknadens spotpriser kan Kunden anpassa sin forbrukning till
perioder nar elpriset ar lagre vilket mojliggdr en lagre total elkostnad. Genom att utnyttja smart teknologi kan dessutom
sadan smart anpassning automatiseras, inte minst genom funktionalitet som erbjuds i Tibber-appen.

Tibbers rérliga kostnader innefattar kostnader for ursprungsgarantier (fér fossilfri energimix), elcertifikat och 6vriga
handelskostnader (sdsom avgifter till Nord Pool, Svenska Kraftnat och eSett samt kredit- och obalanskostnader) vilka
debiteras enligt respektive leveransperiods gallande niva. P& de rorliga kostnaderna tillkommer moms.

Tibbers paslag ar det paslag som tillkommer per férbrukad kWh. Tibbers manadsavgift &r densamma oavsett hur
mycket eller lite el du forbrukar. Storleken pa Tibbers péslag respektive Tibbers manadsavgift framgar av Avtalet,
alternativt av information om eventuella efterféljande prisédndringar vi meddelat dig. Eventuella &ndringar av Tibbers
paslag och méanadsavgift gors i enlighet med gallande regelverk. Du har vid saddan dndring ratt att sdga upp Avtalet
utan kostnad. | paslaget och manadsavgiften ingdr moms.

Avtalstid

Avtalet 16per tills vidare utan bindnings- eller uppségningstid och du kan nér som helst kostnadsfritt sdga upp avtalet
genom att teckna ett nytt elavtal med en annan elleverantér eller avsluta ditt elnatsavtal. Hur snabbt var leverans till
Anlaggningen kan upphora styrs av regler pa elmarknaden. Vid ditt byte av elleverantor ar tidsfristen exempelvis 14
dagar.

Overskott fran egen produktion

For dig som ar kund enligt Avtalet, och som har egen produktion fran solceller, kdper vi ditt Gverskott i enlighet med
dessa villkor. Foér dig som ar kund enligt Avtalet och har egen produktion fran férnybar energi utdver solceller med ett
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Overskott som vi enligt lag ar skyldiga att ta emot kommer vi ge dig en skalig ersattning for sadant 6verskott.

Matning, fakturering och betalning
Matning

Tibber debiterar dig enligt verkligt avldsta matarstaliningar som vi erhaller fran ditt natbolag. | de fall vi saknar en avlast
matarstalining sa uppskattar vi en métarstéllning baserat pa din historiska férbrukning. Nar vi, vid ett senare tillfélle, far
avlasta métarstéllningar for en period som tidigare var uppskattad, kommer den tidigare perioden att korrigeras enligt
de nya méatarstéllningarna. Detta géaller &ven justeringar av den hér anledningen efter att slutfaktura stéllts ut. Din faktura
kan allts& galla fér en langre period &n foregdende ménad, &ven om vi fakturerar manadsvis enligt punkt 9.6.

Avtalet férutsatter att din elférbrukning méats per samma tidsintervall som spotpriset. | det fall ndtbolaget méater med
kortare intervaller &n spotpriset kommer vi att summera dessa matvarden till ett matvarde som motsvarar spotprisets
upplésning nar vi tar emot dem fran natbolaget.

Om din elmétare inte méater din elférbrukning per samma tidsintervall som spotpriset kommer Tibber begéra att din
elmétare uppgraderas utan kostnad for dig. Det gérs genom att Tibber skickar en bestéllning till ditt elndtsbolag och
uppgraderingen ska da genomféras inom 90 dagar. Tibber tar inget ansvar for nagra férseningar for uppgraderingen
som beror pa elndtsbolaget eller kunden.

Om det skulle uppsta en period, exempelvis medan nitbolaget staller om din métare enligt stycket ovan, nar Tibber inte
har tillgang till matvarden per samma tidsintervall som spotpriset kan de tillgdngliga métarstéllningarna for din
férbrukning férdelas jamnt éver timmen/dygnet i enlighet med spotprisets uppldsning, eller enligt en schablonkurva, fér
att anvdndas som debiteringsunderlag.

Sarskilt villkor for Rorligt pris Deluxe

Deluxe-jamférelsen baseras pa de matvarden Tibber har tillgang till vid jamforelse- och faktureringstillfllet, inklusive
uppskattade méatvarden enligt punkt 9.1.

Nar korrigering av enstaka matvarden sker, efter att manadsfakturan har stéllts ut, goér vi ingen ny berdkning av
Jamforelsekostnaden om inte korrigeringen kan antas vasentligen paverka jamforelsen till din fordel.

Korrigeringar av matvarden som avses i 9.6 kan ske till det spotpris som géllde f6r motsvarande period, bade om
korrigeringen medfér debitering eller kreditering.

Om leverans enligt Avtalet endast sker under del av en kalendermanad beréknas Elpriset och Jamférelsekostnaden pé
Nord Pools spotpriser fér perioden vi levererat el till dig.

Fakturering och betalning

Din faktura skickas via e-post eller som e-faktura, beroende pa ditt val, och &r aven tillganglig i Tibber-appen. Du far en
faktura per Anlaggning.

Om inget annat meddelats fakturerar vi manadsvis i efterskott med betalningsvillkor 20 dagar. Vi kan vid behov justera
faktureringsintervall eller betalningsvillkor, dock aldrig till nackdel fér dig som kund i forhallande till vad som foljer av
branschens allmanna avtalsvillkor.

Betalning kan ske via autogiro, bankgiro, eller e-faktura.

Faktura skickas till de kontaktuppgifter du har angivit i Avtalet. Om en faktura ar obetald vid foérfallodatumet kan
paminnelse skickas per e-post eller sms till de kontaktuppgifter du angett i samband med Avtalet. Du ansvarar sjalv for
att halla denna information uppdaterad och korrekt.

Bonusprogram

Om du har Tibbers elavtal och véarvar en elkund till Tibber far du en (1) bonus for sadan varvad kund som du kan
anvanda i Tibber Store (“Bonus”). Bonusen ar giltig i 24 manader efter att den har utfardats, vilket sker nar din varvade
kund har ett bekraftat elavtal med oss, sa lange du har ett aktivt elavtal med oss.

Din varvade kund maste vara en fysisk person och kan inte ha varvats och blivit elkund vid ett tidigare tillfalle. Det ar
inte tillatet att bjuda in kunder genom publik annonsering, sdsom men inte uteslutande sociala medier eller liknande,
eller genom att gora det otydligt att avséndare fér varvningen &r du som privatperson. Det ar heller inte tillatet att
tillskansa sig bonusen genom att med ett bedragligt beteende och uppsat erhalla och anvanda bonusen fran varvning
av personer som aldrig kan, eller véljer att bli, kund hos Tibber, inklusive men inte uteslutande genom att utnyttja
angerratten. Detta galler oavsett om Tibber hunnit stélla ut och skicka information om bonusen till dig eller inte. Tibber
forbehaller sig ratten att annullera bonus som har givits ut, alternativt begéra ersattning fér anvand bonus, vid otillaten
varvning.

Om du har blivit kund inom ramen for vart bonusprogram genom att ndgon har varvat dig &r du som person berattigad
en (1) bonus forsta gadngen du blir kund hos oss. For ytterligare avtal du tecknar hos oss, till exempel for ytterligare
uttagspunkter, utgar ingen bonus.
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Om du avslutar avtalet med oss och har innestdende bonus kvar vid tillfallet for avslut, tillgangliggérs din bonus igen
om du tecknar ett nytt elavtal med oss inom bonusens ursprungliga giltighetstid.
Eventuell skatt p& bonus betalas av dig. Bonus &r personlig och kan inte 6verlatas till annan Tibber-kund.

Om du skulle angra dig

N&r du ingar avtal med oss via en hemsida eller via var app tillimpar vi lagen om distansavtal och avtal utanfér
affarslokaler. Du har ratt att angra Avtalet inom 14 dagar fran det datum nar avtalet ingéatts, vilket framgéar av dateringen
av var Avtalsbekraftelse du far via e-post (“Angerfristen”). Du &ngrar dig genom att kontakta vér kundservice i var
app/pa var webbplats eller via e-post. Du kan ockséd anvanda var angerblankett som du hittar har och skicka den via
post eller e-post till Tibber, eller &ngra avtalet via angerrattsfunktionen som du hittar i Tibber-appen eller pa Mina Sidor
pa webben (i inloggat lage) i anslutning till ditt avtal..

Om du uttryckligen begart att vi ska pé&borja leverans till dig innan Angerfristen I6pt ut, och du dérefter nyttjar
angerratten, s& kommer vi fakturera for utférd leverans enligt detta Avtal till dess att ett annat elhandelsfoéretag har
overtagit leveransen till dig.

Om du fatt en bonus eller annan premie i form av vardecheck eller liknande vid tecknandet av avtalet och darefter
angrar Avtalet enligt angerratten, och vi inte kan aterkalla premien till exempel for att du har anvant den, ar du skyldig
att aterbetala vardet till oss.

Hur vi behandlar dina personuppgifter

Tibber behover samla in och behandla personuppgifter for att kunna ingd avtal om elleverans med dig.
Personuppgifterna behandlas enligt Tibbers vid var tid géllande dataskyddsmeddelande som du hittar p& Tibbers
hemsida.

Overlatelse
Du medger att Tibber pa oférandrade villkor far Gverlata Avtalet pa annan. Du har inte ratt att 6verlata Avtalet pa annan.

Ovriga ataganden och andringar i Avtalet

Vid vésentliga andringar kommer vi att meddela dig individuellt i god tid innan &ndringen trader i kraft. Vid mindre
andringar som inte &r av vasentlig betydelse for dig eller som inte paverkar pris eller leverans kan information istallet
lamnas genom publicering pa var webbplats. Om du, efter meddelande om véasentlig &ndring, inte accepterar andringen
har du ratt att sdga upp Avtalet utan kostnad innan andringen trader i kraft med beaktande av vad som i 6vrigt framgar
av Villkorets punkt 14.

Part ar inte skyldig att fullgéra Avtalet i den man fullgérandet vasentligt férsvaras till foljd av hinder som parten inte
rader Gver. Som hinder raknas exempelvis krig, myndighetsbeslut, férandring av indelningen i elomraden, stérningar i
allmanna transportvasendet, extrema vaderleksforhallanden eller annan handelse av exceptionell karaktar som parten
inte kunnat férutse och vars skadliga inverkan parten inte rimligen kunnat undanréja. Om sadant hinder ar tillfalligt ska
fullgérandet uppskjutas under den tid hindret bestar. Om hindret &r av vasentlig och varaktig betydelse har vardera
parten ratt att sdga upp Avtalet utan kostnad.

Om statlig skatt, myndighetsavgift eller annan offentligrattslig kostnad direkt kopplad till elleveransen férandras, infors
eller upphor under avtalstiden har Tibber ratt att justera priset i motsvarande man fran och med den dag férandringen
trader i kraft.

Dina rattigheter
P4 tibber.com/se/villkor/elavtalsvillkor finner du information om dina rattigheter som konsument i din relation med oss.
Information om vara avtalsvillkor finns p& var webbplats.

Gallande lagrum och tvister

Tvister om tolkningen och/eller tilldmpningen av detta avtal ska avgoéras enligt svensk lag vid allmén domstol eller annan
enligt forfattning behorig instans. Tvisten kan pa din begéran prévas av Allmanna reklamationsnamnden eller genom att
ditt &rende faller inom ramen fér den tillsyn som bedrivs av Konsumentverket eller Energimarknadsinspektionen.

Kontakta oss
E-post: hello@tibber.com
Websida: tibber.com/se/
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