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Dit document bestaat uit:
e Algemene Voorwaarden voor de levering van elektriciteit en gas aan kleinverbruikers 2017
e Aansluit- en transportovereenkomst voor elektriciteit en/of gas de kleinverbruiker en de regionale
netbeheerder op wiens net de kleinverbruiker is aangesloten
e Aanvullende Leveringsvoorwaarden bij het energiecontract van Tibber (voor elektriciteit)
o Kwaliteitscriteria

Algemene Voorwaarden voor de levering van elektriciteit en gas
aan kleinverbruikers 2017

Door wie zijn deze algemene voorwaarden gemaakt? Deze algemene voorwaarden zijn van Energie-Nederland, de
vereniging van energieleveranciers in Nederland. In de Commissie Zelfregulering van de Sociaal-Economische
Raad (SER) zijn de voorwaarden met de Consumentenbond en de Vereniging Eigen Huis besproken.
Energie-Nederland, de Consumentenbond en de Vereniging Eigen Huis zijn het met elkaar eens over alle
voorwaarden, maar er zijn twee uitzonderingen en dat zijn het artikel over schade (artikel 17.4) en het artikel over
de redenen waarom wij de leveringstarieven mogen veranderen (artikel 19.3).

Deze voorwaarden zijn er voor jou en voor ons. Je hebt een leveringsovereenkomst voor elektriciteit en/of gas
afgesloten met je energieleverancier. Deze voorwaarden horen bij die overeenkomst. In deze voorwaarden staan
de regels waaraan jij en je energieleverancier zich moeten houden. Om je aan deze voorwaarden te houden, is het
nodig dat je ze kent en begrijpt. Samen met deze voorwaarden gelden ook de voorwaarden voor het product
waarvoor je een leveringsovereenkomst hebt afgesloten.

1. Waarvoor zijn deze voorwaarden?
1.1 Dit zijn de voorwaarden van Tibber Netherlands B.V. In deze voorwaarden staan de afspraken die wij hebben
gemaakt en waar jij en wij ons aan moeten houden als je van ons elektriciteit en/of gas geleverd krijgt. De
voorwaarden gelden als:

e wij jou een aanbieding doen voor de levering van elektriciteit en/of gas,

e jij ons vraagt elektriciteit en/of gas te leveren,

e jij en wij een overeenkomst met elkaar hebben.
1.2 In aanvulling op deze voorwaarden gelden ook onze kwaliteitscriteria.
1.3 Voordat wij een overeenkomst met elkaar hebben informeren wij je over de voorwaarden die gelden en hoe jij
hiervan kennis kan nemen. Wij verstrekken je deze voorwaarden en onze kwaliteitscriteria uiterlijk wanneer wij de
overeenkomst aan jou bevestigen. Deze voorwaarden en de kwaliteitscriteria zijn ook te vinden op onze website.
1.4 Ook zijn wij gehouden aan wat in de Informatiecode Elektriciteit en Gas staat. Deze is te vinden op de website
van de Autoriteit Consument en Markt.
1.5 Wij mogen ook andere afspraken met jou maken. Die afspraken gelden als:

e we die afspraken volgens de wet of regelgeving mogen maken,

e we die afspraken volgens deze voorwaarden mogen maken en

e we deze afspraken schriftelijk of digitaal vastleggen, en jij aangeeft dat je het daar mee eens bent.
Zijn er situaties waarover niets staat in deze voorwaarden? Dan maken we daarover afspraken die voor jou en ons
redelijk zijn.

2. Onze overeenkomst
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2.1 Wij hebben met elkaar een overeenkomst als:

e jij ons vraagt elektriciteit en/of gas te leveren en wij jouw aanvraag accepteren, of

e wij jou een aanbieding doen voor elektriciteit en/of gas en jij onze aanbieding accepteert.
Wij leggen deze overeenkomst schriftelijk of digitaal vast en bevestigen jou deze schriftelijk of digitaal.
2.2 Nadat wij deze overeenkomst aan jou hebben bevestigd, mag jij de overeenkomst binnen veertien
kalenderdagen ongedaan maken. Je hoeft ons niet uit te leggen waarom.
2.3 In deze periode van veertien kalenderdagen zullen wij je oude energieleverancier nog niet vragen de
overeenkomst met jou te beéindigen. Ook zullen wij de netbeheerder nog niet doorgeven dat je overstapt naar
ons. Wil je tijdens deze periode wel al geleverd krijgen, dan moet je dat schriftelijk of digitaal bij ons aanvragen.
Wij zullen dan direct de overeenkomst met je oude energieleverancier opzeggen en aan de netbeheerder
doorgeven dat je naar ons overstapt.
2.4 Maak je de overeenkomst ongedaan binnen veertien kalenderdagen en hebben wij jou op jouw verzoek in
deze periode al wel elektriciteit en/of gas geleverd? Dan moet je ons de afgesproken kosten betalen voor de
levering voor de periode totdat jij — op eigen initiatief — weer van leverancier wisselt.
2.5 In de overeenkomst melden we de datum waarop de levering begint. Mocht deze datum niet gehaald worden,
dan informeren wij je hier tijdig over.
2.6 Vraag je ons elektriciteit en/of gas te leveren? Wij mogen je normaal gesproken een overeenkomst niet
weigeren. Wel mogen wij je betalingsgedrag onderzoeken. Ook mogen wij je zekerheden vragen, lees hiervoor
artikel 15 van deze voorwaarden. Beide mogen wij doen tot het moment dat wij elektriciteit en/of gas gaan
leveren. Wij mogen in deze periode besluiten dat wij jou geen andere overeenkomst aanbieden.
2.7 Ook bieden wij jou geen overeenkomst aan of mogen wij de overeenkomst in deze periode beéindigen in de
volgende situaties:

e je geeft ons niet de informatie waar wij om vragen;

e je moet ons nog een rekening betalen en je doet dat niet;

e wij hebben je om zekerheden gevraagd, maar die geef je ons niet;

e je houdt je niet aan de regels van onze overeenkomst, deze voorwaarden, de wet of andere regels van de

overheid, waardoor het niet redelijk is dat wij jou elektriciteit en/of gas gaan leveren.

2.8 Bieden wij je geen overeenkomst aan? Of beéindigen wij de overeenkomst? Dan informeren we je schriftelijk of
digitaal zo snel mogelijk daarover. Daarin melden wij je waarom wij je geen overeenkomst aanbieden of waarom
we de overeenkomst beéindigen.
2.9 Ga je de overeenkomst samen met iemand anders aan? Dan moeten jullie je allebei aan de overeenkomst
houden. Als één van jullie niet meer kan betalen, of volgens de wet niet meer hoeft te betalen, dan moet de ander
de rekening toch helemaal betalen.
2.10 Je mag de rechten en plichten van de overeenkomst die je met ons hebt niet aan een ander overdragen. Dat
mag alleen als je daarvoor van ons schriftelijk toestemming krijgt. Wij bevestigen dit dan schriftelijk of digitaal aan
jou. Wij kunnen op dat moment nieuwe afspraken maken.
2.11 Wij mogen de rechten en plichten van de overeenkomst die wij met jou hebben in twee situaties wel aan een
andere energieleverancier overdragen. Je geeft ons hiervoor nu al toestemming en onze afspraken blijven gelden.
Als wij dit doen, melden wij je dit schriftelijk of digitaal. Wij mogen dat in deze twee situaties:

e ons bedrijf wordt overgenomen door een ander bedrijf;

e wij geven de rechten en plichten van de overeenkomst die wij met jou hebben aan een ander bedrijf, maar

wij blijven ervoor verantwoordelijk dat het andere bedrijf deze rechten en plichten nakomt.

Net zoals hierboven blijven onze afspraken ook gelden bij een fusie of een splitsing van ons bedrijf. In andere
situaties kun je binnen dertig kalenderdagen nadat je van ons hierover bericht hebt gekregen de overeenkomst
zonder bijkomende kosten beéindigen volgens de afspraken die wij hebben gemaakt.



2.12 Onze overeenkomst eindigt als de overheid onze leveringsvergunning(en) intrekt. De overheid heeft geregeld
dat andere partijen de levering overnemen.

2.13 Onze overeenkomst wordt in het Nederlands geschreven, tenzij we daarover andere afspraken maken. Het
Nederlands recht geldt voor deze overeenkomst.

3. Je hebt een aansluiting op het elektriciteitsnet en/of het gasnet

3.1 Je kunt alleen elektriciteit en/of gas van ons geleverd krijgen als je in je huis, of ander gebouw of object zoals
een kantoor of garagebox, gebruik kunt maken van een aansluiting op het elektriciteitsnet en/of het gasnet.

3.2 Voor die aansluiting moet een overeenkomst zijn gesloten met de netbeheerder. Dit is de aansluit- en
transportovereenkomst. Indien nodig melden wij je hiervoor aan bij de netbeheerder. Je hoeft niets te doen. In de
aansluit- en transportovereenkomst staat dat je netbeheerkosten moet betalen. Je betaalt deze kosten aan ons en
niet aan de netbeheerder. Wij betalen deze netbeheerkosten aan de netbeheerder.

3.3 Beéindigt de netbeheerder de aansluit- en transportovereenkomst? Dan mogen we het leveren van elektriciteit
en/of gas beéindigen. We mogen dan onze overeenkomst beéindigen of opschorten.

4. Wek je ook zelf elektriciteit op?

4.1 Wek je op je adres zelf (duurzame) elektriciteit op, bijvoorbeeld met zonnepanelen, dan verminderen wij je
afgenomen elektriciteit met de door jou teruggeleverde elektriciteit.

4.2 Wek je zelf meer elektriciteit op dan je hebt verbruikt, dan ontvang je hiervoor van ons de afgesproken
terugleververgoeding.

4.3 Wek je voor het eerst elektriciteit op, dan moet je ook bij je netbeheerder melden dat je elektriciteit gaat
opwekken (dit kan via www.energieleveren.nl).

5. Wat doen wij als wij met jou een overeenkomst hebben?
5.1 Als wij een overeenkomst met jou hebben, willen wij je op de afgesproken startdatum elektriciteit en/of gas
gaan leveren. Om op tijd te leveren, geef je ons toestemming om onder andere de volgende dingen te doen:

e Wij beéindigen je overeenkomst met je oude energieleverancier.

e \erhuis je? Dan melden wij je aan bij de netbeheerder voor een nieuwe aansluit- en transportovereenkomst
op je nieuwe adres. Wij zeggen voor jou de bestaande transportovereenkomst met je netbeheerder op het
oude adres op.

5.2 Wanneer je toestemming volgens de wet noodzakelijk is en de gegevens nodig zijn voor het aan jou kunnen
leveren van elektriciteit en/of gas dan,
(a) geef je ons toestemming om bij je netbeheerder het volgende op te vragen:

e De gemiddelde hoeveelheid elektriciteit en/of gas die in de laatste jaren op het adres is verbruikt en de
bijpehorende meterstanden;

e Gegevens over de overeenkomst met je oude leverancier zoals de datum waarop de overeenkomst eindigt,
de opzegtermijn en wie je oude leverancier is;

e Gegevens over het type aansluiting en over je meter.

(b) geef je ons toestemming om gegevens over je overeenkomst met ons, te verstrekken aan je netbeheerder.

6. Wat doen wij als er een storing is op het elektriciteitsnet of gasnet?

6.1 Het transport van elektriciteit en/of gas is de verantwoordelijkheid van de netbeheerder. Bij een storing kunnen
wij jou minder of geen elektriciteit en/of gas leveren en kun je minder of geen elektriciteit terugleveren. Dit heeft
geen gevolgen voor de geldigheid en de duur van de overeenkomst die wij met jou hebben.

6.2 Heb je hierdoor schade? Dan zijn we daar niet aansprakelijk voor en betalen we die schade niet. Je kunt
hiervoor contact opnemen met je netbeheerder.


http://www.energieleveren.nl

7. Wat doen wij als jij je niet aan de voorwaarden houdt?
7.1 Houd je je niet aan de voorwaarden? Betaal je bijvoorbeeld onze rekening niet? Of onze rekening van een vorig
adres?

e Dan mogen wij het leveren van elektriciteit en/of gas beéindigen.

e Dan mogen we extra voorwaarden stellen. Wij mogen je dan bijvoorbeeld zekerheden vragen, lees hiervoor
artikel 15 van deze voorwaarden.

e Dan mogen we onze overeenkomst beéindigen. Als we dit doen, melden we je dit vooraf schriftelijk of
digitaal. Wij houden ons hierbij aan de wet en regelgeving. Wij zullen dit alleen doen als de niet-nakoming
van de overeenkomst dit rechtvaardigt.

7.2 We doen wat hierboven staat niet als:

e jij de elektriciteit en het gas alleen gebruikt voor je huishouden, en

e jij en wij het niet met elkaar eens zijn en jij de Geschillencommissie Energie binnen tien kalenderdagen na de
afwijzing van een betalingsregeling of van een bezwaar over een nota als bedoeld in artikel 13.1 hebt
gevraagd een beslissing te nemen over ons verschil van mening.

7.3 Hebben wij de levering opgeschort? Wij gaan weer elektriciteit en/of gas leveren als jij je weer aan alle
voorwaarden houdt. Voor het opheffen van genomen maatregelen mogen we dan voorwaarden stellen. Eventuele
kosten en schade moet je aan ons vergoeden.

7.4 Krijg je van ons geen elektriciteit en/of gas geleverd omdat je je niet aan de voorwaarden houdt? En heb je
hierdoor schade geleden? Dan zijn we hiervoor niet aansprakelijk en betalen wij die schade niet.

8. Welke informatie krijgen wij van jou?
8.1 Je geeft ons de informatie die wij nodig hebben om jou elektriciteit en/of gas te kunnen leveren en de kosten
hiervoor in rekening te kunnen brengen.
8.2 Verandert iets in je situatie? Of gebeurt er iets dat belangrijk is voor het leveren van elektriciteit en/of gas?
Geef dat dan onmiddellijk aan ons door. Bijvoorbeeld:

e Een naamswijziging of wijziging van je e-mailadres.
Je wil de rekening op een ander adres krijgen.
Wijziging van je rekeningnummer (IBAN).
Je elektriciteitsmeter of gasmeter is kapot of de verzegeling is verbroken.
Je denkt in de toekomst veel meer of veel minder elektriciteit en/of gas te gaan gebruiken.
Je gaat zelf elektriciteit opwekken, bijvoorbeeld met zonnepanelen. De afspraken uit artikel 4 gelden dan
ook. Wij geven deze veranderingen en gebeurtenissen door aan de netbeheerder als wij dat verplicht zijn.
8.3 Tevens geldt ook wat in artikel 54 van de Elektriciteitswet en in artikel 22 van de Gaswet staat. Dat betekent
het volgende:

e Stap je over naar een nieuwe energieleverancier? Dan geef je de meterstanden aan de nieuwe

energieleverancier door.
e Ga je verhuizen? Dan geef je de meterstanden van je oude en nieuwe adres aan ons door.

9. De elektriciteitsmeter en de gasmeter

9.1 De elektriciteitsmeter en de gasmeter zijn van je netbeheerder. Met deze meters stellen wij de omvang van de
levering vast. We kunnen hierover ook andere afspraken maken.

9.2 De netbeheerder zorgt ervoor dat de elektriciteitsmeter en de gasmeter de hoeveelheid elektriciteit en/of gas
meten zoals in de wet staat. Wij gaan er daarom vanuit dat de hoeveelheid elektriciteit en/of gas die gemeten is,
klopt.



9.3 Je mag niets doen waardoor niet of niet goed kan worden vastgesteld hoeveel elektriciteit en/of gas je van ons
geleverd krijgt.

9.4 Voor de goede uitvoering van de overeenkomst mogen wij de gegevens van de elektriciteits- en/of gasmeter
gebruiken, of deze verder verwerken.

9.5 Op ons verzoek geef je ons de standen van je elektriciteitsmeter en/of gasmeter door binnen de door ons
aangegeven termijn.

9.6 Meetgegevens per kwartier of uur en per dag gebruiken wij alleen wanneer je ons hiervoor schriftelijk of
digitaal toestemming hebt gegeven.

9.7 Krijgen wij de gegevens van je elektriciteitsmeter en/of gasmeter niet op tijd? Of gaat bij het opnemen of
verwerken van de meetgegevens iets fout, dan mogen wij berekenen hoeveel elektriciteit en/of gas je geleverd
hebt gekregen. Krijgen we alsnog de juiste meetgegevens? Dan bekijken we hoeveel elektriciteit en/of gas je
werkelijk geleverd hebt gekregen en brengen we die werkelijke hoeveelheid in rekening.

10. Onderzoek van de elektriciteitsmeter en/of gasmeter en/of meting
10.1 Twijfelen wij of jij eraan of de elektriciteitsmeter en/of de gasmeter goed werken of de meting juist is? Dan
mogen wij of jij de netbeheerder vragen de elektriciteitsmeter en/of de gasmeter te laten onderzoeken. Wij
informeren je dan over het onderzoek, de kosten van het onderzoek en over de nieuwe meter, als die nodig is.
Hiervoor geldt:

e Willen wij de meter laten onderzoeken? Dan moeten wij de kosten van het onderzoek betalen.

e Wil jij de meter laten onderzoeken? Dan moet je vooraf de kosten van het onderzoek aan de netbeheerder

betalen. Werkt de meter niet goed? Dan krijg je het geld weer terug.

10.2 Blijkt uit het onderzoek dat de elektriciteitsmeter en/of de gasmeter niet goed werkt, of de meting niet juist is,
dan bepaalt de netbeheerder op basis van het onderzoek hoeveel elektriciteit en/of gas je geleverd hebt gekregen.
10.3 Werkte de elektriciteitsmeter en/of de gasmeter langer dan twee jaar niet goed, of was de meting niet juist,
dan maken wij een herberekening over de periode van de voorgaande 24 maanden. Wij rekenen dan terug vanaf
het moment dat jij of wij twijfels aan elkaar kenbaar hebben gemaakt over de juiste werking van de elektriciteits-
en/of de gasmeter of de meting.
10.4 Als uit het onderzoek geen duidelijke gegevens komen waarmee wij de omvang van de levering kunnen
vaststellen, dan mogen wij de omvang van de levering schatten. Bij de schatting maken we onder andere gebruik
van meetgegevens uit het verleden, voor zover die bekend zijn.
10.5 Heb jij of heeft iemand anders fraude gepleegd met de elektriciteitsmeter of de gasmeter? Dan maken wij een
herberekening voor de hele periode van de ontdekte fraude.

11. Leveringstarieven voor elektriciteit en/of gas

11.1 De leveringstarieven voor elektriciteit en/of gas, inclusief overheidsheffingen en belastingen, die wij met jou
hebben afgesproken bevestigen wij je schriftelijk of digitaal in de overeenkomst (zie ook artikel 2.1). Tevens
melden wij je de netbeheerkosten.

11.2 Deze leveringstarieven zijn voor jou altijd digitaal beschikbaar of kun je bij ons opvragen.

11.3 De (termijn)bedragen die wij je in rekening gaan brengen, berekenen wij met de afgesproken leveringstarieven
en het bij ons bekende verbruik. Ook de netbeheerkosten worden in het (termijn)bedrag meegenomen.

12. Je betaalt voor elektriciteit en/of gas
12.1 Je betaalt voor de elektriciteit en/of het gas die/dat je van ons geleverd krijgt. Je betaalt ons ook de
netbeheerkosten.



12.2 Wij mogen je vragen in termijnbedragen te betalen. Wij spreken met jou af wanneer je de termijnbedragen
gaat betalen. Wij bepalen de hoogte van deze termijnbedragen. Wil je een ander termijnbedrag betalen? Neem
dan contact met ons op.

12.3 Minimaal één keer per jaar krijg je van ons een jaarnota waarop alle kosten staan die je aan ons verschuldigd
bent. Op deze jaarnota staan ook de termijnbedragen die je moest betalen voor de leveringsperiode waarop de
jaarnota betrekking heeft. Wij berekenen dan hoeveel je terug krijgt of hoeveel je nog moet betalen. Heb je zelf
meer elektriciteit opgewekt dan je hebt verbruikt, dan houden we hier rekening mee. Een eindnota krijg je als je
verhuist of als je de overeenkomst beéindigt. Een tegoed op een jaarnota of eindnota kan gebruikt worden voor
het verrekenen van een eventuele openstaande vordering. In de kwaliteitscriteria staat omschreven aan welke
voorwaarden wij hier verder moeten voldoen.

12.4 Krijg je van ons een bedrag terug, maar moet je ons ook nog een bedrag betalen? Dan mag je dit bedrag pas
verrekenen met het bedrag dat je nog van ons krijgt als je ons hierover vooraf schriftelijk of digitaal hebt
geinformeerd en wij jou hiervoor uitdrukkelijk toestemming hebben gegeven. Je moet je dan nog wel houden aan
de overige voorwaarden die hierover in de wet staan. Verrekenen met nog door jou te betalen termijnbedragen is
in het geheel niet mogelijk.

12.5 Je kunt ons uitsluitend betalen op die manieren die wij jou ter beschikking stellen. Wij bieden je een ruime
keuze uit betalingswijzen. Afhankelijk van de afgesproken manier van betalen kunnen de rechtstreeks daarmee
samenhangende extra kosten in rekening gebracht worden of aanvullende voorwaarden van toepassing zijn.

12.6 Wij laten je weten op welke datum je ons uiterlijk moet betalen en op welk rekeningnummer (IBAN). Betaal je
te laat? Dan informeren wij je eerst schriftelijk of digitaal dat je in verzuim bent. Je krijgt dan nog veertien
kalenderdagen de tijd om te betalen zonder dat wij hiervoor extra kosten in rekening brengen. Ook informeren wij
je over de gevolgen als je niet alsnog binnen deze veertien kalenderdagen betaalt. Dan moet je ons de gewone
wettelijke rente betalen. Ook moet je ons buitengerechtelijke incassokosten betalen zoals beschreven in WIK (Wet
Incassokosten) en de Wki (Wet kwaliteit incassodienstverlening). Hiervoor is in de wet een maximum gesteld.
(Gebruik je de elektriciteit en/of het gas voor iets anders dan je huishouden? Dan hoeven wij je niet eerst
schriftelijk of digitaal te informeren en betaal je onmiddellijk de wettelijke rente en buitengerechtelijke
incassokosten.)

12.7 Als je binnen de termijn van veertien kalenderdagen schriftelijk of digitaal een verzoek tot het treffen van een
betalingsregeling bij ons indient, en je aangeeft waarom je dit wil, nemen wij hierover een beslissing. Wij zullen
deze beslissing toelichten.

e Spreken wij een betalingsregeling met jou af? Dan moet je je daaraan houden. Doe je dat niet? Dan ga je de
gewone wettelijke rente en de buitengerechtelijke incassokosten betalen zoals beschreven in WIK (Wet
Incassokosten) en de Wki (Wet kwaliteit incassodienstverlening)..

e Spreken wij geen betalingsregeling met jou af? Dan moet je de nota gewoon betalen. Doe je dat niet? Dan
ga je de gewone wettelijke rente en de buitengerechtelijke incassokosten betalen zoals beschreven in WIK
(Wet Incassokosten) en de Wki (Wet kwaliteit incassodienstverlening).

Naast de termijnen van de betalingsregeling moet je ons ook de overig verschuldigde bedragen betalen. Je kunt
hierover geen betalingsregeling meer treffen. Betaal je niet? Dan vervalt de betalingsregeling. Je bent dan in
verzuim.

13. Niet eens met een jaarnota of eindnota?

13.1 Ben je het niet eens met een jaarnota of eindnota die wij je sturen? Stuur ons dan schriftelijk of digitaal een
bezwaarschrift en geef aan waarom je het niet met deze nota eens bent. Doe je dit binnen de betalingstermijn? En
gebruik je de elektriciteit en/of het gas alleen voor jouw huishouden? Dan hoef je deze nota nog niet te betalen
totdat wij een beslissing hebben genomen.



13.2 Ontvangen wij jouw bezwaarschrift te laat of gebruik je de elektriciteit en/of het gas ook voor iets anders dan
je huishouden? Dan moet je deze nota gewoon betalen.

14. Verjaring van vorderingen

14.1 Hebben wij een rechtsvordering op jou tot betaling van de geleverde elektriciteit en/of gas dan verjaart deze
na verloop van twee jaar als je de elektriciteit en/of gas alleen voor je huishouden gebruikt. Gebruik je de
elektriciteit en/of gas niet alleen voor je huishouden, dan verjaart deze rechtsvordering na verloop van vijf jaar.

14.2 Hebben wij een rechtsvordering op jou tot betaling van netbeheerkosten, dan verjaart deze na verloop van
twee jaar.

14.3 ledere keer dat wij je berichten dat wij nog geld van je krijgen, hebben wij opnieuw twee jaar de tijd om
ervoor te zorgen dat je betaalt.

14.4 Hebben wij jou een te lage rekening gestuurd, dan mogen wij op het moment dat wij daarachter komen jou
alsnog vragen de rest te betalen. Ook dan hebben we twee jaar of vijf jaar de tijd, afhankelijk of je de elektriciteit
en/of gas wel of niet voor je huishouden gebruikt, om ervoor te zorgen dat je betaalt. Die periode begint op het
moment dat je de rekening had moeten betalen.

14.5 Hebben wij een rechtsvordering op jou voor betaling van netbeheerkosten, dan moeten wij je binnen twee
jaar nadat wij deze kosten bij jou in rekening mogen brengen een rekening sturen. Doen wij dit niet, dan mogen wij
die netbeheerkosten niet meer bij jou in rekening brengen.

14.6 Heb je teveel energiebelasting betaald, dan kunnen wij jou deze na vijf jaar niet meer terugbetalen.

15. Zekerheden vragen

15.1 Wij mogen zekerheden aan jou vragen, zoals een waarborgsom. Ook mogen we bijvoorbeeld aan jou een
bankgarantie vragen. Dit mogen we vragen als het in artikel 2 genoemde onderzoek naar je betalingsgedrag
daartoe aanleiding geeft of je bij ons eerder betalingsachterstanden hebt gehad. Wij hebben dan de zekerheid dat
je betaalt voor de elektriciteit die en/of het gas dat je van ons geleverd krijgt.

15.2 Wij mogen je vragen de waarborgsom vooraf te betalen. De waarborgsom is maximaal gelijk aan het bedrag
dat je vermoedelijk betaalt voor zes maanden elektriciteit en/of gas en de hoogte van de waarborgsom is redelijk
voor jouw situatie.

15.3 Als wij vinden dat de zekerheid niet meer nodig is, betalen wij je de waarborgsom terug. Eindigt onze
overeenkomst? Dan betalen wij je ook de waarborgsom terug. Je ontvangt het bedrag binnen zes weken nadat we
je de laatste nota hebben gestuurd. Moet je ons op dat moment nog bedragen betalen? Dan verrekenen we deze
bedragen.

15.4 Over de waarborgsom ontvang je de helft van de gewone wettelijke rente. Je ontvangt deze rente op het
moment dat wij jou het bedrag terugbetalen.

16. Wat doen wij met je persoonlijke gegevens?

16.1 Bij een aanvraag of het aangaan van een leveringsovereenkomst vragen wij je om persoonlijke gegevens.
Deze gegevens leggen wij vast en gebruiken wij om de overeenkomst uit te voeren.

16.2 Wil je weten welke persoonlijke gegevens wij van jou bewaren? Stuur ons dan schriftelijk of digitaal een kopie
van je paspoort of identiteitskaart (je maakt hierop je BSN-nummer en je foto onherkenbaar). Wij sturen je dan een
overzicht van deze persoonlijke gegevens. Je betaalt ons daarvoor kosten. Je betaalt maximaal het bedrag dat
staat in het Besluit kostenvergoeding rechten betrokkene Wet bescherming persoonsgegevens.

16.3 Wil je dat wij deze persoonlijke gegevens veranderen? Meld ons dan schriftelijk of digitaal waarom je dat wilt.
Wij lichten je dan schriftelijk of digitaal onze beslissing toe.

17. Heb je schade?



17.1 Houden wij ons niet aan de overeenkomst? Is ons dat te verwijten, oftewel volgens de wet ons toe te
rekenen, en heb je daardoor direct schade? Dan betalen wij deze schade. Het maakt niet uit of het onze
verantwoordelijkheid is of de verantwoordelijkheid van iemand anders die voor ons werkt. Hierbij geldt ook wat
hieronder staat.

17.2 Wij betalen geen schade aan zaken die door jou worden gebruikt voor een bedrijf of beroep, schade als
gevolg van een bedrijfsstilstand, schade als gevolg van het niet kunnen uitoefenen van een beroep of schade als
gevolg van winstderving, tenzij er sprake is van opzet of grove schuld.

17.3 Meld ons deze schade onmiddellijk. In ieder geval binnen twee maanden nadat je deze schade kreeg. Meld je
de schade pas na twee maanden? Dan betalen we niets, tenzij je aannemelijk hebt kunnen maken dat je deze
schade niet eerder hebt kunnen melden.

17.4 Als wij verplicht zijn tot het vergoeden van de schade, betalen wij ten hoogste € 2.000.000,- per gebeurtenis,
ook als de schade hoger is. Dit bedrag verdelen wij dan naar evenredigheid over iedereen die ook deze schade bij
deze gebeurtenis heeft geleden. Bovendien, als je de elektriciteit en/of gas niet alleen voor huishoudelijke
doeleinden gebruikt, is de vergoeding voor schade, niet zijnde persoonsschade, beperkt tot ten hoogste € 1.400,-.
17.5 Deze aansprakelijkheidsregeling geldt ook voor derden die wij voor de uitvoering van de overeenkomst
hebben ingeschakeld, en ook voor personen voor wie wij of die derden aansprakelijk zijn.

17.6 Is er sprake van een storing waarvoor de netbeheerder verantwoordelijk is? En kunnen wij ons daardoor niet
aan de overeenkomst houden, dan betalen wij die schade niet. Dit staat in artikel 6.

18. Heb je een klacht?

18.1 Heb je een klacht over ons? Of over het bedrag dat je betaalt voor de kosten van de netbeheerder? Stuur ons
de klacht dan eerst schriftelijk of digitaal. In onze kwaliteitscriteria staat hoe je dat moet doen en hoe snel we je
klacht behandelen.

18.2 Ben je het er niet mee eens hoe wij je klacht hebben opgelost? Leg dan binnen twaalf maanden nadat je je
klacht bij ons indiende, je klacht voor aan de Geschillencommissie Energie (www.degeschillencommissie.nl). Je
mag ook naar de rechter.

18.3 Of ben je het er niet mee eens dat wij geen betalingsregeling met jou afspreken over het bedrag dat je moet
betalen, en je bent het wel met ons eens dat je dit bedrag moet betalen, en zijn wij van plan de levering van
elektriciteit en/of gas te beéindigen? Dan kun je binnen tien kalenderdagen naar de Geschillencommissie Energie.
18.4 Ga je naar de Geschillencommissie Energie? Dan betaal je daarvoor klachtengeld. Krijg je gelijk van de
Geschillencommissie Energie en bepaalt de Geschillencommissie dat wij dit bedrag aan jou moeten betalen? Dan
betalen wij je dat bedrag terug.

18.5 Als wij dat nodig vinden, mogen wij ook naar de Geschillencommissie Energie of naar de rechter gaan. Als wij
ervoor kiezen om naar de Geschillencommissie Energie te gaan, informeren we je schriftelijk of digitaal. Hierbij
vragen wij jou of je het ermee eens bent dat ons verschil van mening door de Geschillencommissie Energie wordt
beoordeeld. Ook vragen wij je dan om de klacht voor te leggen bij de Geschillencommissie Energie. Als je het er
niet mee eens bent of als je niet binnen vijf weken hebt gereageerd, dan kunnen wij alsnog naar de rechter.

18.6 Jij en wij moeten ons aan het besluit van de Geschillencommissie Energie houden. Dit staat in het reglement
van de Geschillencommissie Energie.

18.7 Je kunt je geschil ook voorleggen via het Europese Online Dispute Resolution platform (ODR):
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

19. Mogen wij deze voorwaarden en onze leveringstarieven veranderen?
19.1 Wij mogen deze voorwaarden altijd veranderen.



19.2 Veranderen wij deze voorwaarden? Dan informeren wij je minimaal tien kalenderdagen voor de verandering
schriftelijk of digitaal. Wij melden dan ook dat je onze overeenkomst mag beéindigen. Daarvoor gelden wel deze
voorwaarden.

19.3 Wij kunnen met elkaar afspreken dat wij de leveringstarieven mogen veranderen tijdens de overeenkomst.
Redenen hiervoor zijn overheidsbesluiten en de ontwikkelingen op de markt voor elektriciteit of gas, waaronder
prijsontwikkeling op de groothandelsmarkten voor elektriciteit of gas, wijzigingen met betrekking tot marge en
prijs- en inkooprisico’s, wijzigingen in de kostenstructuur voor het betreffende product en wijzigingen in onze
algemene kostenstructuur. Ook andere, uitzonderlijke, omstandigheden kunnen een reden zijn om de
leveringstarieven te veranderen, in dat geval zal deze reden duidelijk aan je uitgelegd worden.

19.4 Veranderen wij de leveringstarieven? Dan informeren we je schriftelijk of digitaal. Wij informeren je tijdig
voordat wij deze tarieven veranderen en wij melden dan ook dat je onze overeenkomst zonder vaste einddatum
mag beéindigen. Daarvoor gelden wel deze voorwaarden. Deze bepaling geldt niet voor een wijziging van de
tarieven door een wijziging van de overheidsheffingen of de belastingen.

19.5 Wij kunnen ook met elkaar afspreken dat wij de leveringstarieven niet mogen veranderen tijdens de
overeenkomst. Dit geldt niet voor een wijziging van de tarieven door een wijziging van de overheidsheffingen of de
belastingen.

19.6 De netbeheerder kan zijn tarieven ook veranderen. In zijn algemene voorwaarden staan de regels hiervoor.

20. Wat gebeurt er als je verhuist?

20.1 Verhuis je? Informeer ons dan schriftelijk of digitaal of bel ons. Onze overeenkomst loopt door op het nieuwe
adres.

20.2 Wat moet je doen als je verhuist?

e Informeer ons dan twee weken voordat je verhuist over je nieuwe adres.

e Stuur ons binnen vijf werkdagen nadat je bent verhuisd schriftelijk of digitaal de meterstanden van je oude
adres. Zet hierop ook je handtekening. Laat als dat kan ook de nieuwe bewoner zijn handtekening zetten.

e Stuur ons ook binnen vijf werkdagen nadat je bent verhuisd schriftelijk of digitaal de meterstanden van je
nieuwe adres. Als dat kan ook met de handtekening van de vorige bewoner.

20.3 Wat doen wij als je verhuist?

e Dan informeren wij je schriftelijk of digitaal dat wij de levering voor het oude adres gaan beéindigen. Je
overeenkomst loopt door voor je nieuwe huis.

e Denken wij dat je op je nieuwe adres veel meer of veel minder elektriciteit en/of gas gaat gebruiken? Dan
mogen wij de overeenkomst wijzigen. Ben je het niet met deze wijzigingen eens? Dan mag je de
overeenkomst beéindigen binnen de daarvoor geldende voorwaarden.

e Wij melden je aan bij de netbeheerder voor een nieuwe aansluit- en transportovereenkomst op je nieuwe
adres. Wij zeggen voor jou de bestaande overeenkomst met je netbeheerder op het oude adres op.

20.4 Heb je op je nieuwe adres nog geen aansluiting op het elektriciteits- en/of het gasnet? Dan kun je van ons
nog geen elektriciteit en/of gas geleverd krijgen. Je krijgt van ons pas elektriciteit en/of gas geleverd als je
netbeheerder voor een juiste aansluiting heeft gezorgd.

20.5 Heb je tijdelijk twee adressen? Dan krijg je tijdelijk gas en/of elektriciteit geleverd op beide adressen. Tenzij
redelijkerwijs niet van ons verlangd kan worden dat wij ook nog ten behoeve van het oude perceel elektriciteit
en/of gas tegen de overeengekomen voorwaarden blijven leveren. Wil je (na verloop van tijd) alleen op je nieuwe
adres elektriciteit en/of gas geleverd krijgen, dan moet je wel de overeenkomst op je oude adres opzeggen. Doe je
dat niet, dan brengen wij de kosten voor de levering op je oude adres bij jou in rekening tot het moment dat
rechtsgeldig is opgezegd.

21. Hoe lang duurt onze overeenkomst?



21.1 Je kunt met ons een overeenkomst aangaan met een vaste einddatum of zonder vaste einddatum.

21.2 Je kunt onze overeenkomst opzeggen op dezelfde wijze waarop je de overeenkomst met ons afgesloten
hebt: schriftelijk of digitaal. Je moet hierbij rekening houden met een opzegtermijn van dertig kalenderdagen. Wij
kunnen ook met jou afspreken dat de opzegtermijn korter is dan dertig kalenderdagen.

21.3 Heb je een overeenkomst met een vaste einddatum en beéindig je deze overeenkomst eerder dan de
afgesproken einddatum? Dan kunnen wij jou hiervoor een opzegvergoeding in rekening brengen. Deze
opzegvergoeding hoef je niet te betalen als wij de kwaliteitscriteria hebben aangepast zonder dat het moest van
de overheid.

21.4 Heb je een overeenkomst zonder vaste einddatum, dan kun je kosteloos opzeggen.

21.5 Heb je een overeenkomst met een vaste einddatum en gebruik je de elektriciteit en/of gas alleen voor je
huishouden, dan kunnen wij jou op het moment dat onze overeenkomst bijna is afgelopen een nieuw aanbod
doen. In dit aanbod staat dan de duur van de aangeboden overeenkomst, de voorwaarden waaronder de
aangeboden overeenkomst kan worden beéindigd en de van toepassing zijnde tarieven. Wij geven hierbij aan wat
gebeurt als je deze nieuwe overeenkomst niet aanvaardt.

21.6 Heeft je overeenkomst met een vaste einddatum de einddatum bereikt en ben je met ons of een andere
leverancier geen nieuwe overeenkomst aangegaan, dan zetten wij jouw overeenkomst om naar een overeenkomst
zonder vaste einddatum met tarieven die horen bij een overeenkomst zonder vaste einddatum. Hierbij is artikel 19
ook van toepassing.

22. Wat gebeurt er als onze overeenkomst eindigt?

22.1 Eindigt onze overeenkomst? Dan krijg je van ons geen elektriciteit en/of gas meer geleverd. Wel kunnen wij
hierover andere afspraken met jou maken.

22.2 Heb je op dat moment nog geen andere energieleverancier, dan moet de netbeheerder je aansluiting op het
elektriciteitsnet of het gasnet afsluiten en/of het transport onderbreken.

23. Vanaf wanneer gelden deze voorwaarden?

23.1 Deze voorwaarden gelden vanaf 1 april 2017. Vanaf die datum gelden de oude voorwaarden niet meer.

23.2 Deze voorwaarden heten: Algemene voorwaarden voor de levering van elektriciteit en gas aan
kleinverbruikers 2017. Wil je deze voorwaarden hebben? Vraag ons dit dan schriftelijk of digitaal. De voorwaarden
staan ook op onze website. Je kunt ze eventueel downloaden en printen.



Aansluit- en transportovereenkomst voor elektriciteit en/of gas de

kleinverbruiker en de regionale netbeheerder op wiens net de
kleinverbruiker is aangesloten

Uitgangspunten voor deze overeenkomst:

in iedere regio in Nederland is een netbeheerder voor het elektriciteitsnet en een netbeheerder voor het
gastransportnet aangewezen. Welke netbeheerder dat is volgt uit de zogenaamde gebiedsindelingscode op
grond van de Elektriciteitswet 1998 en de Gaswet. Deze gebiedsindelingscode is door de Autoriteit
Consument en Markt (hierna ACM) vastgesteld;

de Minister van Economische Zaken heeft ingestemd met de aangewezen netbeheerders;

om elektriciteit en/of gas geleverd te kunnen krijgen, heeft de kleinverbruiker een aansluiting nodig op het
elektriciteitsnet en/of het gastransportnet van de netbeheerder;

de kleinverbruiker sluit daarvoor een aansluit- en transportovereenkomst voor elektriciteit en/of gas met de
netbeheerder;

deze overeenkomst regelt de dienstverlening voor het in stand houden van de bestaande aansluiting(en) en
het transporteren van elektriciteit en/of gas;

de ACM stelt jaarlijks maximumtarieven voor de belangrijkste diensten van de netbeheerders vast;

de kleinverbruiker brengt voor een reeds bestaande aansluiting een overeenkomst tot stand door zich via
zZijn leverancier als afnemer te melden bij de netbeheerder.

De inhoud van de afspraken tussen kleinverbruiker en netbeheerder:

1.
2.

De netbeheerder houdt de aansluiting(en) in stand, waar de kleinverbruiker gebruik van maakt.

De netbeheerder zorgt voor het transport van elektriciteit en/of gas naar en van de installatie van de
kleinverbruiker. De kleinverbruiker zorgt ervoor dat hij steeds recht heeft op levering door een leverancier.
Per allocatiepunt (zie 6.) moet een leverancier gecontracteerd worden.

De netbeheerder zorgt voor de aanwezigheid van de vereiste meetinrichting(en). De kleinverbruiker stelt de
netbeheerder daartoe in staat.

Voor de dienstverlening door de netbeheerder is de kleinverbruiker de tarieven verschuldigd zoals
opgenomen in het Tarievenblad van de netbeheerder (zie website van de netbeheerder). De periodiek aan
de netbeheerder verschuldigde bedragen voor aansluiting, transport en meetinrichting worden door de
leverancier gefactureerd.

Op de aansluit- en transportovereenkomst zijn van toepassing de actuele ‘Algemene voorwaarden voor
aansluiting en transport elektriciteit en gas voor kleinverbruikers’. Deze zijn te downloaden vanaf de website
van de netbeheerder. Alle netbeheerders in Nederland passen dezelfde Algemene Voorwaarden toe.

De aansluit- en transportovereenkomst is van toepassing op alle allocatiepunten die aan de
elektriciteitsaansluiting zijn toegekend, ook op degene die eventueel door een derde worden gebruikt.
Indien de kleinverbruiker een allocatiepunt door een derde laat gebruiken, dan dient de kleinverbruiker de
netbeheerder te vrijwaren voor claims van deze derde en zelf ten minste zodanige afspraken met deze derde
te maken dat de kleinverbruiker zijn verplichtingen uit de aansluit- en transportovereenkomst kan nakomen.
Leidt de derde schade door onderbreking van het transport van elektriciteit, dan kan de kleinverbruiker de
netbeheerder daarvoor aansprakelijk stellen en zal de netbeheerder de schade van de derde aanmerken en
afhandelen als schade van de kleinverbruiker

De verplichtingen uit de aansluit- en transportovereenkomst gaan in op de datum waarop de kleinverbruiker
als afnemer in het aansluitingenregister van de netbeheerder is opgenomen. De kleinverbruiker kan de



overeenkomst op ieder moment opzeggen en beéindigen. In de Algemene Voorwaarden staat hoe kan
worden opgezegd.

. Heeft de kleinverbruiker een klacht over de uitvoering van deze overeenkomst, dan kan hij zich wenden tot
de Geschillencommissie Energie (www.degeschillencommissie.nl) of tot de bevoegde rechter in Nederland.
Deze klacht moet wel eerst aan de netbeheerder zijn voorgelegd in een poging de klacht onderling op te
lossen.

. Dit document geldt als bevestiging van een aansluit- en transportovereenkomst die tot stand is gekomen
door middel van de aanmelding via een leverancier. Indien de kleinverbruiker het niet eens is met deze
afspraken, dan dient hij dit binnen 14 dagen nadat hij hiervan kennis heeft kunnen nemen, schriftelijk aan de
netbeheerder te laten weten. In het laatste geval mag de netbeheerder de dienstverlening onmiddellijk
opschorten en/of staken. Dat betekent dat er geen elektriciteit en/of gas kan worden verbruikt uit of
ingevoed op het net.



Aanvullende Leveringsvoorwaarden bij het energiecontract van

Tibber (voor elektriciteit)

Algemeen

Je gaat deze Leveringsovereenkomst aan met Tibber Netherlands B.V., hierna "Tibber” of ‘Wij/Ons”.

Doorhalingen en wijzigingen in deze Leveringsovereenkomst worden niet geaccepteerd en maken deze

Leveringsovereenkomst ongeldig.

Deze Leveringsovereenkomst is onder voorbehoud van kennelijke fouten. Wanneer en voor zover er sprake

is van een kennelijke fout, is deze Leveringsovereenkomst ongeldig.

Wij behouden ons het recht voor om offertes te allen tijde in te trekken of aan te passen.

Je bent je bewust van je eigen verantwoordelijkheid om per de begindatum van deze

Leveringsovereenkomst contractvrij te zijn. Eventuele opzegvergoeding(en) komen voor je eigen rekening.

Je levert ons, indien noodzakelijk, de meterstanden van je aansluiting(en) aan bij de start Levering.

De overheid kan de heffingen en btw op elektriciteit en gas wijzigen tijdens de looptijd van je

Leveringsovereenkomst. Deze wijzigingen berekenen wij aan jou door. Verder mogen wij jouw tarieven

wijzigen:

o als de landelijke of regionale netbeheerder haar tarieven wijzigt (dit doen we middels jaarlijkse herijking);

o als de marktprijzen voor energie-gerelateerde producten (zoals GvO’s e.d. ) wijzigen (dit doen we
middels jaarlijkse herijking);

o als de bron die de groothandelsprijzen publiceert die van toepassing zijn op de afrekening niet meer
(frequent genoeg), of niet adequaat genoeg publiceert, zullen wij een nieuwe prijsbron vaststellen.

o vanwege een overheidsmaatregel.

Over alle bovengenoemde tariefswijzigingen zullen wij je uitvoerig informeren. Je hebt te allen tijde het recht

om deze overeenkomst te ontbinden, mocht je het niet eens zijn met zo’n wijziging. Je hebt het recht om in

die situatie, zonder boete, over te stappen naar een andere leverancier.

Op jouw Levering zijn de Algemene Voorwaarden (Energie-Nederland 2017) van toepassing, voor zover niet

schriftelijk van deze Algemene Voorwaarden is afgeweken. Je ontvangt een exemplaar van deze Algemene

Voorwaarden bij deze Leveringsovereenkomst en je bent akkoord gegaan met de inhoud hiervan.

Op deze Leveringsovereenkomst zijn onze kwaliteitscriteria van toepassing. Deze kwaliteitscriteria hieronder

te vinden.

Wij zullen namens jou een Aansluit- en Transportovereenkomst met de netbeheerder aangaan.

Al onze schriftelijk correspondentie verloopt via e-mail of via de chat in onze website/app.

Financiéle afspraken

Wij hanteren een betaaltermijn van veertien dagen.

Bij de keuze voor betaling middels een automatische incasso (SEPA doorlopende machtiging) geef je ons
(NL69277800042450000) toestemming om doorlopende incasso-opdrachten te sturen naar je bank om een
bedrag van je rekening af te schrijven en aan je bank om doorlopend een bedrag van je rekening af te
schrijven overeenkomstig de opdracht van Tibber Netherlands B.V. Als je het niet eens bent met deze
afschrijving kun je deze laten terugboeken. Neem hiervoor binnen acht weken na afschrijving contact op
met je bank. Vraag je bank naar de voorwaarden.

Het IBAN ten behoeve van het verwerken van (terug)betalingen luidt: FI4118203000061408, t.n.v. Tibber
Netherlands B.V. Let op, de eerste letters zijn “fi’ in hoofdletters, niet ‘FL

Voldoe je je rekeningen niet tijdig dan zijn wij gerechtigd buitengerechtelijke incassokosten bij jou in
rekening te brengen conform het besluit buitengerechtelijke incassokosten waarbij het minimum bedrag 40
euro is.



Tarieven Algemeen

Wanneer bij start van de Leveringsperiode de slimme meter van je aansluiting (nog) niet actief is, vindt
verrekening plaats op basis van een standaard gebruikersprofiel en op basis van de modelcontracttarieven.
Pas na plaatsing van de slimme meter betaal je per de 1e van de volgende maand je afgesproken
dynamische contractprijs.

Het dynamischeprijzentarief geldt alleen als Tibber je verbruiksgegevens en meetgegevens heeft ontvangen
van de meetverantwoordelijke of netbeheerder. Mocht er onverhoopt een situatie ontstaan waarbij het niet
mogelijk is, of is geweest, om je gedetailleerde verbruiksgegevens gedurende een bepaalde tijd te
ontvangen van de meetverantwoordelijke of netbeheerder, dan hanteren wij alternatieve verbruiksgegevens
voor deze periode. Deze alternatieve verbruiksgegevens worden gebaseerd op de door ons geschatte
afname op basis van jouw profiel.

Tarieven Elektriciteit

Wij leveren uitsluitend groene elektriciteit. Je krijgt elektriciteit die wordt opgewekt uit duurzame Europese
of Nederlandse bronnen. Wij kopen hiervoor Garanties van Oorsprong (GvO’s) in en registreren deze bij
CertiQ.

Jouw dynamische kwartier of uurprijs elektriciteit exclusief btw (de van toepassing zijnde marktprijs is

opgenomen in jouw Leveringsovereenkomst) is gebaseerd op:

1. De per kwartier of uur variérende marktprijs; EPEX Day Ahead in €/kWh waarbij er dus geen onderscheid
meer gemaakt wordt tussen verbruik tijdens normaal- en/of daluren; en

2. De inkoopvergoeding in €/kWh. Dit is een vergoeding in €/kWh die wij betalen voor de inkoop van
energie-gerelateerde producten (zoals onbalans, GvO’s e.d.) en afhandeling van elektriciteit op de
energiebeurs.

3. Het leveringstarief wordt vermeerderd met energiebelasting, btw en eventueel andere van
overheidswege opgelegde toeslagen. Door de overheid bepaalde verhogingen of verlagingen van
energiebelasting, btw en eventuele toekomstige heffingen worden bij jou in rekening gebracht.

Daarnaast betaal je de vaste leveringskosten zoals opgenomen in jouw leveringsovereenkomst.

Voor elektriciteit ontvang je jaarlijks een vermindering op energiebelasting. Dit tarief wordt jaarlijks door de

belastingdienst bepaald. Dit kan ook € 0,00 zijn als er geen sprake is van een verblijfsfunctie. Dit verrekenen

wij op je jaarnota.

Vanaf 12 juni 2025 (of een latere datum als EPEX dat besluit) worden de uurprijzen omgezet in

kwartierprijzen.

Tibber heeft het recht om het gebruik van kwartierpijzen uit te stellen indien daarvoor technische redenen

zZijn.

Mocht om technische redenen de bovengenoemde kwartierprijs niet beschikbaar dan rekenen wij jouw

verbruik af tegen de EPEX uurpijs, of, indien deze eveneens niet beschikbaar is, tegen de gemiddelde

spotprijs op basis van door EPEX gepubliceerde spotprijzen voor het desbetreffende uur, toegepast op het
totale verbruik gedurende het desbetreffende uur.

Teruglevering

e Als je beschikt over eigen opwekcapaciteit, moet je dit voorafgaand aan de totstandkoming van jouw

overeenkomst(en) aan ons melden. Ook wanneer je gedurende je contractperiode eigen opwek gaat
installeren op het leveringsadres, dan horen wij dat graag vooraf.



e Als je zelf energie opwekt en een deel daarvan teruglevert passen wij tot 1 januari 2027 de wettelijke
salderingsregeling toe op de energiebelasting (EB) en de Opslag Duurzame Energie (ODE). Daarbij
wordt jouw levering en teruglevering op jaarbasis gesaldeerd.

e Voor alle elektriciteit die je teruglevert vergoeden wij deze hoeveelheid tegen de gewogen
gemiddelde EPEX kwartier prijs.

e Voor de verkoop van jouw energie die je teruglevert betaal je een verkoopvergoeding. De
verkoopvergoeding in €/kWh is een vergoeding voor de kosten die wij maken voor de verkoop van
energie gerelateerde producten (zoals onbalans e.d.) en afhandeling van Elektriciteit op de
energiebeurs.

e Let op per 1 januari 2027 wordt de wettelijke salderingsregeling afgeschaft. We zullen dan de
salderingsregeling niet meer toepassen. Als je dan aan ons teruglevert dan betalen wij jou hiervoor
de gewogen gemiddelde EPEX kwartier prijs.

Gebruik Persoonsgegevens

e Je hebt ons bij het aangaan van onze overeenkomst(en) toestemming gegeven om je e-mailadres te
gebruiken, voor de uitvoering van deze overeenkomst en onze marketingberichten. Voor
marketingberichten kun je je altijd afmelden via de afmeldingslink onderaan onze e-mails.

e Tibber verwerkt jouw persoonsgegevens om met jou overeenkomsten voor de levering- en
teruglevering van elektriciteit aan te gaan en uit te voeren. Jouw persoonsgegevens worden verwerkt
in overeenstemming met Tibber’s privacybeleid. Dit kan je vinden op onze website.

e Je hebt ons tevens toestemming gegeven tot het uitlezen van meterstanden uit het centraal landelijk
portaal (P1) en (P4). Wanneer je deze toestemming intrekt, wordt je overeenkomst automatisch
overgezet naar het Variabele Modelcontract.

Beéindiging/Opzeggen contract

e Je kunt je leverings- of terugleveringsovereenkomst beéindigen door opzegging bij Tibber
Netherlands B.V. of via je nieuwe leverancier.

e Je kunt elke overeenkomst op ieder moment opzeggen, zonder boete of opzegvergoeding.

e Wanneer je de opzegging niet via je nieuwe leverancier laat doen, maar zelf wenst op te zeggen, dan
kun je dit schriftelijk aan ons doorgeven door te mailen naar hello@tibber.com of via de chatfunctie in
de Tibber-app.

Uitnodigingsprogramma

Als je een energiecontract bij Tibber hebt en iemand uitnodigt om ook een energiecontract bij Tibber af te sluiten,
dan kun je een tegoed ontvangen in de vorm van een korting die je kunt besteden in de Tibber Store (“tegoed”).
Het tegoed is 24 maanden na uitgifte geldig, dat is wanneer is bevestigd dat de door jou uitgenodigde persoon
een energiecontract bij ons heeft afgesloten en zolang jij een actief energiecontract bij ons hebt. Het tegoed kan
niet worden gecombineerd met andersoortige aanbiedingen, kortingen of iets dergelijks.

Voor de persoon die uitnodigt: het tegoed kan alleen worden ontvangen voor de eerste uitnodiging van een
nieuwe energieklant. Er wordt geen tegoed uitgekeerd voor herhaalde uitnodigingen van dezelfde persoon.

Voor de persoon die wordt uitgenodigd: als je wordt uitgenodigd om een energieklant te worden (dat wil zeggen
een energiecontract bij ons afsluiten via de uitnodiging van een ander), heb je recht op één (1) dergelijk tegoed.
Om een nieuw tegoed te ontvangen als uitgenodigde klant, kun je geen energiecontract bij ons hebben gehad
binnen 24 maanden na de datum van de uitnodiging.



De door jou uitgenodigde klant moet een natuurlijk persoon zijn. Het is niet toegestaan om klanten uit te nodigen
via openbare reclame of door onduidelijk te maken dat jij als privépersoon de afzender van de uitnodiging bent.
Ook is het niet toegestaan om het tegoed te misbruiken door frauduleus en opzettelijk het tegoed te verkrijgen en
te gebruiken dat afkomstig is van uitnodigingen van klanten die nooit klant van Tibber kunnen worden of hier nooit
voor kiezen, inclusief maar niet beperkt tot het uitoefenen van het herroepingsrecht. Dit is van toepassing
ongeacht of Tibber de tijd heeft gehad om je het tegoed en informatie hierover te sturen. Tibber behoudt zich het
recht voor om een uitgegeven tegoed te annuleren, of om een terugbetaling te vragen voor een gebruikt tegoed, in
het geval van ongeoorloofde werving.

Als je je energiecontract met ons beéindigt en je hebt nog een openstaand tegoed op het moment van de
beéindiging, dan wordt je tegoed weer beschikbaar gesteld als je een nieuw energiecontract bij ons afsluit binnen
de oorspronkelijke geldigheidsduur van het tegoed.

Eventuele belastingen op het tegoed zijn voor de rekening van de klant. Het tegoed is persoonlijk en kan niet
worden overdragen aan een andere Tibber-klant.



Kwaliteitscriteria

Wij vinden het belangrijk dat je tevreden bent over onze producten en dienstverlening. Daarom doen we ons
uiterste best om de service aan jou waar mogelijk nog verder te verbeteren. Om dit te onderstrepen hebben we,
naast onze Algemene Voorwaarden, kwaliteitscriteria opgesteld. Zo weet je wat je van ons mag verwachten.
Onderstaande kwaliteitscriteria hebben specifiek betrekking op consumenten en treden per 11 maart 2021 in
werking.

Jouw jaarafrekening

e Je ontvangt van Tibber minimaal één keer per jaar per product (elektriciteit en/of gas) een overzichtelijke
jaarafrekening. Deze jaarafrekening wordt gemaakt op basis van jouw meteropname. Ons streven is dit elk
jaar in dezelfde periode te doen.

e Op jouw jaarafrekening verrekenen we de maandelijks in rekening gebrachte bedragen met de totale kosten
van je energieverbruik. Heb je te veel betaald? Dan storten wij het verschil binnen 6 weken terug op jouw
rekening. Heb je te weinig betaald, dan krijg je van ons een extra rekening voor het bedrag dat je nog moet
betalen.

Je gaat verhuizen
e Je ontvangt van Tibber binnen 8 weken na je verhuisdatum een eindnota voor jouw oude adres. Je dient
dan wel minimaal 14 dagen voor de sleuteloverdracht jouw verhuizing aan Tibber door te geven en binnen 5
dagen na sleuteloverdracht de meterstanden door te geven.
e Ook ontvang je van Tibber binnen 6 weken na jouw verhuisdatum een factuur voor jouw nieuwe adres. Je
moet dan wel minimaal 14 dagen voor de sleuteloverdracht jouw verhuizing aan Tibber doorgeven.

Je bent klant van Tibber of recent naar Tibber overgestapt
e Na de overstap naar Tibber voor de levering van elektriciteit en/of gas, ontvang je binnen 8 weken een
factuur na de start van de levering door Tibber. Daarna ontvang je deze maandelijks van ons zolang jouw
leveringsovereenkomst duurt.

Je beéindigt je leveringsovereenkomst met Tibber
e Na beéindiging van jouw leveringsovereenkomst met Tibber, ontvangt je uiterlijk binnen 6 weken na
verwerking hiervan een eindnota.

Een klacht melden

Ben je niet tevreden over onze dienstverlening en heb je een klacht, meld ons dat dan per e-mail via
klachten@tibber.com. Je ontvangt na binnenkomst van je klacht meteen een ontvangstbevestiging met daarin de
termijn die wij nodig hebben om jouw klacht te behandelen. Deze termijn ligt, afhankelijk van de complexiteit van
jouw klacht, tussen minimaal 2 weken en maximaal 4 weken.

Geschillencommissie

Wij hopen natuurlijk dat we er gezamenlijk uitkomen. Mocht het echter zo zijn dat dit niet het geval is en/of je vindt
dat Tibber jouw klacht niet goed heeft behandeld, dan kan je de externe, onafhankelijke geschillencommissie
inschakelen. De Geschillencommissie Energie doet een voor beide partijen bindende uitspraak. Over de
onafhankelijke geschillencommissie vind je meer informatie op www.degeschillencommissie.nl. Inlichtingen zijn
ook te verkrijgen via het telefoonnummer 070 - 310 53 10.



Gedragscodes
Tibber vindt het belangrijk dat er afspraken zijn over zaken als de slimme meter en de manier waarop wij
communiceren tijdens de werving, het aangaan, de voortzetting en de beéindiging van leveringsovereenkomsten
met klanten. Daarom hebben wij onderstaande gedragscodes ondertekend.

e Gedragscode Leveranciers Slimme Meters 2012 van Energie-Nederland

e Gedragscode Consument en Energieleverancier 2020 van Energie-Nederland
De tekst van de gedragscodes vind je op de website van Energie-Nederland.

Vragen?
Je kunt ons bereiken via de chatfunctie in de app/op de website en via hello@tibber.com.



mailto:hello@tibber.com

