% tibber

Tibber AS:s allmanna anvandarvillkor for mobila onlinetjanster
("Tibber-appen”)

1. Inledning

Tack for att du viljer att installera Tibber-appen och darigenom har majlighet att ta del av vara mobila
onlinetjénster (gemensamt namnt som Tibber-appen). Genom att ladda ner och installera Tibber-appen
bekréaftar du att du ar éver 18 &r samt godkénner dessa anvandarvillkor samt var integritetspolicy.

Detta anvandaravtal ingads mellan dig som laddar ner Tibber-appen ("du”, *dig”, “din”, "ditt”) och Tibber AS
("Tibber”, "vi”, "var”, “oss”). Tibber-appen &r en tjanst som ger dig som privatperson stérre majlighet till
kontroll éver din energiférbrukning och dina energikostnader genom analyser och smart styrning av din
energianvandning och ditt energibehov med hénsyn till rddande elpriser.

Nar du har registrerat ett anvandarkonto i Tibber-appen har du ocksa mgjlighet att ansluta andra enheter
och applikationer till Tibber-appen. Om du dven kdper din el fran ett av Tibber-koncernens bolag eller kbper
andra produkter i dess webbshop, kan du aven félja dessa relationer i Tibber-appen. Vi ber dig notera att
om du koper el eller andra produkter fran Tibber i Sverige &r det med Tibber AB du ingar avtal.

2. Anvandningen av Tibber-appen, dess tillgdngliga tjanster och priser

Nar du skapar ett konto i Tibber-appen far du tiligang till de tjanster som tillhandahalls dig utan kostnad. For
att kunna skapa ett Tibber-konto behdéver du ha ett svenskt personnummer, telefonnummer samt en
e-postadress.

For att kunna utnyttja Tibber-appens tjdnster foér analys och styrning av din elanvdndning, daribland smart
elbilsladdning, kravs dessutom att du har ett elavtal med Tibber dér vi levererar elen till ditt hushall och/eller
koper el som du sjélv producerar ("Tibber smart elavtal”). Sddant elavtal ingar du med det Tibber-bolag
som 4ar elleverantoér i ditt land. Du kan inga elavtalet genom Tibber-appen eller pa var hemsida
www.tibber.com.

Kostnad for att fa tillgang till Tibber-appens samtliga tjainster kommer med en abonnemangskostnad per
anlaggning vi levererar el till och det betalar du med din elrdkning. Abonnemangskostnaden, samt prisvillkor
for sjélva elen, framgar av elavalet nar du véljer att teckna elavtal med oss.

Genom att utnyttja Tibber-appens tjanster far du transparens och mojlighet till kontroll Gver din
elkonsumtion och kan a) analysera och anpassa din elférbrukning, b) genom vara smarta styrningstjanster
optimera din elférbrukning och darigenom minimera dina elkostnader samt c) ta emot push-notiser nar vi
noterar avvikelser i din forvantade forbrukning eller nar elpriserna pa marknaden &r hoga alternativt laga. For
andamalen kan du ansluta sa kallade power-ups; du integrerar da andra enheter och applikationer med var
app. Genom att du gor det ger du oss fullmakt att:

e hamta in sensordata fran anslutna enheter eller applikationer for att optimera algoritmerna for
styrningen och samla och visa information i Tibber-appen, samt

e styra enheter (termostater, elbilsladdare, mm.) med syfte att uppna en lagre elkostnad. Sadan
styrning kan ske dels genom styrregler som du och vi har faststallt inom ramen for ansluten
enhet eller applikation, eller genom att vi av andra anledningar optimerar din elférbrukning for att
uppné en lagre total elkostnad for dig utan att det gar ut 6ver ditt elbehov eller komforten i ditt
hem.



Nar du ansluter till en Power-up for smart laddning (exempelvis elbil och/eller elbilsladdare samt hembatteri)
galler individuella villkor utéver dessa anvandarvillkor. Dessa hittar du har.

3. Elektronisk kommunikation

Genom att acceptera detta avtal accepterar du ocksa att avtalet ingas elektroniskt. Detsamma géller for
framtida andringar. Vidare godkénner du att vi med anledning av detta anvédndaravtal och tjanster som du
ansluter i appen, kommunicerar med dig via e-post, den chatt som finns i appen, SMS samt genom
push-meddelanden.

4. Applikationer fran tredje part

| de tjanster Tibber erbjuder genom Tibber-appen ingér integrationer med applikationer och tjanster som ar
tillverkade av en tredje part. Dessa applikationer och tjanster kan ha egna anvandarvillkor, tekniska
begransningar, villkor for personuppgifter, etc. som reglerar din anvéndning av dessa applikationer. Tibber
garanterar inte den nuvarande eller den framtida kompatibiliteten med dessa applikationer. Om du har
problem eller &r missndjd med en integration eller en tredjepartsapplikation, &r dina rattigheter begransade
till att inaktivera integrationen och/eller avinstallera tredjepartsapplikationen och sluta anvanda vara mobila
onlinetjanster.

5. Ditt ansvar

Du ar ansvarig for att den information som du ger Tibber ar uppdaterad och korrekt. Vidare &r du ansvarig
for att I6senord och inloggningsuppgifter hanteras sékert.

Om din mobiltelefon tappas bort eller blir stulen ska du meddela oss omedelbart. Nar du har meddelat oss
kommer vi att vidta atgarder for att sékra din data och, om nédvandigt, blockera atkomsten till ditt konto.

6. Kostnad och betalningssatt
Anvandningen av Tibber-appen med begransad funktionalitet ar utan kostnad.

Anvandningen av “Tibber smart elavtal”, som ger full tillganglighet till Tibber-appens funktionalitet, har en
abonnemangsavgift. Betalningen av abonnemangsavgiften gérs till det Tibber-bolag som du har tecknat
elavtal med och faktureras i enlighet med ditt elavtal.

For "Tibber smart elavtal” tillkommer aven kostnaden fér den el du férbrukar, enligt elavtalets villkor.
7. Ratt att anvanda tjansten

Tibber & ensam &gare av alla rattigheter tillhérande tjansten och allt material som publiceras i
Tibber-appen. Materialet inkluderar, men &r inte begrénsat till, text, data, applikationer, digitala tjanster,
grafik, ljud, bilder, typografi, integrationer, kod och alla dokument distribueras via Tibber-appen eller via
hemsidan.

8. Begransningar av tjansten

Tibber kommer att vidta rimliga atgarder for att se till att Tibber-appen fungerar. Dock kan, fran tid till annan,
vissa tekniska komplikationer, underhall, tester, eller uppgraderingar, resultera i tillfalliga avbrott. Tibber
forbehaller sig ratten att, med jamna mellanrum och nar som helst, andra eller avbryta, tillfalligt eller
permanent, funktioner eller egenskaper i Tibber-appen, med eller utan férvarning, allt utan nagot ansvar
gentemot dig.


https://assets.ctfassets.net/zq85bj8o2ot3/27KkIacjBxsCWzGx76wuSc/b350655138cc78b13676098f773b959a/Villkor_Tibber_VPP_v_1.0.pdf

9. Garantier, friskrivningar och begransningar

Du forstar och accepterar att Tibber-appen tillhandahalls i befintligt skick och att den tillgangliggérs utan
uttryckliga eller underforstadda garantier eller utfastelser av ndgot slag. Tibber lamnar inga utfastelser och
friskriver sig fran alla garantier om tillfredsstallande kvalitet. Inga rad och ingen information som du fatt fran
oss eller ndgot av vara koncernbolag, muntligen eller skriftligen, ska anses skapa nagot garantidtagande for
oss i detta avseende.

Tibber ar inte ansvarig for forlust eller skada (inklusive indirekta skador) vid integration av
tredjepartsapplikationer, styrning av enheter, inhamtning av data eller analys av data. Tibber ar inte heller
ansvarig for direkta fel du gjort i instéliningar i enheterna eller parametrar fér styrningen, ej heller for forlust
eller skada orsakade av din uteblivna anvéndning av appens funktionaliteter eller integrerade
tredjepartsapplikationer.

Vi &r vidare inte ansvariga for underlatenhet eller brister vid genomférandet av eller férsening i forhallande till
de skyldigheter som féljer av avtal som orsakats av force majeure eller ndgon annan orsak som inte rimligen
kunde férvéntas eller som ligger utanfér Tibbers rimliga kontroll.

Du accepterar att om du har problem med eller ar missndjd med Tibber-appen inklusive tillhérande tjanster
ar dina réattigheter begransade till att avinstallera Tibber-appen och sluta anvanda véara tjanster. Du
accepterar att Tibber inte har nagon forpliktelse eller ndgot ansvar for tredjepartsapplikationer som gjorts
tillgangliga genom var mobilapplikation eller tillhérande tjanster.

Vi ber dig notera att dina rattigheter enligt stycket ovan inte géller for elavtal eller kbp av produkter du gjort
via det Tibber-bolag som finns i ditt hemland. Vad som galler fér dessa kdp regleras i respektive villkor for
respektive tjanst.

Vad som s&gs i detta avsnitt paverkar inte dina lagstadgade rattigheter som konsument och tillampas i den
storsta utstrackning som tillats enligt tillamplig lag.

10. Avtalstid och uppséagning

Avtalet kommer att fortsatta att galla tills det sdgs upp av dig eller Tibber. Vi har ratt att sdga upp avtalet
eller stdnga av din tillgang till Tibber-appen nar som helst, inklusive om du har eller misstdnks ha anvant
Tibber-appen obehdrigen eller inte efterlevt avtalet med oss.

Om du eller vi séger upp avtalet accepterar du att vi, i den storsta utstrackning som tillats enligt tillamplig
lag, inte har nagot ansvar eller nagra forpliktelser gentemot dig och att vi inte kommer att aterbetala
eventuellt belopp som du redan betalat. Du kan saga upp avtalet ndr som helst. Om du vill s&ga upp och
avsluta ditt anvandarkonto i Tibber-appen, vanligen kontakta oss pé hello@tibber.com.

11. Hur vi behandlar dina personuppgifter

Vi behdver samla in och behandla personuppgifter fran dig for att kunna inga detta avtal med dig och for att
du ska kunna uppratta ett anvdndarkonto i appen samt anvédnda appens tjanster. Personuppgifterna
behandlas enligt var integritetspolicy som du kan lasa har.

12. Andringar i avtalen

Ibland kan vi komma att géra &ndringar i avtalet, till exempel for att Iadgga till nya funktioner till tjansten, eller
av juridiska eller regulatoriska skal. Nar vi gor vasentliga andringar kommer vi att férse dig med ett


https://tibber.com/se/integritet/tibber-appen

meddelande som ar 1ampligt med hansyn till omsténdigheterna. Vid mindre &ndringar som ej har vasentlig
paverkan for dig kommer vi inte meddela dig. Om du inte vill fortsétta att anvanda tjansten i enlighet med
den nya versionen av avtalet kan du séga upp ditt avtal genom att kontakta oss.

13. Géllande lagrum och tvister

Tvister om tolkningen och/eller tillAmpningen av detta avtal ska avgoras enligt norsk lag vid allmén domstol
eller annan enligt férfattning behdrig instans.

14. Kontakta oss

Lank till var hemsida: www.tibber.com
E-post: hello@tibber.com

Tibber-bolag som du ingér detta avtal med:
Tibber AS

Hafstadvegen 38

6800 Fgrde, Norge

Organisationsnummer: 916 276 338 (Norge)
Tibber AS &r ett norskt teknikbolag som har utvecklat tekniken till och levererar Tibber-appen till dig.

Tibber AB ar ett svenskt elbolag som har en licens fran Tibber AS att erbjuda Tibber-appen till svenska
privatpersoner.

Detta villkor géller fran 2024-11-27
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