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Allmanna avtalsvillkor vid leverans och installation
av luftvarmepump

Dessa Avtalsvillkor utgér en integrerad del av Kundens avtal med Tibber AB (nedan
"Tibber"”) avseende forséljning och installation av vald luftvarmepump (“Produkten”). |
Produkten ingar sjélva luftvédrmepumpen som valts vid ink&pstillféllet (“Luftvarmepumpen”)
samt installation av densamma (“Installationen”). Dessa villkor géller tillsammans med din
bestallning samt Kopvillkor Tibber Store.

Tibber har rétt att anvanda sig av underentreprenérer for att fullgéra sina skyldigheter enligt
detta avtal.

Dessa villkor &r giltiga fran och med 2023-12-01.

1. Kop

Villkor for képet av Produkten framgar av detta avtal.

Tibber har rétt att utféra sedvanlig kreditprévning. Om Kunden inte blir godkand enligt
Tibbers kreditpolicy eller betalning inte gar igenom, trader avtalet inte i kraft.

2. Leverans, installation och driftsattning

Leverans, Installation samt driftsattning av Luftvarmepumpen kommer att genomféras av
Svenska Varmepumpar AB och ingar i priset av Produkten.

Kunden atar sig att se till att Kunden, alternativt en representant fér denne, narvarar vid
dverenskommen installationstillfélle och avlamnande. Under installationen kommer Svenska
Varmepumpar AB behdva ha tillgéng till vissa utrymmen. Kunden atar sig att ge tillgang till
dessa utrymmen, samt att de &r forberedda for installationsarbetet. | det ingar saval att gora
det latt for installatoren att arbeta i utrymmet, som att pa lampligt satt skydda eventuellt
omtaliga inventarier, ytskikt, eller liknande. Installationen férutsatter att Svenska
Varmepumpar AB har tillgang till el, kostnad for el star Kunden for.

Produkten anses vara installerad och klar for anvandning nar Luftvarmepumpen driftsatts
och Kunden erhallit instruktioner for drift och underhall av Produkten.

2.1 Forutsattningar och vad som ingar
Se Bilaga 1 for 6versikt av:

e F[Orutsattningar
e Vad som ingar i standardinstallationen
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e Vad som ej ingar i standardinstallationen

2.2 Eventuella tillagg

Om installationen kraver ytterligare arbete och/eller material an vad som ingar i
standardinstallationen kan detta vara mgjligt att bestalla extra frdn Svenska Varmepumpar
AB. | detta fall kommer det att vara en separat Gverenskommelse mellan Kunden och
Svenska Varmepumpar AB som ocksa kommer att fakturera detta separat i enlighet med
6verenskommelse direkt med Kunden.

3. Uppkoppling

Luftvarmepumpen kopplas upp via WiFi och uppkopplingen forutsatter god téckning i
utrymmet dar Luftvdrmepumpen installeras.

4. Forbehall avseende punkterna 2-3

4.1. Installation och driftsattning: | det fall Svenska Varmepumpar AB inte far tillgang till
utrymmen enligt ovan har Svenska Varmepumpar AB ratt att debitera Kunden de
merkostnader som detta medfér samt en sa kallad bomkdrningsavgift (se ocksa produktens
fullstandiga specifikation (avsnitt installation) pa produktsidan).

| det fall Installationen férsenas pa grund av att fastighetens huvudséakring maste sékras
upp, eller nagon del av elndtet maste forstarkas, eller pa grund av andra omstandigheter
som Svenska Varmepumpar AB inte rar 6ver, ska ny tidpunkt for installation dverenskommas
mellan parterna.

Skulle driftséttningen férhindras pa grund av att Kunden inte fullgjort sina forpliktelser &r
Luftvdrmepumpen installerad och redo for drift nar Luftvarmepumpen ar installerad pa
anvisad plats.

Installationen kommer att ske pa sadant satt att Luftvarmepumpens belastning pa
huvudséakringen blir sa liten som majligt. Dock garanterar inte Tibber att huvudsakringen
klarar den tillkommande belastningen som Luftvédrmepumpen innebér och kan inte hallas
ansvarig for eventuella kostnader for uppsakring, 6kade elnatsavgifter eller andra indirekta
skador.

4.2. Uppkoppling: For det fall god WiFi-tackning saknas, ansvarar Tibber inte fér eventuella
brister i uppkopplingen.

Om god WiFi-téckning finns vid tillfallet for Installation och avldamnande, ansvarar Tibber
inte f6r nagra atgarder som darefter vidtas av Kunden utan Tibbers, och/eller Svenska
Varmepumpar AB:s delaktighet eller godkénnande.
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5. Betalningsvillkor

Betalningen for Produkten sker direkt vid kdpet i Tibber Store med valt betalningssatt.
Eventuella tillkommande merkostnader kommer att faktureras till kunden av Svenska
Varmepumpar AB efter Installationen och betalning fér sddana ska ske senast den dag som
framgar av fakturan som sands till Kunden.

| det fall kdpet ar gjort till pris som &r justerat med ROT-avdrag, och det visar sig att Kunden
inte uppfyller kraven fér avdraget nar Tibber anséker om ersattningen och darmed inte far
ersattning fran Skatteverket, kommer Tibber meddela Kund att sa ar fallet samt fakturera
Kunden denna ej erhallna ersattningen med betalningsvillkor 30 dagar.

For det fall betalning inte erldggs i tid dger Tibber ratt att kréva erséttning for
betalningspaminnelse, drojsmalsranta enligt rantelagen (SFS 1975:635) samt andra atgarder
med anledning av betalningsférsummelsen.

6. Angerratt

Tibber tillampar lagen om distansavtal och avtal utanfor afférslokaler vilket ger Kunden ratt
att angra sig inom fjorton (14) kalenderdagar, réknat fran dagen da Kunden mottog
Luftvarmepumpen som ingar i Produkten, eller fran tidigast nar Kunden fatt féreskriven
information om sin angerratt.

For att utdva angerratten ska Kunden till Tibber skicka ett klart och tydligt meddelande om
beslutet att frantrada avtalet. Kunden kan anvanda Tibbers formular for anger som aterfinns
pa Tibbers hemsida. Kunden ska dven kontakta Tibbers kundservice for att erhalla vidare
returinstruktioner. Returnering av luftvarmepumpen ska ske inom fjorton (14) dagar fran det
att Kunden dberopade sin dngerratt. Som kund har du ratt att undersoka
produkten/produkterna innan beslut tas om eventuell nyttjande av angerratten.
Undersokningen ska goéras med varsamhet och ej mer omfattande dn nédvandigt da
produkten maste returneras i vésentligen oférandrat skick. Returnera produkten i
originalférpackning och i ett likvardigt yttre emballage som produkten levererades i, detta
for att minimera risken for skador vid retur. Produkten ska returneras komplett om ingen
annan 6verenskommelse gjorts mellan kund och Tibber. All dokumentation ska bifogas
returforsandelsen. Kunden star for fraktkostnaderna.

Om Kunden har bett om att & utford Installation av Luftvarmepumpen innan angerfristen
ger Kunden samtycke till att inte angra kopet enligt angerratten.

Om Kunden utdvar sin angerréatt har Tibber ratt till ersattning for:
Eventuell vardeminskning for Luftvarmepumpen i den man det beror pa att Kunden

hanterat den i stérre omfattning dn som varit nédvandigt for att faststélla dess egenskaper
eller funktion; och
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Forhojda fraktkostnader pa grund av Kundens val av leveransmetod, for det fall Tibber har
gatt med pa att sta for kostnaderna for returen av Luftvarmepumpen

For det fall Kunden nyttjar sin angerrétt efter att Installationen har pabérjats, ansvarar
Tibber inte for aterstallande av Kundens egendom av slag det ma vara.

7. Atertagandeférbehall

Luftvarmepumpen forblir Tibbers egendom intill dess full betalning erlagts. Vid ett
atertagande av Luftvdrmepumpen av Tibber ska Kunden ersétta Tibbers samtliga kostnader
med anledning av atertagandet, vilket dven inkluderar eventuell vardeminskning.

8. Fel och garantier

Tibber ansvarar for att Luftvarmepumpen levereras i avtalsenligt skick och att Installationen
sker pa ett fackmannaméssigt satt. Tibber ansvarar inte for eventuella skador/férlust som
uppstar efter leverans och innan installation. Tibber ansvarar inte heller fér skador som
installationen orsakar pa Kundens egendom, till exempel sprickor i putsad fasad, om
installationen skett pa ett fackmannamassigt satt. Tibber ansvarar endast for fel som uppstar
vid den tidpunkt nar Luftvarmepumpen blir installerad och klar fér anvéndning och som
visar sig inom angiven garantitid. Garantitiden bérjar galla nar Luftvadrmepumpen ar
installerad och klar for anvéandning. Tibbers ansvar omfattar inte heller fel som uppstar till
foljd av bristfalligt underhall eller, av Kunden vidtagna éndringar utan Tibbers skriftliga
medgivande, eller av Kunden oriktigt utférda reparationer, brister i att folja tillverkarens
drift- och skétselanvisningar eller av annat agerande av Kunden. Tibber ansvarar inte heller
for normal forslitning eller forsamring.

9. Reklamation

Om Kunden vill dberopa att Produkten ar felaktig, ska Kunden omgaende underratta Tibber
om felet. Sddan underrattelse sker enklast till Tibbers kundservice via e-post till
hello@tibber.com. Reklamerar Kunden inte inom skalig tid efter det att han markt eller
borde ha markt felet far felet inte dberopas av Kunden. Se ocksa Képvillkor Tibber Store
punkt 5 for ytterligare villkor avseende reklamation.

10. Ansvarsbegransning

Tibber ar inte ansvarigt for indirekta skador, e] heller foljdskador eller indirekt forlust som
kan asamkas Kunden férutsatt att skadan inte orsakats genom vardsléshet fran Tibbers sida;
ej heller har Kunden ratt till ersattning for skada i néringsverksamhet. Tibber ansvarar heller
inte for skada som uppkommer pa grund av driftstérningar samt andra avbrott eller
forandringar i WiFi-natets tackning som inte ar orsakade av Tibbers vardsloshet i samband
med installationen.
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11. Tvist

| det fall tvist uppstar mellan parterna ska sadan i férsta hand |6sas i férhandling mellan
parterna; dock vid behov slutligen avgoéras av allman domstol i enlighet med kopvillkoren.

Bilaga 1

Forutsattningar

w >

Varmepumpen ska vara pa plats hemma hos dig innan montérens ankomst.

Det ar viktigt att du eller en annan vuxen person (18+) som kan godkénna arbetet ar
narvarande under installationen.

For en smidig installation kommer en av vara séljare att ga igenom och godkanna
placeringen av varmepumpens utomhus- och inomhusdelar med dig i férvag. Detta
sakerstaller att produkten kan installeras korrekt och effektivt.

Som kund ar du ansvarig for att se till att det finns tillrackligt med utrymme pa den
tankta platsen for luftvarmepumpen. Tank pa att det krévs extra luftspalt runt
innedelen. For mer information, se produktens fullstandiga specifikation pa
produktsidan.

Utomhusdelen bor monteras pa en betongvagg 30-120 cm 6ver marken. Om du
foredrar att montera den pa en trévagg, notera att detta kan leda till vibrationer eller
ljud som inte &r grund f6r reklamation.

Om installationen p& markkonsol ar 6nskad, se till att en lamplig plats och
fundament ar férberedda innan montérens ankomst.

. Observera att en standardinstallation inkluderar el installerad pa stickpropp. Om fast

elinstallation behdvs, kan detta kopas till som en extra tjanst. Vanligen diskutera
detta med vara saljare.

. Det ar ditt ansvar att informera installatéren om eventuella vattenledningar,

elledningar eller andra férhallanden som kan paverka installationen. Notera att
installationen innebar att hal gors i din vagg.

Installationen foljer produktens bruksanvisning. Om du 6nskar en installation som
avviker fran bruksanvisningen eller montdrens rekommendationer, kravs ett skriftligt
avtal med montdren. Om avvikelsen beddms vara sa stor att installationen inte kan
ske pa ett sdkert och lagligt satt, forbehaller sig installatoren ratten att neka
installationen. | dessa fall debiteras en bomkorningsavgift.

Leverantéren och montdren fransédger sig allt ansvar fér eventuella foljdskador
relaterade till installationen som beror pa strukturella svagheter eller bristande
information géllande véggens skick, konflikter med ror- eller elledningar etc.
Avbokning av installationen maste ske senast tva dagar fore det avtalade
installationsdatumet. Du ansvarar f6r att montéren kan ta sig till adressen vid
installationstillfallet (till exempel plogad (farbar) vintervdg, upplast vagbom, osv.)
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L.

Nar vissa forutsattningar (t ex punkterna A, B, D, F, | och K) inte uppfylls eller
konstateras bristfalliga vid tillfallet for installationen debiteras en sa kallad
bomkdérningsavgift. Fér mer information, se produktens fullstandiga specifikation
(avsnitt installation) pa produktsidan.

Vad som ingar i standardinstallationen

Uppackning och visuell kontroll av produkten

Montering av varmepumpens inomhusdel pa insidan av yttervaggen

Montering av varmepumpens utomhusdel pa utsidan av yttervagg i betongvagg
Haltagning i travagg, upp till 30 cm vaggtjocklek

Montering av varmepumpens medfdljande rérpaket, kraft- och signalkablar
Tatning av halgenomféring i yttervagg

Test av produkten

Grundlaggande instruktioner fér dig nér du anvénder produkten.

Material som ingar

Kylrér for anslutning av inomhus- och utomhusdelen, upp till 4 meter
Signalkabel, upp till 4 meter

Stickproppskabel upp till 1,5 meter

Draneringsslang, upp till 4 meter

Fastmaterial fér montering av inomhus- och utomhusdelen

Fyra vibrationsdampare i gummi

Vad som egj ingar i standardinstallationen

Demontering av befintlig varmepump

Borrning genom en murad eller betongvagg

Extra ror och signal/strémkabel

Extra kéldmedium och gas

Trollflex genomfdring

Extra vibrationsdampare

Tak over utomhusdelen

Markkonsol

Specialfaste for lag tegelvagg

Dropskal med varmekabel

Galler om det inte ingar i den paketlsning kunden har kopt
Vi férbehaller oss ratten att annat material som inte ndmns i denna lista ocksa kan
laggas till som extra kostnad
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Pris baserat pa lokala forhallanden

e Installation av inomhusenhet pa annan plats an innervaggen bakom utomhusdelen.
Till exempel pa en innervagg i annan riktning é@n den dar utomhusdelen ar placerad.

e Installation av varmepumpens insida pa en hojd av mer @n 2 meter, pa stéllen som ar
svaratkomliga eller inte ger erforderligt dppet och fritt utrymme framfér
varmepumpen eller roret.

Tidigare installationsvillkor, varmepump

Version 2023:1 (for avtal fran 2023-12-01 -)
Version 2022:2 (for avtal 2022-09-16 - 2023-11-30)
Version 2022:1 (for avtal 2022-05-23 - 2022-09-15)



