4 tibber
Tibber AB:s villkor for leverans av el till privatpersoner

1. Alimant for Tibbers elavtal

Detta avtal (“Avtalet”) géller mellan dig (“kunden”, *du”, ”din”, "ditt”) och Tibber AB ("Tibber”, "0ss”, "vi”, "var”)
och &r giltigt fran den dag Tibber accepterar din bestallning.

Avtalet ar giltigt endast da det tecknas med privatpersoner (konsumenter) som ar minst 18 ar och foér den
uttagspunkt i Sverige dar du tar ut el for férbrukning (“Anldggningen”). Avtalet géller vidare fér Anldggning med
en, av natagaren berdknad, forvantad arlig forbrukning upp till maximalt femtiotusen (50 000) kWh. Vi
forbehaller oss ratten att neka din bestélining om du har en berdknad arsférbrukning 6verstigande denna niva.

Du far en avtalsbekriftelse per e-post frAn oss nadr vi har tagit emot och accepterat din bestéllining
(“Avtalsbekraftelse”). Nar du ingdr elavtal med oss accepterar du dessa sérskilda villkor (“Villkor”).
Avtalsbekréaftelsen tillsammans med dessa Villkor utgor Avtalet mellan oss. Avtalet galler fran och med
dateringen av Avtalsbekréaftelsen. Utdver vad som ndmns i dessa Villkor géller elbranschens vid var tid gallande
allménna avtalsvillkor. Vid tillfallet f6r detta Avtals tecknande géller Elhandel 2025 K.

Sedvanlig kreditprévning kan komma att ske, sddan sker vanligtvis innan du mottagit Avtalsbekréftelse. Om du
inte blir godkand enligt var kreditpolicy, trader Avtalet inte i kraft.

1.1 Férutsattningar for fullféljande av Avtalet
For att leverans av el ska kunna ske under Avtalet maste foljande forutsattningar vara uppfyllda:

(1) du som kund maste inneha ett giltigt elnatsavtal for anslutning till elndtet och leverans av el till din
Anldggning; och
(2) eventuellt nuvarande elavtal maste sagas upp.

Tibber kommer efter att Avtalet har tratt ikraft géra en kontroll om férutsattningen under punkten (1) ovan ar
uppfylld. Om férutsattningen under punkten (1) ovan inte ar uppfylld kan detta Avtal inte fullfdljas. Tibber
kommer da att kontakta dig for att fa ratt uppgifter alternativt begara uppgifter fran ratt avtalspart. Om detta
inte kan inhdmtas kommer detta Avtal att sdgas upp till omedelbart upphdrande, dvs. den dag Tibber meddelar
dig att sa har skett. Alla rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet kommer dérmed att upphora pa sadan dag.

Om det foreligger ett elavtal enligt punkten (2) ovan som inte har I6pt ut och du inte har angivit ett startdatum
for leverans av el kommer Tibber att kontakta din nuvarande elleverantér och sdga upp detta avtal. Leverans av
el kan darmed tidigast ske dagen efter att ditt nuvarande elavtal har upphért. Om du har angett ett startdatum
kommer Tibber att avsluta ditt befintliga elavtal. Tibber kommer dédremot inte att stdmma av din uppsagning-
och bindningstid med nuvarande elbolag. Kunden ar ansvarig for att meddela &ndringar av startdatum senast
10 vardagar fore angivet startdatum.

Tibber kommer efter ovanstadende kontroller att skicka en bekraftelse till dig per e-post med startdatum for
leverans i enlighet med punkten 4 ("Leveransbekraftelse”).

2. Avtalets omfattning och pris
Priset
2.1 Tibber ska leverera el till den Anlaggning som avtalet omfattar till avtalat pris.

2.2 Ditt elpris (“Elpriset”) ar ett dynamiskt elpris och inkluderar
(a) faktiska kostnaden utan marginalpaslag for inkdp av el i aktuellt elomrade dar Anlaggningen finns (harefter
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benamnt spotpriset), se 2.4,
(b) ett fast paslag per férbrukad kWh (harefter benamnt Tibbers péslag), se 2.5
(c) Tibbers rérliga kostnader vid inkép av el, se 2.6

2.3 Ditt totala pris &r Elpriset multiplicerat med din férbrukning fér den period respektive Elpris avser samt
Tibbers fasta manadsavgift (harefter benamnt manadsavgiften) som framgar av Avtalet, se 2.7.

Ditt historiska Elpris hittar du enklast i Tibber-appen eller i var Mina sidor-funktion pa hemsidan. Du kan ocksa
se fran vilket produktionsslag den el vi levererar till dig kommer.

2.4 Med spotpris avses spotpriset sdsom vid varije tillfalle definierat som spotpris av Nord Pool, den nordiska
elbérsen som &r marknadsplattformen for fysisk handel av el. Nord Pool hanterar, bland annat, dagen
fore-handeln pa den svenska elmarknaden, dar spotpriserna per elomrade faststélls och publiceras dagligen.
Dér faststalls spotpriset for el nastkommande dygn for varje enskild tidsperiod som Nord Pool tillhandahaller
for fysisk handel av el, vilket ocksé publiceras dagligen. Spotpriserna kan ses pa Nord Pools webbplats samt i
Tibber-appen. Spotpriset, som faststalls pa forhand for nastkommande dygn, férs vidare till Kunden som en
del av Elpriset. For tydlighets skull ska noteras att spotmarknadens elpriser séatts pa elbdrsen och att Tibber
inte har ndgon mojlighet att paverka eller &ndra dessa.

Tibber vill sarskilt upplysa Kunden om att spotpriset, som utgdr del av Elpriset, faststélls férst dagen fére
nastkommande dygn pa spotmarknaden. Detta medfér bade mojligheter och risker for Kunden jamfért med
elavtal déar elpriset ar ett fast pris, eller ett rorligt pris som berdknas utifrin genomsnittliga priser under given
period. Marknadens spotpriser kan vara lagre an priserna for anbud med fast pris pa marknaden, vilket kan
leda till (betydande) besparingar i elkostnader for kunden. Marknadens spotpriser kan dock ocksa bli hogre an
de fasta priser som erbjuds pa marknaden for elleveranser. | det senare fallet har Kunden inget skydd mot
elkostnader som kan Gverstiga prisnivan for jamforbara fastprisavtal.

Med ett avtal som féljer marknadens spotpriser kan Kunden anpassa sin férbrukning till perioder néar elpriset ar
lagre vilket mojliggér en lagre total elkostnad. Genom att utnyttja smart teknologi kan dessutom sadan smart
anpassning automatiseras, inte minst genom funktionalitet som erbjuds i Tibber-appen.

P& spotpriset tillkommer moms.

2.5 Med Tibbers péaslag avses det paslag som tillkommer till spotpriset per forbrukad kWh. Storleken pa
Tibbers paslag framgar av Avtalet, alternativt av information om eventuella efterfoljande prisandringar vi
meddelat dig (se 2.9).

Tibbers péslag inkluderar moms.

2.6 Tibbers rorliga kostnader innefattar kostnader for ursprungsgarantier (for fossilfri energimix), elcertifikat och
ovriga handelskostnader (sdsom avgifter till Nord Pool, Svenska Kraftndt och eSett samt kredit- och
obalanskostnader) vilka debiteras enligt respektive leveransperiods géllande niva.

P& de rorliga kostnaderna tillkommer moms.

2.7 Nar du tecknar elavtal med oss omfattas &ven tillgdng till Tibbers mobila onlinetjanster genom
Tibber-appen, som vi kallar "Tibber smart elavtal”. Tibber smart elavtal har en manadsavgift per Anlaggning,
som kommer att debiteras med dina 6vriga kostnader for levererad el. Manadsavgiften tillkommer oavsett om
du aktiverar appen eller inte. Om du &r kund hos oss en del av en manad berdknas méanadsavgiften utifran hur
manga dagar du varit kund.

Manadsavgiften inkluderar moms.

2.8 Elnatsavgifter och energiskatt omfattas ej av Avtalet. Elnatsavgifter och energiskatt betalar du direkt till ditt
elnatsbolag.

2.9 Eventuella andringar av Tibbers paslag och manadsavgift gors i enlighet med géllande regelverk.



Avtalstid

2.10 Avtalet I6per tills vidare utan bindnings- eller uppséagningstid och du kan nér som helst kostnadsfritt sdga
upp avtalet genom att teckna ett nytt elavtal med en annan elleverantdr eller avsluta ditt elnétsavtal. Hur
snabbt var leverans till Anlaggningen kan upphdra styrs av regler pa elmarknaden. Vid ditt byte av elleverantor
ar tidsfristen exempelvis 14 dagar.

Rabatter och prisreduktioner

2.11 For vissa av vara tillgangliga tjanster som ingar inom ramen for Tibber smart elavtal (Tibber-appen), som
till exempel smart laddning, kan du i vissa fall erbjudas rabatt, eller reduktion pa elpriset relaterad den specifika
tjansten. Aktuell rabatt eller prisreduktion framgar av respektive tjanst nar du aktiverar tjansten i Tibber-appen
eller i produktinformationen pa var hemsida. Genom att aktivera sddana tjanster kan du ocksa vara del av var
stravan att optimera vara kunders nyttjande av elnétet for att pa s& satt fa en lagre elkostnad. En lagre
elkostnad kan bero pa ett lagre elpris och/eller lagre kostnader for ditt nyttjande av elnétet. Eventuella rabatter
eller prisreduktioner erbjuds av Tibber AS som tillhandahaller Tibber-appen med tillhérande tjanster, men
administreras av oss nér vi fakturerar dig din elkostnad.

Eventuella andra erbjudanden och rabatter framgar av erbjudandet nar du tecknar elavtalet med oss.
Tillaggstjanster

2.12 For nagra av vara tillgangliga tjanster som kan aktiveras i Tibber-appen av kunder med Tibber-elavtal
kommer du att faktureras tillagg till aktuella priser.

Priser och andra villkor fér sddana tjanster anges i respektive tjanst nar du aktiverar den i Tibber-appen, eller
pa tjanstens produktsida pa Tibbers hemsida.

Eventuella tillaggstjanster som Tibber erbjuder kommer att anges pa fakturan for ditt elavtal.
3. Fullmakt

For att underlatta ditt byte till Tibber tar vi kontakt med ditt elnatsbolag och din nuvarande elleverantér for att
inhdmta uppgifter. Darfér ger du vid tecknade av detta avtal Tibber fullmakt att:

Fran ditt elndtsbolag, inhdmta uppgifter om ditt elndtsabonnemang, historiska matarstallningar avseende

férbrukning och/eller produktion av el samt information om nuvarande elleverantér.

Till ditt elnatsbolag, begéara 15-minuters méatning fran din elmétare.

Fran din nuvarande elleverantor, inhdmta uppgifter om bindningstid och upps&gningstid samt information

om eventuellt medlemskap i en fdrmedlingstjénst fér elavtal.

e Till din nuvarande elleverantdr, sdga upp ditt befintliga elavtal efter eventuell bindningstid och/eller
uppséagningstid.

e Till en eventuell férmedlingstjénst av elavtal, sdga upp ditt befintliga medlemskap.

Denna fullmakt &r begrénsad till ett (1) tillfélle i syfte att moéjliggdra for Tibber att leverera el till dig enligt Avtalet.
Fullmakten &r giltig i maximalt tolv (12) manader fran datum for signering av Avtalet.

4. Detta gaéller nar vi levererar el till dig

Startdatum for leverans av el under Avtalet kommer som tidigast att vara ett par dagar efter att Angerfristen om
14 dagar i enligheten med punkten 9 har I6pt ut, férutsatt att du inte uttryckligen har begart att leverans av el
ska paborjas under Angerfristen (t.ex. vid inflytt pa anldaggningen da bytet kan goéras inom en dag). Darutover &r
startdatum for leverans av el beroende av:

(1) hur snabbt ditt elndtsbolag och eventuellt nuvarande elleverantdr 1amnar information till Tibber
2 bindningstid och/eller uppségningstid pa eventuellt nuvarande elavtal; och
(3) om du uttryckligen begért ett datum for leverans av el.



Leverans av el fran Tibber startar fran det startdatum som meddelas i Leveransbekraftelsen.

For det fall din tidigare elleverantdr, trots Tibbers innehav av fullmakt, inte utldmnar de uppagifter Tibber behéver
for att genomféra en &verflyttning av ditt elavtal, krdvs det att du sjélv kontaktar nuvarande elleverantor eller
ditt natbolag for att erhalla nédvandiga uppgifter. Tibber kommer i sa fall att meddela dig om detta.

Tibber ansvarar inte for forseningar eller kostnader vid leveransstart som beror pd bristfallig eller felaktig
information fran dig eller frAn din nuvarande elleverantor eller natbolag. Detta géller &ven om du valjer att
avsluta ett tidsbundet avtal med annan leverantér i fortid eller om din nuvarande leverantoér automatisk fornyar
ditt elavtal medan Tibber inhdmtar information om ditt avtal.

Om du flyttar och s&ger upp ditt nitavtal fran angiven Anlaggning avslutas Avtalet och var leverans av el
upphor da ditt elnatsavtal pa Anlaggningen upphér. Du har ratt att flytta med ditt avtal till din nya adress sa
lange den nya adressen uppfyller samma férutsattningar som den tidigare adressen. Tibber ska meddelas om
flytt senast tva veckor innan inflyttning. Du har betalningsansvar till Tibber for forbrukning pa adressen du
flyttar ifrdn sa lange som du star pa natavtalet for den adressen. Sarskilda avtalsvillkor kan upphéra att galla
om du flyttar till en ny adress.

Om du andrar din arsférbrukning sé att den Overstiger 50 000 kWh ager Tibber ratt att siga upp detta Avtal
och avsluta leveransen med 14 dagars uppségningstid eller, om Tibber finner det I1ampligt, omférhandla Avtalet
fér att om mdjligt finna en ny éverenskommelse med dig.

Utover vad som angivits ovan &ger saval Tibber som du ratt att ndr som helst sdga upp avtalet med
iakttagande av 14 dagars uppsagningstid. Notera att detta inte innebéar att leverans av el kommer att avbrytas
utan endast att du maste vélja en annan leverantor for dina elleveranser. Skulle du inte aktivt valja en ny
elleverantér kommer en leverantor att anvisas dig av ditt ndtbolag.

5. Overskott fran egen produktion

For dig som &r kund enligt Avtalet, och som har egen produktion fran solceller, koper vi ditt Gverskott i enlighet
med dessa villkor. Foér dig som &r kund enligt Avtalet och har egen produktion fran fornybar energi utéver
solceller med ett dverskott som vi enligt lag &r skyldiga att ta emot kommer vi ge dig en skélig ersattning for
sadant Overskott.

6. Métning

Avtalet forutsatter att din elférbrukning och eventuell elproduktion mats per samma tidsintervall som
spotpriset. | det fall natbolaget mater med kortare intervaller &n spotpriset enligt 2.4 kommer vi att summera
dessa matvéarden till ett matvdrde som motsvarar det dynamiska spotprisets upplésning nér vi tar emot dem
frn natbolaget.

Om din elmétare inte mater din elférbrukning eller elproduktion per samma tidsintervall som spotpriset kommer
Tibber begéra att din elméatare uppgraderas utan kostnad for dig. Det gbérs genom att Tibber skickar en
bestallning till ditt elnatsbolag och uppgraderingen ska da genomféras inom 90 dagar. Tibber tar inget ansvar
for nagra forseningar for uppgraderingen som beror pa elnatsbolaget eller kunden.

Om det skulle uppsta en period, exempelvis medan ndtbolaget staller om din matare enligt stycket ovan, nar
Tibber inte har tillgang till matvarden per samma tidsintervall som spotpriset kan de tillgdngliga
métarstéliningarna for din forbrukning férdelas jamnt &ver timmen/dygnet i enlighet med spotprisets
uppldsning, eller enligt en schablonkurva, for att anvandas som debiteringsunderlag.

Tibber debiterar dig enligt verkligt avlasta matarstaliningar som vi erhéller fran ditt natbolag. | de fall vi saknar
en avlast matarstélining sa uppskattar vi en matarstalining baserat pa din historiska forbrukning. Nar vi, vid ett
senare tillfalle, far avlasta matarstélliningar for en period som tidigare var uppskattad, kommer den tidigare
perioden korrigeras enligt de nya matarstéllningarna. Detta géller &ven justeringar av den héar anledningen efter


https://tibber.com/se/villkor/produktion

att slutfaktura stallts ut. Din faktura kan alltsd gélla for en langre period an féregdende méanad, dven om vi
fakturerar manadsvis enligt punkt 8.

7. Fakturering och betalning

Din faktura skickas via e-post eller som e-faktura, beroende pa ditt val, och &r aven tillganglig i Tibber-appen.
Du far en faktura per Anlaggning.

Om inget annat meddelats fakturerar vi manadsvis i efterskott med betalningsvillkor 20 dagar. Vi kan vid behov
justera faktureringsintervall eller betalningsvillkor, dock aldrig till nackdel fér dig som kund i férhallande till vad
som foljer av branschens allmanna avtalsvillkor.

Betalning kan ske via autogiro, bankgiro, eller e-faktura.

Faktura skickas till de kontaktuppgifter du har angivit i Avtalet. Om en faktura &r obetald vid férfallodatumet kan
paminnelse skickas per e-post eller sms till de kontaktuppgifter du angett i samband med Avtalet. Du ansvarar
sjalv for att halla denna information uppdaterad och korrekt.

8. Bonusprogram

Om du har Tibbers elavtal och varvar en elkund till Tibber far du en (1) bonus fér sadan varvad kund som du
kan anvénda i Tibber Store (“Bonus”). Bonusen ér giltig i 24 manader efter att den har utféardats, vilket sker nar
din varvade kund har ett bekraftat elavtal med oss, sé lange du har ett aktivt elavtal med oss.

Din varvade kund maste vara en fysisk person och kan inte ha varvats och blivit elkund vid ett tidigare tillfalle.
Det &r inte tillatet att bjuda in kunder genom publik annonsering, sdsom men inte uteslutande sociala medier
eller liknande, eller genom att géra det otydligt att avsdndare foér varvningen ar du som privatperson. Det &r
heller inte tillatet att tillskansa sig bonusen genom att med ett bedragligt beteende och uppsét erhalla och
anvanda bonusen fran varvning av personer som aldrig kan, eller véljer att bli, kund hos Tibber, inklusive men
inte uteslutande genom att utnyttja angerratten. Detta géller oavsett om Tibber hunnit stalla ut och skicka
information om bonusen till dig eller inte. Tibber forbehaller sig ratten att annullera bonus som har givits ut,
alternativt begéra erséattning for anvand bonus, vid otillaten varvning.

Om du har blivit kund inom ramen for vart bonusprogram genom att nagon har varvat dig ar du som person
berattigad en (1) bonus férsta gdngen du blir kund hos oss. For ytterligare avtal du tecknar hos oss, till exempel
for ytterligare uttagspunkter, utgar ingen bonus.

Om du avslutar avtalet med oss och har innestdende bonus kvar vid tillfallet for avslut, tillgangliggors din
bonus igen om du tecknar nytt elavtal med oss inom bonusens ursprungliga giltighetstid.

Eventuell skatt pa bonus betalas av dig. Bonus ar personlig och kan inte Gverlatas till annan Tibber-kund.

9. Om du skulle angra dig

N&r du ingdr avtal med oss via en hemsida eller via var app tillampar vi lagen om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler. Du har ratt att &ngra Avtalet inom 14 dagar fran det datum nér avtalet ingatts, vilket framgar av
dateringen av var Avitalsbekraftelse du far via e-post (“Angerfristen”). Du angrar dig genom att kontakta var
kundservice i var app/pé var hemsida eller via e-post. Du kan ocksa anvanda var angerblankett som du hittar
har och skicka den via post eller e-post till Tibber, eller angra avtalet via angerréattsfunktionen som du hittar i
Tibber-appen eller pa Mina Sidor pa webben (i inloggat Iage) i anslutning till ditt avtal.

Om du uttryckligen begért att vi ska pabdrja leverans till dig innan Angerfristen I6pt ut, och du darefter nyttjar
angerréatten, s& kommer vi fakturera for utford leverans enligt detta Avtal till dess att ett annat elhandelsféretag
har évertagit leveransen till dig.
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Om du fatt en bonus eller annan premie i form av vardecheck eller liknande vid tecknandet av avtalet och
darefter angrar Avtalet enligt angerratten, och vi inte kan aterkalla premien till exempel for att du har anvant
den, &r du skyldig att aterbetala vardet till oss.

10. Hur vi behandlar dina personuppgifter

Tibber behéver samla in och behandla personuppgifter for att kunna ingd avtal om elleverans med dig.
Personuppgifterna behandlas enligt Tibbers vid var tid gallande dataskyddsmeddelande som du hittar pa
Tibbers hemsida.

11. Overlatelse

Du medger att Tibber pa oférandrade villkor far Gverlata Avtalet pd annan. Du har inte ratt att Gverlata Avtalet
pa annan.

12. Andringar i Avtalet

Ibland kan vi komma att gdéra &ndringar i Avtalet av, till exempel for att 1agga till nya funktioner till tjansten, eller
av regulatoriska skal. Nar vi gbr vésentliga &ndringar kommer vi att meddela detta separat. Vid mindre
andringar som inte ar av véasentlig betydelse for, eller har paverkan pa dina kostnader eller din leverans,
kommer vi inte att sdnda nagot meddelande till dig. Om du, efter meddelande om vésentlig &ndring av detta
Avtal, inte vill fortsatta att anvénda tjansten i enlighet med den nya versionen av avtalet kan du sdga upp
Avtalet genom att kontakta oss.

13. Dina rattigheter

Pa tibber.com/se/villkor/elavtalsvillkor finner du information om dina rattigheter som konsument i din relation
med oss. P4 tibber.com/se/villkor/ finner du de olika villkoren vi har kopplat till vara olika tjanster.

14. Géllande lagrum och tvister

Tvister om tolkningen och/eller tilldmpningen av detta avtal ska avgéras enligt svensk lag vid allmén domstol
eller annan enligt forfattning behorig instans. Tvisten kan pa& din begdran provas av Allmanna
reklamationsndmnden eller genom att ditt arende faller inom ramen fér den tillsyn som bedrivs av
Konsumentverket eller Energimarknadsinspektionen.

Kontakta oss
E-post: hello@tibber.com
Lank till var hemsida: tibber.com/se/

Tibber-bolag som du ingar detta avtal med:
Tibber AB
Organisationsnummer: 559047-8532; Momsregistreringsnummer: SE559047853201
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