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Allmanna avtalsvillkor vid leverans och installation
av luftvarmepump

Dessa Avtalsvillkor utgér en integrerad del av Kundens avtal med Tibber AB (nedan
"Tibber"”) avseende forséljning och installation av vald luftvarmepump (“Produkten”). |
Produkten ingar sjélva luftvédrmepumpen som valts vid ink&pstillféllet (“Luftvarmepumpen”)
samt installation av densamma (“Installationen”). Detta villkor galler tillsammans med din
bestallning samt Kopvillkor Tibber Store.

Tibber har rétt att anvanda sig av underentreprenérer for att fullgéra sina skyldigheter enligt
detta avtal.

Dessa villkor &r giltiga fran och med 2022-09-16.

1. Kop

Villkor for képet av Produkten framgar av detta avtal.

Tibber har rétt att utféra sedvanlig kreditprévning. Om Kunden inte blir godkand enligt
Tibbers kreditpolicy eller betalning inte gar igenom, trader avtalet inte i kraft.

2. Leverans

Tibber atar sig att leverera den luftvarmepump som Kunden valt att képa vid
koptillfallet.Leverans sker till kundens port/dérr/tomt mot kvittens.

3. Installation och driftsattning

Tibber och Kunden kommer darutdver éverens om en tid for installation av bestalld
Produkt. Tibber ansvarar for att Kunden kontaktas for dverenskommelse om tidpunkt for
installation.

Kunden atar sig att se till att Kunden, alternativt en representant fér denne, nérvarar vid
dverenskommen installationstillfalle och avlamnande. Under installationen kommer Tibber
behdva ha tillgang till vissa utrymmen. Kunden atar sig att ge tillgang till dessa utrymmen,
samt att de ar férberedda for installationsarbetet. | det ingar saval att gora det latt for
installatoren att arbeta i utrymmet, som att pa lampligt satt skydda eventuellt mtaliga
inventarier, ytskikt, eller liknande. Installationen forutsatter att Tibber har tillgang till el,
kostnad for el star Kunden for.

Produkten anses vara installerad och klar fér anvandning nér luftvédrmepumpen driftsatts och
Kunden erhallit instruktioner for drift och underhall av Produkten.
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3. 1 Forutsattningar och vad som ingar
Se Bilaga 1 for 6versikt av:

e FOrutsattningar
e Vad som ingar i standardinstallationen
e Vad som e] ingar i standardinstallationen

3. 2 Eventuella tillagg

Om installationen kraver ytterligare arbete och/eller material an vad som ingar i
standardinstallationen kan detta vara méjligt att bestélla extra fran var installationspartner. |
detta fall kommer det att vara en separat dverenskommelse mellan Kunden och
installationspartnern som ocksa kommer att fakturera detta separat i enlighet med
overenskommelse direkt med Kunden.

Se Bilaga 2 for generell prislista for tillagg.

4. Uppkoppling

Produkten kopplas upp via WiFi och uppkopplingen férutséatter god tackning i utrymmet
dar Produkten installeras. Nar kunden sa onskar kopplas produkten ocksa upp till Tibbers
IT-plattform, i det fall god tackning finns vid installationstillfallet.

Nar Produkten ar uppkopplad till Tibbers IT-plattform via WiFi har Tibber méjlighet att pa
distans se om den ar uppkopplad, ha méjlighet att starta om luftvarmepumpen samt
inhamta statistik.

5. Forbehall avseende punkterna 2-4

5.1. Installation och driftsattning: | det fall Tibber inte far tillgang till utrymmen enligt ovan
har Tibber ratt att debitera Kunden de merkostnader som detta medfor.

| det fall installationen férsenas pa grund av att fastighetens huvudsakring maste sakras upp,
eller nagon del av elnatet maste forstarkas, eller pa grund av andra omsténdigheter som
Tibber inte rar 6ver, ska ny tidpunkt for installation éverenskommas mellan parterna.

Skulle driftséttningen férhindras pa grund av att Kunden inte fullgjort sina forpliktelser ar
Produkten installerad och redo for drift nér Produkten ar installerad pa anvisad plats.

Installationen kommer ske pa sadant satt att Produktens belastning pa huvudsakringen blir
sa liten som mojligt. Dock garanterar inte Tibber att huvudsékringen klarar den
tillkommande belastningen som Produkten innebéar och kan inte hallas ansvarig for
eventuella kostnader for uppsakring, ckade elnatsavgifter eller andra indirekta skador.

5.2. Uppkoppling: For det fall god WiFi-tdckning saknas ansvarar Tibber inte for eventuella
brister i uppkopplingen.
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Om god WiFi-téckning finns vid tillfallet for installation och avldamnande, ansvarar Tibber
inte for nagra atgarder som darefter vidtas av Kunden utan Tibbers delaktighet eller
godkannande.

6. Betalningsvillkor

Betalningen for luftvarmepump samt standardinstallation (vad som ingar i sddan framgar av
detta avtal) sker direkt vid kopet i Tibber Store med valt betalningssatt. Eventuella
tillkommande merkostnader kommer faktureras till kunden efter installationen och betalning
for sddana ska ske senast den dag som framgar av fakturan som sénds till Kunden,
betalningsvillkor 30 dagar netto.

| det fall kdpet ar gjort till pris som &r justerat med ROT-avdrag, och det visar sig att Kunden
inte uppfyller kraven fér avdraget nar Tibber anséker om ersattningen och darmed inte far
ersattning fran Skatteverket, kommer Tibber meddela Kund att sa ar fallet samt fakturera
Kunden denna ej erhallna ersattningen med betalningsvillkor 30 dagar.

For det fall betalning inte erlaggs i tid dger Tibber ratt att kréva erséttning for
betalningspaminnelse, drojsmalsranta enligt rantelagen (SFS 1975:635) samt andra atgarder
med anledning av betalningsférsummelsen.

7. Angerratt

Tibber tillampar lagen om distansavtal och avtal utanfor afférslokaler vilket ger Kunden ratt
att angra sig inom fjorton (14) kalenderdagar, réknat fran dagen da Kunden mottog
luftvarmepumpen som ingar i Produkten, eller fran tidigast nar Kunden fatt foreskriven
information om sin angerratt.

For att utdva angerratten ska Kunden till Tibber skicka ett klart och tydligt meddelande om
beslutet att frantrada avtalet. Kunden kan anvanda Tibbers formular for anger som aterfinns
pa Tibbers hemsida. Kunden ska dven kontakta Tibbers kundservice for att erhalla vidare
returinstruktioner. Returnering av luftvarmepumpen ska ske inom fjorton (14) dagar fran det
att Kunden dberopade sin dngerratt. Som kund har du ratt att undersoka
produkten/produkterna innan beslut tas om eventuell nyttjande av angerratten.
Undersokningen ska goéras med varsamhet och ej mer omfattande dn nédvandigt da
produkten maste returneras i vésentligen oférandrat skick. Returnera produkten i
originalférpackning och i ett likvardigt yttre emballage som produkten levererades i, detta
for att minimera risken for skador vid retur. Produkten ska returneras komplett om ingen
annan 6verenskommelse gjorts mellan kund och Tibber. All dokumentation ska bifogas
returforsandelsen. Kunden star for fraktkostnaderna.

Om Kunden har bett om att fa utford installation av luftvarmepumpen innan angerfristen
ger Kunden samtycke till att inte angra kopet enligt angerratten.

Om Kunden utévar sin angerratt har Tibber ratt till ersattning for:
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Eventuell vardeminskning for luftvarmepumpen i den man det beror pa att Kunden hanterat
den i storre omfattning &n som varit nédvandigt for att faststalla dess egenskaper eller
funktion; och

Forhojda fraktkostnader pa grund av Kundens val av leveransmetod, for det fall Tibber har
gatt med pa att sta for kostnaderna for returen av luftvarmepumpen

For det fall Kunden nyttjar sin angerrétt efter att installationen har pabérjats, ansvarar
Tibber inte for aterstallande av Kundens egendom av slag det ma vara.

8. Atertagandeforbehall

Luftvarmepumpen forblir Tibbers egendom intill dess full betalning erlagts. Vid ett
atertagande av luftvarmepumpen av Tibber ska Kunden ersatta Tibbers samtliga kostnader
med anledning av atertagandet, vilket aven inkluderar eventuell vardeminskning.

9. Fel och garantier

Tibber ansvarar for att luftvarmepumpen levereras i avtalsenligt skick och att Installationen
sker pa ett fackmannaméssigt satt. Tibber ansvarar inte for eventuella skador/férlust som
uppstar efter leverans och innan installation. Tibber ansvarar inte heller fér skador som
installationen orsakar pa Kundens egendom, till exempel sprickor i putsad fasad, om
installationen skett pa ett fackmannamassigt satt. Tibber ansvarar endast for fel som uppstar
vid den tidpunkt nar luftvarmepumpen blir installerad och klar fér anvandning och som visar
sig inom angiven garantitid. Garantitiden borjar gélla nér Produkten &r installerad och
luftvarmepumpen ar klar for anvdandning. Tibbers ansvar omfattar inte heller fel som uppstar
till foljd av bristfalligt underhall eller, av Kunden vidtagna andringar utan Tibbers skriftliga
medgivande, eller av Kunden oriktigt utférda reparationer, brister i att folja tillverkarens
drift- och skdtselanvisningar eller av annat agerande av Kunden. Tibber ansvarar inte heller
for normal forslitning eller forsamring.

10. Reklamation

Om Kunden vill dberopa att Produkten ar felaktig, ska Kunden omgaende underratta Tibber
om felet. Sddan underrattelse sker enklast till Tibbers kundservice via e-post till
hello@tibber.com. Reklamerar Kunden inte inom skalig tid efter det att han markt eller
borde ha markt felet far felet inte dberopas av Kunden. Se ocksa Képvillkor Tibber Store
punkt 5 for ytterligare villkor avseende reklamation.

11. Ansvarsbegransning

Tibber ar inte ansvarigt for indirekta skador, e] heller foljdskador eller indirekt férlust som
kan asamkas Kunden férutsatt att skadan inte orsakats genom vardsléshet fran Tibbers sida;
ej heller har Kunden ratt till ersattning for skada i néringsverksamhet. Tibber ansvarar heller
inte for skada som uppkommer pa grund av driftstérningar samt andra avbrott eller
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forandringar i WiFi-natets tackning som inte ar orsakade av Tibbers vardsloshet i samband
med installationen.

12. Tvist

| det fall tvist uppstar mellan parterna ska sadan i forsta hand I6sas i férhandling mellan
parterna; dock vid behov slutligen avgoéras av allman domstol i enlighet med kopvillkoren.

Bilaga 1
Forutsattningar

Varmepumpen ska finnas pa plats hemma hos dig nér montéren kommer.

Du eller ndgon annan vuxen maste vara narvarande vid installationstillfallet.
Varmepumpens utomhus- och inomhus delar installeras pa platser dar det ar
lattillgangligt for montdren, dar montéren har tillrackligt med fritt utrymme for att
utfora installationen och dar sakerheten for montdren sakerstalls.

e Varmepumpens inomhusdel placeras sa att hal for rorgenomféring kan placeras
direkt bakom aggregatet.

e Utomhusdelen monteras pa en betongvagg 30-120 cm 6ver marken. Om du vill ha
den monterad pa en travagg kan detta orsaka vibrationer/ljud som inte kommer att
ligga till grund f6r reklamation.

e Om du vill montera varmepumpen pa markkonsolen p& marken maste lamplig plats
och fundament for installation ordnas innan installatéren kommer.

e Nodvandiga eluttag maste forberedas fore installationstillfallet. Ett jordat eluttag
maste finnas i anslutning till inomhus- eller utomhusdelen. Vara montérer ar inte
elektriker och kan inte installera eluttag at dig.

e Du ska ge montéren skriftlig information om det finns vattenledningar, elledningar
eller annat som kan komma i konflikt med installationen av pumpen. Kom ihag att
montdren gor hal i din végg for genomféring.

e Installationen utférs i enlighet med produktens bruksanvisning. Om du vill att
installationen ska utforas pa ett satt som inte Gverensstammer med bruksanvisningen
eller montdrens rekommendationer ska du inga ett skriftligt avtal med montéren om
detta. Var installator forbehaller sig rétten att inte installera pumpen om avvikelsen
ar sa stor att installatoren inte tror att pumpen ar installerad pa ett sékert och lagligt
satt.

e Leverantdren och montdren franséger sig allt ansvar for eventuella foljdskador till
foljd av installation av varmepumpen relaterade till strukturella svagheter och/eller
bristande information om exempelvis dalig puts, sproda tegelstenar, daligt
underhallen travagg, konflikt med rorledningar, och/eller elinstallationer i eller pa
vagg m.m.

e Omdin bostad ar av en typ av "tatt hus" (TEK Standard) ska halgenomféring
forberedas i forvag av en auktoriserad byggherre.
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Installation maste avbokas senast tva dagar fére avtalat installationsdatum.

Vad som ingar i standardinstallationen

Resa, upp till 50 km fran nérmaste installationspartner

Uppackning och visuell kontroll av produkten

Montering av varmepumpens inomhusdel pa insidan av yttervaggen

Montering av varmepumpens utomhusdel pa utsidan av yttervdagg i betongvagg
Haltagning i travagg, upp till 30 cm vaggtjocklek

Montering av vérmepumpens medfdljande rérpaket, kraft- och signalkablar
Tatning av halgenomféring i yttervagg

Test av produkten

Grundlaggande instruktioner fér dig nér du anvénder produkten

Material som ingar

Kylror f6r anslutning av inomhus- och utomhusdelen, upp till 4 meter
Signalkabel, upp till 4 meter

Strémkabel, upp till 4 meter

Dréneringsslang, upp till 4 meter

Fastmaterial f6r montering av inomhus- och utomhusdelen

Fyra vibrationsdampare i gummi

Vad som ej ingar i standardinstallationen

Demontering av befintlig varmepump

Borrning genom en murad eller betongvagg

Extra ror och signal/strémkabel

Extra kéldmedium och gas

Trollflex genomfdring

Extra vibrationsdampare

PVC-kanaler med bgjar och d@ndstycken

Tak 6ver utomhusdelen

Markkonsol

Specialfaste for lag tegelvagg

Droppanna med varmekabel

Galler om det inte ingar i den paketlsning kunden har kopt
Vi forbehaller oss ratten att annat material som inte ndmns i denna lista ocksa kan
laggas till som extra kostnad
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Pris baserat pa lokala forhallanden

Installation av inomhusenhet pa annan plats an innervaggen bakom utomhusdelen.
Till exempel pa en innervagg i annan riktning a@n den dar utomhusdelen ar placerad.
Installation av varmepumpens insida pa en hojd av mer &@n 2 meter, pa stéllen som ar
svaratkomliga eller inte ger erforderligt dppet och fritt utrymme framfér
varmepumpen eller roret.

Bilaga 2

Eventuella tillagg

Alla priser ar ink. moms och faktureras om tillampligt av installationspartner efter
overenskommelse med kund.

Extra dragning av kylror/signal/stromkabel per meter - 560 kr
Extra dragning av plastkanaler per meter - 130 kr

Markstativ fér montering av pumpen pa marken - 1 190 kr
Demontering av gammal varmepump (ej bortforsling) - 1 500 kr
Extra koldmedium per gram - 2,50 kr

Haltagning i betong - 3 500 kr

Extra arbete per timma - 840 kr

Resetillagg per km utéver 50 km fran installator - 25 kr*

Avgift for sen avbokning eller att kund ej ar hemma vid installationstidpunkten - 1 500 kr**

*50 km koéravstand fran ndrmaste installator till installationsplatsen ingar i priset for
standardinstallationen

**En installation maste avbokas 48 timmar fore avtalad installationstid f6r att undvika avgift
for sen avbokning.



