% tibber
Tillaggsvillkor vid leverans och installation av laddbox

Dessa tillaggsvillkor (“Villkor”) utgér en integrerad del av Kundens avtal med Tibber AB (nedan”Tibber”) avseende
forsaljning och installation av vald laddbox (“Produkten”). | Produkten ingdr sjélva laddboxen som valts vid
inkdpstillfallet (“Laddboxen”) samt installation av densamma (“Installationen”) av Tibbers anvisade
installationspartner (“Installationspartnern”). Dessa villkor géller tillsammans med din bestallining samt Kopvillkor
Tibber Store (“Avtalet”).

Tibber har ratt att anvanda sig av underentreprendr for att fullgéra sina skyldigheter enligt Avtalet.
Villkoren &r giltiga fran och med 2026-05-19.

1. Kép
Villkor for képet av Produkten framgar av Avtalet.

Tibber, eller betalpartner som anvands fér betalning med anledning av Avtalet, har ratt att utféra sedvanlig
kreditprévning. Om Kunden inte blir godkand enligt Tibbers kreditpolicy eller betalning inte gér igenom, trader
Avtalet inte i kraft.

2. Leverans
Tibber atar sig att leverera Laddboxen som Kunden valt att kopa vid koptillfallet i enlighet med bestallningen.

3. Installation och driftsattning

3.1 Tidpunkt och tillgénglighet

| samband med att kdpet bekraftas far Kunden en e-post angéende tidsbokning av Installation. Onskemal fér
tidsbokningen samt kompletterande detaljer om installationen skickas tillbaka till Tibber eller Installationspartnern
via det installationsformuldr som foljer med e-posten.

Kunden ska atersianda installationsformuléret och medverka till bokning av Installation inom tva (2) manader fran
det att e-posten skickades. Om Kunden inte gor detta kan det paverka mojligheten att genomféra Installation samt
erhalla eventuella bidrag eller férmaner kopplade till Installationen, och leda till att sarskilda atgarder vidtas enligt
punkt 3.7.

Kunden &tar sig att se till att Kunden, alternativt en representant fér denne, narvarar vid Gverenskommet
installationstillfalle och avlamnande. Under installationen kommer Installationspartnern behdva ha tillgang till vissa
utrymmen, exempelvis platsen for installation samt elcentralen. Kunden atar sig att ge tillgang till dessa utrymmen.

3.2 Forberedelse av installationsplatsen och fysiska férutséattningar

Kunden ansvarar for att installationsplatsen ar forberedd for installationsarbetet. | det ingar saval att gora det 1att
for installatéren att arbeta i utrymmet, som att pa lampligt satt skydda eventuellt dmtéliga inventarier, ytskikt, eller
liknande. Installationen forutsatter att Tibber har tillgang till el dar Installationen ska ske, kostnad for el star
Kunden for.

Kunden ansvarar vidare for att vagg eller annan bérande konstruktion dér Laddboxen ska installeras &r jAmn och
pa ett sdkert satt kan bara den totala vikten av Laddboxen i enlighet med Laddboxens produktbeskrivning eller
produktmanual och i 6vrigt uppfyller de krav som anges i tillamplig produktbeskrivning, produktmanual och
sékerhetsanvisningar.
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3.3 Forutsittningar pa installationsplatsen, information och avvikelser

Férutsattningar och information

Kunden ansvarar for att, fére och under installationen, informera Installationspartnern om alla kdnda férhallanden
pa installationsplatsen som kan paverka Installationen, inklusive men inte begransat till férekomst av
vattenledningar, elkablar, barighet, vdggkonstruktion eller andra byggnadstekniska férutsattningar. Installationen
ska utféras i enlighet med tillamplig produktbeskrivning, produktmanual och installationsanvisningar.

Avvikelser fran standardinstallation

Om Kunden begér en installation eller konfiguration som avviker fran produktens anvisningar eller
Installationspartnerns rekommendationer, ska sadan avvikelse godk&nnas skriftigen mellan Kunden och
Installationspartnern innan Installationen paborjas. Installationspartnern har ratt att neka att utfora Installationen
om den begarda avvikelsen kan paverka sakerhet, funktion eller efterlevnad av tillampliga lagar eller foreskrifter. |
s&dana fall har Tibber ratt att debitera Kunden en avgift i enlighet med tillampliga avgiftsbestammelser i detta
avsnitt 3.

Ansvarsbegransning

Tibber och Installationspartnern ansvarar inte fér skador eller forluster som uppstar till foljd av bristande barighet,
ofullstandig eller felaktig information fran Kunden, eller konflikter med rér, kablar eller andra forhallanden pa
installationsplatsen som inte har upplysts om eller som rimligen inte kunnat identifieras fére Installationen.

3.4 Slutférande av Installation
Produkten anses vara installerad och klar for anvandning nar Laddboxen driftsatts och Kunden erhallit
instruktioner for drift och underhéll av Produkten.

3.5 Forutsattningar och vad som ingar

Se tillamplig produktbeskrivning och/eller produktmanual for Produkten for en éversikt av:
e Innehall i en standardinstallation

e Forutsattningar

e Exempel pa delar som ej ingar

En standardinstallation inkluderar installation av nddvandiga automatsdkringar fér Laddboxen. Om DIN-skena
saknas (t ex i elcentral med proppséakringar), eller om det saknas tillganglig utrymme péa existerande DIN-skena,
kan ytterligare material krdvas, sasom kapsling for att skydda produktens sakringsmoduler. Sddana atgéarder ingar
inte i standardinstallationen och kan medfdra tillkommande kostnader i enlighet med punkt 3.6. Mer information
finns p& webbplatsen.

3.6 Eventuella tillagg

Om Installationen kraver ytterligare arbete och/eller material 4n vad som ingar i standardinstallationen avtalas
detta med Installationspartnern vid Installationen. Kostnad for sadant tillagg kommer Tibber fakturera dig som
kund separat enligt punkt 6 dessa villkor. Priser for sddana tilldgg tillhandahalls av Installationspartnern i samband
med sadan Overenskommelse. Referensprislista for de vanligaste tillaggen finns publicerade har samt ar
tillgangliga via produktsidan p& var webbplats.

3.7 Brister i Kundens ataganden eller tillhandahéllande av information
Om Installationen inte kan genomféras vid Overenskommet tillfalle p&d grund av att Kunden, alternativt en
representant for denne, inte &r hemma, tillkommer en avgift p4 2250 kr inklusive moms. Detsamma géller om
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utrymmet dér installationsarbetet ska genomféras inte beddéms som sadkert eller om forutsdttningarna for att
genomfora Installationen saknas. Fakturering av avgift enligt foregédende stycke sker i enlighet med punkt 6.

Underlatelse att tillhandahalla information

Om Kunden underlater att tillhandahalla obligatoriska uppgifter som kréavs for att Tibber ska kunna planera eller
genomfodra Installation i enlighet med punkt 3.1, ska Tibber eller Installationspartnern paminna Kunden via de
kontaktuppgifter som lamnats i samband med kopet. Om Kunden, trots sddana paminnelser, inte har tillhandahallit
nodvandig information inom tva (2) manader fran den férsta paminnelsen, kommer Tibber att skicka ett slutligt
skriftligt meddelande.

Det slutliga meddelandet ska (i) ange en sista tidsfrist p4 minst 14 dagar for tillhandahallande av information, och
(ii) informera Kunden om att Kundens rétt till den i kbpet inkluderade standardinstallationen upphér om uppgifterna
inte har kommit Tibber tillhanda senast vid detta datum. Om Kunden underlater att I1amna de begarda uppgifterna
inom den tidsfrist som angetts i det slutliga meddelandet, har Tibber ratt att annullera installationsatagandet
skriftligen till den e-postadress Kunden angivit. Kundens underlatenhet att tillhandahalla begérd information anses
utgora ett vasentligt avtalsbrott avseende Kundens skyldighet att medverka.

| sddana fall kan Tibber erbjuda Kunden att i) &nda fortsatta installationsprocessen enligt ursprunglig bestallning, ii)
att justera kopet till att avse enbart Laddbox (utan Installation) eller iii) frantrida kopet. Eventuell extra kostnad till
foljd av erbjudande (i) och (ii) kommer Tibber att meddela i det slutliga meddelandet och fakturering av sadan
kostnad sker i enlighet med punkt 6. Eventuell aterbetalning till féljd av erbjudande (i) och (iii) detta stycke sker i
enlighet med punkt 7, med avdrag fér skéliga och dokumenterade kostnader som Tibber haft fram till tidpunkten
for det besked Kunden lamnar, i den man det &r tillatet enligt tillamplig konsumentskyddslagstiftning.

Tibber ansvarar inte for uteblivet Gron Teknik-avdrag i den man detta beror pa att Kunden inte har
medverkat till bokning av Installation inom angiven tidsfrist, férutsatt att Tibber i rimlig omfattning har
uppmanat Kunden att genomféra saddan bokning.

3.8 Avbokning/ombokning av Installation

For Kundens avbokning/ombokning av Installation géller foljande:

e Tidigare an tva (2) arbetsdagar fére Gverenskommet installationstillfalle: ingen extra kostnad.

e Tva (2) arbetsdagar fore Overenskommet installationstillfalle eller senare en avgift om 2250 kr inklusive moms
tillkommer.

Med arbetsdag avses helgfri vardag.
Fakturering av avgift fér avbokning/ombokning sker i enlighet med punkt 6.

3.9 Annan installatér an Installationspartner

Om Kunden later annan part an Installationspartnern installera Laddbox som &r kopt med Installation, kommer
Kunden inte vara berattigad eventuellt Gron Teknik avdrag och Tibber forbehaller sig ratten att justera Kundens
pris till att motsvara ordinarie pris foér enbart Laddbox utan Installation. Tibber har aven ratt att ta ut en
administrativ kostnad foér hantering av sddan &ndring samt uppfélining av utebliven Installation om 1500 kr
inklusive moms. Fakturering av sddan avgift sker i enlighet med punkt 6.

For produkter som kraver installation av behdrig elektriker eller certifierad installator framgar konsekvenserna av
installation utférd av obehdrig part av punkt 6.4 i képvillkoren.

4. Uppkoppling



Produkten kraver uppkoppling till internet fér installation och drift. Vilken typ av uppkoppling (t.ex. mobilnat eller
wifi) som kravs framgar av produktbeskrivningen. Kunden ansvarar for att signalstyrkan &r tillracklig pa den plats
dar produkten installeras, sa att installation och I6pande kommunikation med Tibbers IT-plattform fungerar.

Nar produkten &r uppkopplad till Tibbers I[T-plattform har Tibber mojlighet att pa distans kontrollera
uppkopplingsstatus, starta om laddboxen samt inhdmta drift- och anvandningsstatistik.

5. Férbehall avseende punkterna 2-4
5.1. Installation och driftsattning: | det fall Tibber inte far tillgang till utrymmen enligt ovan har Tibber ratt att
debitera Kunden de merkostnader som detta medfor.

| det fall Installationen forsenas pa grund av att fastighetens huvudséakring maste sakras upp, eller nagon del av
elnatet méaste forstarkas, eller pa grund av andra omstéandigheter som Tibber inte rar 6ver, ska ny tidpunkt for
installation dverenskommas mellan parterna.

Skulle driftsattningen férhindras pa grund av att Kunden inte fullgjort sina forpliktelser &r Produkten installerad och
redo for drift nar Produkten ar installerad pa anvisad plats.

Installationen kommer ske pa sadant sétt att Produktens belastning pa huvudsakringen blir sa liten som mgjligt.
Dock garanterar inte Tibber att huvudsékringen klarar den tillkommande belastningen som Produkten innebér och
kan inte hallas ansvarig fér eventuella kostnader for uppsékring, 6kade elnatsavgifter eller andra indirekta skador.

5.2. Uppkoppling:

Tibber ansvarar inte fér eventuella brister i uppkoppling om tillrdcklig signalstyrka eller fungerande
internetuppkoppling (via mobilnat eller wifi) saknas pa installationsplatsen.

Om god uppkoppling fanns vid installation och avldmnande, ansvarar Tibber inte fér eventuella férandringar,
storningar eller brister som uppstar darefter och som orsakats av kundens egna atgarder, natverksférandringar
eller andra omsténdigheter utanfdr Tibbers kontroll.

6. Betalningsvillkor

6.1 Betalningen fér Laddbox samt standardinstallation (vad som ingar i sadan framgar av Avtalet) sker direkt vid
koépet i Tibber Store med valt betalningssatt. Eventuella tilkommande merkostnader kommer att faktureras
Kunden efter Installationen och betalning fér sddana ska ske senast den dag som framgar av fakturan som sands
till Kunden, betalningsvillkor tio (10) dagar netto.

| det fall kdpet ar gjort till ett pris som &r justerat med GronTeknik-avdrag, och Skatteverket inte medger, helt eller
delvis, utbetalning efter sokt skattereduktion med anledning av att Kunden inte uppfyller kraven fér avdraget, ar
Kunden skyldig att betala Tibber den aterstaende delen av totalkostnaden.Tibber kommer att meddela Kund att sa
ar fallet samt fakturera Kunden denna kostnad med betalningsvillkor 30 dagar.

6.2 Om betalning inte sker inom forfallodagen har Tibber rétt att vidta atgérder for att driva in betalningen.
Dessa atgarder kan inkludera, men ar inte begrénsade till, att:

1. Skicka en eller flera betalningspaminnelser till konsumenten, dar en lagstadgad paminnelseavgift kan tillkomma
enligt gallande regelverk.



2. Overlamna &rendet till inkassoféretag foér vidare hantering, vilket kan innebéra att ytterligare avgifter och
kostnader 1aggs till det ursprungliga fakturabeloppet.

Tibber har ratt att skicka betalningspaminnelser till konsumentens e-postadress som lamnats vid bestéllningen
eller annan kommunikation i samband med avtalet. Genom att ing& detta avtal godkanner konsumenten att
saddana meddelanden far skickas elektroniskt via e-post.

For det fall betalning inte erlaggs i tid &ger Tibber ratt att krdva ersattning for betalningspaminnelse,
dréjsmalsranta enligt rantelagen (SFS 1975:635) samt andra atgarder med anledning av betalningsférsummelsen.

7. Angerritt

Tibber tillampar lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler vilket ger Kunden ratt att angra sig inom
fiorton (14) kalenderdagar, raknat fran dagen d& Kunden mottog Laddboxen som ingdr i Produkten, eller fran
tidigast nar Kunden fatt foreskriven information om sin angerratt. Angerré'\tten forutsatter att du senast inom 14
dagar efter att du har tagit emot leveransen klart och tydligt meddelar oss att du vill anvanda angerréatten. Enklast
ar att du kontaktar oss via chatten i var app/pa var hemsida eller via e-post. Du kan ocksa skriva till oss eller
skicka oss vért standardformular (har).

Om du angrar kopet star du for returfrakten av produkten. Angrade produkter ska returneras till oss inom rimlig tid,
senast tva veckor fran det att du meddelade oss att du utévar angerrétten. Var retursedel ska bifogas returen.
Kunden ska ocksa kontakta Tibbers kundservice for att erhdlla vidare returinstruktion. Vi aterbetalar hela
kopeskillingen inklusive porto for forsandelsen, expeditionsavgift, tullavgifter, postforskott etc. sa snart vi har fatt
varan i retur, eller ett kvitto p& att varan séants tillbaka.

Som kund har du ratt att undersdka produkten/produkterna innan beslut tas om eventuell nyttjande av
angerratten. Undersokningen ska goras med varsamhet och ej mer omfattande &n nédvandigt da produkten
maste returneras i vasentligen oférandrat skick. Returnera produkten i originalférpackning och i ett likvardigt yttre
emballage som produkten levererades i, detta for att minimera risken fér skador vid retur. Produkten ska returneras
komplett om ingen annan 6verenskommelse gjorts mellan kund och Tibber. All dokumentation ska bifogas
returférsandelsen.

Om Kunden utévar sin angerratt har Tibber ratt till ersattning for eventuell vardeminskning for Laddboxen i den
man det beror pa att Kunden hanterat den i storre omfattning 4n som varit nédvandigt for att faststalla dess
egenskaper eller funktion.

Angerfrist efter pabérjad Installation

Om Kunden uttryckligen har begért att installationen ska p&bdrjas under angerfristen, samtycker Kunden till att
betala for den del av installationstjansten som har utforts fram till dess att angerratten utnyttjas, i enlighet med
gallande lag.

8. Atertagandeforbehall

Laddboxen forblir Tibbers egendom intill dess full betalning erlagts. Vid ett atertagande av Laddboxen av Tibber
ska Kunden ersétta Tibbers samtliga kostnader med anledning av atertagandet, vilket dven inkluderar eventuell
véardeminskning.

9. Fel, ansvar och garantier

Foér Laddboxen géller de rattigheter som fdljer av konsumentkdplagen och Tibbers ansvar enligt nedan géaller i den
utstrackning det inte foljer av tvingande lag. Eventuella garantier framgér av produktinformationen i Tibber Store
samt i din orderbekraftelse, inklusive garantiperiod och garantivillkor frdn respektive produkttillverkare.
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Garantiperioden for Laddboxen och Installationen boérjar 16pa ndr Laddboxen &r installerad och klar for
anvandning.

Tibber ansvarar for att Laddboxen levereras i avtalsenligt skick och att Installationen sker pa ett
fackmannaméssigt satt.

Nar Laddboxen har avlamnats och kommit i Kundens besittning 6vergar risken for Laddboxen pa Kunden. Tibber
ansvarar darmed inte for skador eller forluster som uppstar darefter och fore Installation, i den utstrackning skadan
inte beror pa Tibber eller ndgon som Tibber ansvarar for. Tibber ansvarar inte for skador som Installationen
orsakar p& Kundens egendom, exempelvis sprickor i putsad fasad, under férutsattning att Installationen utforts pa
ett fackmaéssigt satt och i enlighet med tillampliga anvisningar.

Tibbers ansvar omfattar inte fel om Tibber kan visa att felet beror pa en olyckshandelse eller darmed jamforlig
handelse. Tibbers ansvar omfattar inte heller fel som uppstar till féljd av bristfalligt underhall, &ndringar som gjorts
av Kunden utan Tibbers skriftliga medgivande, felaktigt utférda reparationer, underlatenhet att folja tillverkarens
drift- och skoétselanvisningar eller annat agerande fran Kundens sida. Tibber ansvarar inte fér normal forslitning
eller aldersrelaterad férsamring. Tibbers ansvar omfattar inte heller fel eller skador som beror pa férhallanden pa
installationsplatsen eller information som Kunden ansvarat for att ldmna enligt avsnitt 3.

| det fall Kunden later annan &n Installationspartner installera Laddboxen har Tibber inget ansvar for fel eller brister
som harroér sddan installation.

Tibber ansvarar inte for indirekta skador, féljdskador eller indirekta férluster, i den utstrackning det inte foljer av
tvingande lag. Tibber ansvarar inte fér skador som uppkommer till féljd av driftstérningar, brister i sdkerheten eller
andra avbrott eller férdndringar i mobilnatets tdckning som inte &r orsakade av Tibber.

10. Reklamation

Om Kunden vill 8beropa att Produkten &r felaktig, ska Kunden omgéende underratta Tibber om felet. Sadan
underrattelse sker enklast till Tibbers kundservice via e-post till hello@tibber.com. Reklamerar Kunden inte inom
skalig tid efter det att han markt eller borde ha markt felet far felet inte dberopas av Kunden. Se ocksa Kopvillkor
Tibber Store for ytterligare villkor avseende reklamation.

11. Tvist
| det fall tvist uppstar mellan parterna ska sadan i forsta hand l6sas i forhandling mellan parterna; dock vid behov
slutligen avgdéras av allmén domstol i enlighet med kdpvillkoren.

Nuvarande och tidigare villkor i PDF-format

Tillaggsvillkor vid leverans och installation av laddbox fr.o.m 2026-05-19
Allmanna avtalsvillkor vid leverans och installation av laddbox t.0.m 2026-05-18
Allméanna avtalsvillkor vid leverans och installation av laddbox t.0.m 2025-10-26
Allmanna avtalsvillkor vid leverans och installation av laddbox t.0.m 2025-01-14
Allménna avtalsvillkor vid leverans och installation av laddbox t.0.m 2024-10-31
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